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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kerja Profesi 

Keahlian dan keterampilan dalam menguasai suatu bidang perlu 

adanya persiapan yang matang dengan didukung oleh suatu pengalaman dan 

pelatihan. Salah satu contoh adanya penguasaan pada suatu bidang yaitu 

mengenai dunia kerja. Keadaan dalam dunia pendidikan tentunya akan 

berbeda dengan dunia kerja. Dalam dunia pendidikan seseorang lebih banyak 

mendapatkan teori, sedangkan pada dunia kerja seseorang akan lebih banyak 

melakukan pengaplikasian dari teori-teori yang telah dipelajari atau bahkan 

teori-teori yang belum pernah dipelajari sebelumnya. 

Aktivitas dalam kegiatan pembelajaran yang dilakukan di dalam 

lingkungan akademik universitas tidaklah cukup sebagai bekal mahasiswa 

untuk memasuki dunia kerja. Mahasiswa disarankan untuk melakukan aktifitas 

selain dari akademik seperti kegiatan himpunan kemahasiswaan atau kegiatan 

ekstrakulikuler yang dapat melatih jiwa kepemimpinan dan kerjasama tim. 

Selain dari kegiatan-kegiatan tersebut, dibutuhkan adanya sebuah kegiatan 

maupun program yang dapat melatih mahasiswa untuk lebih mengenal dan 

terbiasa dengan dunia kerja. Pada Universitas Pembangunan Jaya, terdapat 

suatu kegiatan atau program yang dapat melatih dan mengenalkan 

mahasiswa pada dunia kerja. Kegiatan dan program tersebut masuk ke dalam 

satu mata kuliah yang bernama Mata Kuliah Kerja Profesi. 

Mata Kuliah Kerja Profesi adalah mata kuliah wajib untuk diikuti oleh 

seluruh mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya saat memasuki masa 

perkuliahan disemester 7. Kerja profesi ialah salah satu bentuk penerapan 

atas apa yang telah dipelajari oleh mahasiswa selama masa perkuliahan, baik 

materi/teori serta praktik. Dengan adanya kegiatan kerja profesi, mahasiswa 

akan lebih banyak mendapatkan peluang dalam hal wawasan, pengetahuan, 
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serta pengalaman dari perusahaan tempat mahasiswa melaksanakan 

kegiatan kerja profesi, yang nantinya akan bermanfaat bagi mahasiswa 

dikemudian hari. 

Dalam pemilihan tempat pelaksanaan kegiatan kerja profesi 

diserahkan sepenuhnya oleh pihak universitas kepada para mahasiswa, 

dengan berlandaskan atas ketentuan-ketentuan yang tertulis pada Buku 

Pedoman Kerja Profesi Universitas Pembangunan Jaya. Praktikan 

berkesempatan untuk melaksanakan kerja profesi ini di PT. AEON Indonesia 

sebagai salah satu pendukung Praktikan dalam menjalankan dan memenuhi 

dalam menyelesaikan kegiatan akademik terutama pada Mata Kuliah Kerja 

Profesi, serta sebagai penambah pengetahuan dan wawasan Praktikan dalam 

memasuki dunia kerja nanti. 

PT. AEON Indonesia merupakan salah satu bisnis di Indonesia yang 

bergerak pada bidang retail, khususnya pada bagian Supermarket dan 

Departement Store. PT. AEON Indonesia adalah salah satu tenant di dalam 

mall yang dikelola oleh PT. AEON Mall Indonesia. Saat ini, PT. AEON 

Indonesia sudah tersebar di 4 cabang, yaitu AEON BSD City Store, AEON 

Sentul City Store, AEON Jakarta Garden City Store (JGC), dan AEON Tanjung 

Barat Store (TJB). Namun dalam pelaksanaan kegiatan kerja profesi ini, 

Praktikan ditempatkan di Kantor Pusat (Head Office) PT. AEON Indonesia 

yang berlokasi di AEON Mall BSD City Unit M-02 Mezzanine Floor, Jalan BSD 

Raya Utama, Desa Pagedangan, Kabupaten Tangerang 15339, Indonesia. 

Bidang atau divisi yang dijalankan oleh Praktikan yaitu pada Divisi 

Human Resources (HR) atau Sumber Daya Manusia (SDM). Divisi tersebut 

sejalan dengan peminatan atau konsentrasi perkuliahan yang ditempuh oleh 

Praktikan. Diharapkan dengan adanya kesesuaian ini, Praktikan dapat lebih 

menguasai dan memahami mengenai Manajemen Sumber Daya Manusia 

serta menguasai mengenai gambaran sebuah pekerjaan pada divisi Sumber 

Daya Manusia. 



 
 

3 
 
 

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi 

1.2.1 Maksud Kerja Profesi 

Di bawah ini merupakan maksud dari pelaksanaan kegiatan kerja profesi 

yang dilakukan oleh Praktikan, yaitu: 

a) Praktikan dapat menerapkan ilmu dan teori yang telah dipelajari 

selama masa perkuliahan, serta mendapatkan pengalaman mengenai 

dunia kerja sesuai dengan bidang akademik yang diampu. 

b) Praktikan dapat memperluas pengetahuan, wawasan dan pemahaman 

mengenai dinamika dunia kerja, khususnya sesuai dengan bidang 

akademik yang diampu. 

c) Praktikan, Program Studi Manajemen, Universitas Pembangunan Jaya 

serta pihak-pihak internal lain dalam universitas dapat menjalin, dan 

memperluas hubungan kerjasama dengan instansi/perusahaan. 

1.2.2 Tujuan Kerja Profesi 

Di bawah ini merupakan tujuan dari pelaksanaan kegiatan kerja profesi 

yang dilakukan oleh Praktikan: 

a) Untuk dapat menambah wawasan, pengetahuan serta pengalaman 

Praktikan pada dunia kerja sesuai dengan bidang akademik yang 

diampu. 

b) Untuk menambah keterampilan dan kreativitas Praktikan dalam melihat 

dinamika dunia kerja. 

c) Untuk dapat mengidentifikasi mengenai cara dalam memecahkan 

masalah pada perusahaan. 

d) Untuk lebih mengenal dan memahami situasi dunia kerja secara 

langsung. 

1.3 Kegunaan/Manfaat Kerja Profesi 

Berikut beberapa kegunaan/manfaat dari pelaksanaan kegiatan kerja 

profesi bagi beberapa pihak: 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a) Sebagai bentuk persiapan Praktikan sebelum memasuki dunia kerja. 
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b) Sebagai bentuk pengaplikasian teori/materi yang telah dipelajari 

selama menjalani perkuliahan. 

c) Untuk menambah pengetahuan dan wawasan Praktikan mengenai 

dunia kerja, yang ber konsentrasi pada bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM). 

1.3.2 Bagi Universitas Pembangunan Jaya 

a) Untuk membangun hubungan baik dengan instansi/perusahaan. 

b) Untuk mengetahui informasi mengenai kualifikasi serta kompetensi 

mutu mengenai sumber daya manusia yang lebih dibutuhkan dan 

diminati oleh perusahaan saat ini. 

1.3.3 Bagi Instansi/Perusahaan/Divisi 

a) Sebagai bentuk dukungan instansi/perusahaan dalam menyukseskan 

program yang diselenggarakan oleh universitas dan pemerintah untuk 

menghasilkan lulusan terbaik. 

b) Sebagai salah satu bentuk pencarian karyawan yang memiliki 

kemampuan dan kompetensi yang unggul sesuai dengan standar dan 

minat instansi/perusahaan. 

1.4 Tempat Kerja Profesi  

Tempat Praktikan dalam melaksanakan kerja profesi yaitu: 

1. Nama Perusahaan : PT. AEON Indonesia 

2. Departemen  : Human Resource Department (HRD) 

3. Alamat   : Head Quarter Office, AEON Mall BSD City Unit M- 

02 Mezzanine Floor, Jalan BSD Raya Utama, Desa 

Pagedangan, Kabupaten Tangerang 15339, Indonesia 

4. Telepon  : +62 (21) 556 95999 

5. Website  : www.aeonstore.id 

1.5 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi 

Pada kegiatan ini, Praktikan telah melaksanakan kegiatan kerja profesi 

selama 448 jam, atau selama 56 hari. Pelaksanaan kerja profesi dimulai pada 
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tanggal 13 Juni 2022 sampai 31 Agustus 2022. Praktikan bekerja setiap hari 

Senin hingga Jumat dari pukul 08:00 – 17:00 WIB, dengan waktu efektif kerja 

yaitu 8 jam dalam satu hari.    

 


