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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI 

 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

. Pada awal masa reformasi, didirikannya perusahaan oleh para 

pemerhati jhukum yang bernama Hukumonline. Perusahaan ini didirikan 

untuk memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat tentang  

hukum di Indonesia. Dengan menghadapi era yang disrupsi, 

bertransformasinya Hukumonline menjadi perusahaan teknologi regulasi 

yang menawarkan layanan dan produk hukum terintegrasi, terlengkap, dan 

andal dengan penggunaan teknologi. 

Tiga pengacara yang terdiri dari Ahmad Fikri Assegaf, Arief 

Tarunakarya Surowidjojo, dan Ibrahim Sjarief Assegaf memutuskan untuk 

mendirikan platform informasi hukum global yang disebut HukumOnline 

pada tahun 2000. Mereka mendirikan perusahaan ini karena mereka 

percaya bahwa informasi yang relevan secara hukum seperti undang-

undang, aturan, dan keputusan pengadilan pada saat itu masih sulit 

diakses oleh masyarakat umu. Sulitnya memperoleh informasi tentang 

undang-undang tersebut jelas berdampak negatif karena masyarakat tidak 

mengetahui hak-hak hukumnya, khususnya yang berkaitan dengan 

perlindungan pekerja dan konsumen. Bagi pengacara, data mengenai 

hukum yang ada pada hukumonline ini merupakan "senjata" mereka untuk 

melayani klien. 

Keputusan mereka untuk membuat sebuah platform online ternyata 

merupakan keputusan yang benar. Kini lebih dari 17 tahun sejak 

HukumOnline didirikan, Jumlah pengunjung HukumOnline mencapai lebih 

dari dua juta orang di setiap bulannya, dengan karyawan yang berjumlah 

mencapai seratus orang, HukumOnline kini memutuskan untuk membantu 

mendirikan perisahaan, menambah bisnis baru seperti menyelenggarakan 

event hukum, dan juga menghubungkan pengunjung dengan pengacara 

yang berkualitas. Salah satu prestasi yang dicapai hukumonline yaitu tahun 

2017, berhasilnya penggalangan dana Seri A yang diadakan oleh  
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Emerging Media Opportunity (EMOF) yang dimiliki oleh Media 

Development Investment Fund (MDIF), yang dimana MDIF merupakan 

sebuah organisasi nirlaba Amerika Serikat. Saat itu ada platform seperti 

Hukum2000 dan Hukum-Online. Namun, hanya HukumOnline yang 

bertahan di antara para pesaing tersebut hingga hari ini menurut Ibrahim 

Sjarief Assegaf, salah satu pendiri HukumOnline,  .  

Pada awal keberadaannya, awalnya HukumOnline mmerupakan 

sebuah situs web yang berisi peraturan hukum dan berita yang dapat dilihat 

dan diunduh secara gratis. Tetapi , pengguna banyak yang merasa tidak 

sepenuhnya puas dengan informasi tersebut. HukumOnline telah diminta 

untuk melakukan semacam ringkasan atau analisis dari aturan-aturan ini.  

Model bisnis berlangganan seperti Hukumonline bukanlah hal  yang 

baru dikalangan pengacara. Dari kuliah hingga bekerja, para pengacara 

sudah terbiasa berlangganan layanan asing seperti WestLaw dan 

LexisNexis. Dua platform menyajikan layanan mereka dengan skema 

berlangganan. Konsep ini juga berhasil. Pendapatan saat ini dari layanan 

berlangganan tetap menjadi sumber pendapatan terbesar bagi 

HukumOnline. Sekitar 620 perusahaan menggunakan layanan berbayar 

hingga akhir Desember 2017,. 

Pada sekitar tahun 2008, HukumOnline menambah bisnis baru. 

Mereka meluncurkan acara yang mempertemukan para profesional hukum 

untuk bertemu dan mendiskusikan berbagai macam perkembangan di 

dunia hukum, hingga menjelaskan undang-undang dan aturan terbaru. 

Pada tahun 2015, HukumOnline juga memperkenalkan dua bisnis baru,  

Justika dan EasyBiz. Justika merupakan platform yang dapat membantu 

customer menemukan pengacara berkualitas. EasyBiz merupakan 

platform yang memudahkan customer untuk mendirikan badan hukum.  
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2.2 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

 

Pada Gambar 2.1 merupakan Gambaran pekerjaan dari setiap 

bagian dalam project Regulatory Complience System pada PT Justika Siar 

Publika atau HukumOnline adalah sebagai berikut : 

 

1. Product Owner 

Tanggung jawab dari product owner adalah mengatur prioritas dari 

developer untuk apa yang harus dibangun terlebih dahulu, 

menyelesaikan bug, mengetahui apakah ada penambahan fitur 

baru dalam product. Product owner juga bertanggung jawas atas 

tim dan juga product backlog. Product backlog itu sendiri adalah 

daftar prioritas dari apa yang harus dikerjakan oleh developer. 

Dengan adanya Product Backlog itu sendiri, maka akan ada 

koordinasi yang lebih jelas antar sesama tim, sehingga pekerjaan 

tidak tumpang tindih dan dapat terselesaikan secara teratur. 
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Product Owner ini merupakan orang yang bertanggung jawab atas 

Product Backlog. Product Owner harus memahami, mampu 

mengomunikasikan isi dari Product Backlog, juga harus mengatur 

prioritas dari Product Backlog dan mampu menyampaikan isi dari 

Product Backlog ke tim developer. 

 

2. Product Manager 

Product Manager adalah orang yang bertanggung jawab atas 

proyek dalam pengembangan penuh produk. Seorang Product 

Manager mempunyai peran yang sangat penting, diantaranya 

adalah harus menetapkan product roadmap  yang akan dicapai saat 

mengerjakan proyek tersebut. Product Manager juga bertanggung 

jawab untuk perencanaan dan pengembangan produk, 

menganalisis kebutuhan konsumer, dan mengetahui karakteristik 

product.  

 

3. Project Manager 

Tugas Project Manager adalah memimpin tim project dan para 

stakeholders .Mengelola proyek, termasuk mengoordinasikan tim 

project agar project tepat waktu dan sesuai anggaran. 

Melaksanakan kegiatan pemantauan dan pengendalian untuk 

melacak kemajuan project. 

 

4. Engineering Manager 

Tanggung jawab dari seorang Engineering Manager adalah 

memecahkan masalah, contohnya adakah masalah pada server 

down, out of memory, masalah akses pada server, memfokuskan 

perhatian pada isu yang mempunyai prioritas lebih tinggi dan lebih 

urgernt, membuat to do list dan weekly report, menyusun dan 

mengkoordinasikan staff yang akan bekerja pada suatu proyek, 

mengelola anggaran proyek, melakukan pemantauan dan 

melaporkan kemajuan proyek. 
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5. Developer Team  

Dev Team atau Developer Team merupakan team yang terdiri dari 

Front-End dan Back-End Programmer. Tanggung jawab dari Dev 

Team adalah memprogram menggunakan kode yang dapat 

dimengerti komputer dan mengimplementasikan modul tertentu 

yang dapat diselesaikan dan diterapkan dengan benar di 

perusahaan. 

 

6. Quality Assurance Engineer  

Tanggung jawab dari Quality Assurance adalah membuat 

perencaraan pengujian atau bisa dibilang dengan Test Plan atau 

Test Scenario, secara terperinci dan terstruktur, Melakukan 

pengujian sebelum product di deploy atau dilakukan peluncuran, 

Melakukan dokumentasi terhadap bug yang sudah ditemukan oleh 

QA dan juga melakukan reporting terhadap bug yang ditemukan 

kepada Product Owner, Product Manager, Engineering Manager, 

dan juga Dev Team. Melakukan End to End untuk produk sebelum 

produk di-Deploy dan juga memastikan produk sudah memenuhi 

standar kualitas pada setiap komponen. 

 

7. Product Designer 

Desainer produk bertanggung jawab untuk membuat desain 

antarmuka yang ramah pengguna. Perancang produk juga 

mencakup proses perencanaan pengguna serta pembuatan pasar 

dan prototipe. Saat mengerjakan proyek, desainer produk harus 

mendesain tata letak situs web dalam tampilan desktop dan seluler. 

Hasil desain yang dibuat sangat diperlukan untuk membuat aplikasi 

menjadi lebih indah. 
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2.3 Kegiatan Umum Perusahaan 

PT. Justika Siar Publika atau HukumOnline adalah Regultory-tech 

company yang menawarkan layanan dan produk hukum yang 

komprehensif, andal dan juga terintegrasi dengan penggunaan dan 

pemanfaatan teknologi.  

HukumOnline juga mempunyai beberapa layanan. Berikut adalah 

layanan dan produk yang dimiliki oleh HukumOnline atau PT. Justika Siar 

Publika, antara lain : 

 

1. Pro 

HukumOnline Pro mempunyai layanan seperti akses ke pusat data 

peraturan perundang-undangan dan putusan pengadilan terbesar 

di Indonesia. 

 

2. RCS 

RCS adalah platform  berbasis kecerdasan buatan (AI) untuk 

memantau kepatuhan  perusahaan terhadap hukum dan peraturan  

yang berlaku secara komprehensif, yang diterapkan oleh 

Hukumonline. 

 

3. Exdoma 

Exdoma merupakan Document Management System untuk suatu 

perusahaan. Exdoma juga dapat  lebih cepat dan lebih mudah 

mengatur pencarian dokumen dengan menandai kategori, 

metadata, dan isi teks. 

 

4. Data 

HukumOnline menyediakan data perundang-undangan, peraturan 

daerah, peraturan pemerintah, dan lain lain, dari berbagai macam 

bidang seperti Bidang Usaha, dan juga Bidang Hukum. 
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5. Berita 

HukumOnline juga menyediakan Layanan Berita terbaru tentang 

hukum, sehingga konsumen dapat mengetahui beita terbaru 

tentang hukum yang ada di Indonesia. 

 

6. Klinik 

Klinik merupakan rubik untuk pertanyaan dan jawaban hukum. 

HukumOnline siap membantu untuk menyelesaikan masalah 

hukum mulai dari kejahatan, pekerjaan atau keluarga. 

 

7. Event 

Hukumonline menyelenggarakan kursus pelatihan, lokakarya, 

kuliah dan seminar yang membahas masalah hukum terkini dan 

relevan. Di semua acara, baik  secara  langsung maupun online, 

Hukumonline  menghadirkan sumber-sumber terkenal dan ahli di 

bidangnya. 

 

8. Stories 

Layanan penulisan berbayar yang terperinci dan mudah dipahami 

adalah sumber yang nyaman bagi para profesional hukum yang 

tidak dimiliki situs berita lain. Cerita berbayar yang meliput 

keputusan pengadilan penting, masalah yang meresahkan, dan 

tren hukum memanfaatkan sumber basis pengetahuan tepercaya 

untuk memperluas pengetahuan dan profesionalisme. 

 

9. Jurnal 

Merupakan ‘open-access database’ yang mempunyai ribuan artikel 

hukum dari berbagai penulis dan jurnal yang sudah diterbitkan oleh 

lembaga negara, universitas, sekolah tinggi, dan lain lain. 

 

10. Online Course 

Kursus online untuk meningkatkan keterampilan hukum baik hard 

skill maupun soft skill. Dengan dukungan guru-guru terbaik dengan 

pengalaman dan kompetensi di bidangnya. 
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11. Ranking 

Pemeringkatan, penghargaan dan publikasi bergengsi  

Hukumonline bagi masyarakat hukum Indonesia sehingga dapat 

menjadi sumber utama  informasi yang lengkap dan komprehensif 

tentang industri  layanan hukum.   

  


