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BAB III  
PELAKSANAAN KERJA PROFESI 

3.1 Bidang Kerja 
Ciputra Group memiliki berbagai ragam perusahaan, salah satu 

diantaranya adalah Pengembangan dan Real Estate. Penulis melakukan Kerja 

Profesi (KP) di bidang Pengembang dan Real Estate (Property) yakni di PT. 

Ciputra Development CitraGarden City “CitraGarden City The First Integrated 

Township Development by Ciputra Group.”  Penulis ditempatkan pada Divisi sales 

& Marketing, Divisi Sales & Marketing memiliki tanggung jawab menjaga hubungan 

dengan calon klien yang akhirnya berujung pada penjualan. Sementara itu, 

marketing meliputi segala hal yang membantu meningkatkan ketertarikan pada 

barang dan jasa yang dijual. Tugas sebagian yang biasa penulis lakukan adalah:  

No Pekerjaan yang dilakukan Koordinasi Keterangan 

1. Menginput Data Promosi Defi Gustiar 
(Section Head Sales & 

Marketing) 

Rutin 

2. Membuat simulasi KPR Desti 
(Administrasi) 

Hanya 
Beberapa kali 

3. Mengurus data pembelian 
konsumen 

Desti 
(Administrasi) 

Rutin 

4. Laporan Leads WhatsApp Defi Gustiar 
(Section Head Sales & 

Marketing) 

Rutin 

Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan 

3.2 Pelaksanaan Kerja 
PT. Ciputra Development meyakini bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan aset utama dalam mencapai keberhasilan dan pertumbuhan kinerja 

yang berkelanjutan. Oleh karena itu menjadi penting bagi perusahaan untuk 

memenuhi kebutuhan SDM yang kompeten dan berkualitas di samping 

memberdayakan dan mengoptimalkan fungsinya dalam rangka mewujudkan 

pertumbuhan yang berkesinambungan melalui praktik SDM yang baik. Beberapa 

hal yang menjadi prioritas Perseroan diantaranya adalah melaksanakan rekrutmen 

karyawan sesuai dengan kebutuhan jangka panjang maupun memberikan 

kompensasi yang kompetitif bagi karyawan.  
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PT. Ciputra Development juga tetap berkomitmen untuk memberikan 

kesempatan bagi karyawan agar dapat berperan secara aktif disamping 

memberikan kebebasan untuk mengembangkan kompetensinya. Sebagai bagian 

dari memperkuat hubungan industrial yang harmonis dengan karyawan, hal ini 

dilakukan agar karyawan memiliki etos kerja yang unggul, berorientasi kepada 

pelanggan dengan berpedoman pada nilai-nilai Integritas, Profesionalisme, dan 

Entrepreneurship. Dalam hal pengukuran efektivitas kinerja karyawan, Perseroan 

menerapkan kebijakan/mekanisme penilaian kinerja yang objektif dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Sistem penilaian kinerja karyawan yang diterapkan 

adalah berdasarkan kompetensi dan Key Performance Indicators (KPI), dimana 

hasil penilaian ini akan dijadikan sebagai parameter bagi Manajemen untuk 

mempertimbangkan dan menentukan kenaikan jenjang karier, pemberian 

remunerasi dan bentuk apresiasi (reward) lainnya. 

Sebagai salah satu pengembang property dalam skala besar, PT. Ciputra 

Development mendirikan kantor Customer Care yang berfungsi sebagai tempat 

pelayanan konsumen sehingga jikalau terdapat kepentingan atau keluhan, 

pelanggan dapat menyampaikan hal tersebut terhadap produk rumah ataupun 

komersial yang sudah dibeli. Hal ini dilakukan untuk membentuk after sales service 

atau memberikan layanan purna jual sehingga jika ada keluhan, pelanggan 

mendapatkan jawaban dan kepastian waktu penyelesaian atas kepentingan atau 

keluhan yang dimiliki oleh pelanggan. Selain cepat, kepentingan ataupun keluhan 

dari pelanggan PT. Ciputra Development Customer Care harus dapat diproses 

dengan baik. 

Seminggu sebelum mulai magang pada tanggal 22 Juni 2022 penulis 

melakukan sedikit interview dengan HRD Ibu Sri, Bapak Jeffrey Head Department 

divisi Sales and Marketing dan bapak Defi Gustiar Section Head divisi Sales and 

Marketing yang sekaligus menjadi pembimbing kerja penulis, Penulis ditanya apa 

yang dibutuhkan oleh kampus, bagaimana sistem KP yang dimaksud, lalu penulis 

diberitahu peraturan yang ada di PT Cakradigdaya Lokaraya dan arahan masuk 

kerja di jam 08.00 dan keluar di jam 17.00. Selanjutnya ditanggal 27 juni 2022 hari 

pertama penulis memulai KP, Sebelum penulis diberi tugas yang akan penulis 

laksanakan selama KP, terlebih dahulu penulis diberi tahu hak dan kewajiban 
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penulis selama melaksanakan KP, kemudian penulis dikenalkan dengan karyawan 

di lingkungan Divisi Sales and Marketing. 

Selanjutnya penulis juga diceritakan bagaimana awal mula perusahaan 

didirikan, lingkungan sekitar perumahan, jumlah cluster yang sudah terjual dan 

yang masih dibangun serta cluster yang sedang dipasarkan sekarang, dan 

kekurangan perumahan yang kita pasarkan dengan perumahan yang dijual oleh 

kompetitor, tujuannya adalah agar saat calon konsumen membandingkan 

perumahaan yang kita pasarkan dengan perumahan yang dijual oleh kompetitor 

kita sebagai pemasar telah menyiapkan jawaban yang bisa memuaskan calon 

konsumen. Hal pertama yang penulis rasakan dari lingkungan perusahaan dan 

karyawannya bisa dikatakan sangat baik. Hari pertama penulis langsung makan 

siang bersama karyawan dalam rangka merayakan ulang tahun salah seorang 

karyawan yang bernama Agung Endarto. Dalam kesempatan itu penulis banyak 

melakukan obrolan dengan karyawan mulai dari pertanyaan berasal dari 

universitas mana, lama KP dan lain- lain. Rasa canggung pada saat pertama 

bersosialisasi dengan lingkungan baru pasti terasa, namun penulis berhasil 

mengatasi hal tersebut berkat karyawan yang ramah dan merangkul keberadaan 

penulis.  

Setelah berkenalan dan mulai beradaptasi dengan karyawan di Divisi 

Marketing, penulis dikenalkan dengan karyawan di Divisi lain seperti Legal, 

Keuangan, design product dan HRD. Setelah itu penulis dijelaskan mengenai 

tugas penulis selama melaksanakan KP di PT. Ciputra Development yang 

bertempat di CitraGarden City. Untuk permulaan Pertama, penulis ditugaskan 

untuk memahami pengetahuan produk, yang mencakup kelompok rumah dan 

toko. Pahami tujuan produk, Pengetahuan ini memungkinkan penulis untuk 

menginterpretasikan produk yang ada kepada konsumen dengan benar, 

memungkinkan praktisi untuk mencari kekuatan dan kelemahan masing-masing 

cluster. Berikut adalah penjelasan dan rincian kegiatan yang dilakukan penulis 

selama tiga bulan pada Divisi Sales and Marketing PT Ciputra Development :  
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 3.2.1 Menginput Data Promosi 
 Pada waktu-waktu tertentu, PT. Ciputra Development kerap 

memberikan hadiah untuk setiap pembelian produknya. Hadiah 

merupakan bentuk promosi yang dilakukan oleh PT. Ciputra Development 

dan hadiah yang diberikan biasanya berupa Smart Home - 4 Unit AC 1 PK, 

Genset 1 unit, CCTV 1 unit & Free IPL 12 bulan. Selain menjadi Praktisi 

Perusahaan Pemasaran, penulis juga ditugaskan untuk mengerjakan 

pekerjaan lain yang masih berada di bawah Departemen Marketing. Kali 

ini, penulis ditugaskan untuk memasukkan data hadiah yang diterima 

konsumen antara Januari 2022 hingga Juni 2022. Penulis ditugaskan untuk 

memeriksa data pembelian setiap barang yang dijual dan hadiah apa yang 

telah atau akan diterima konsumen. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1 Menginput data hadiah pembelian konsumen (1) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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Gambar 3.2 Menginput data hadiah pembelian konsumen (2) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 
 3.2.2 Membuat Simulasi KPR 

Dalam beberapa kesempatan, penulis ditugaskan sales yang 

sedang menangani konsumen, biasanya sales tersebut, meminta simulasi 

KPR. Simulasi KPR ini dilakukan dengan menggunakan sistem yang 

terintegrasi dengan database, dimana penulis memasukkan jenis, luas 

tanah, luas lantai, asumsi bunga, umur konsumen dan uang muka. Maka 

cicilan bulanan dan biaya asuransi jiwa kemudian akan dihitung secara 

otomatis. 

Apabila pembeli yang mengangsur pembayarannya gagal 

memenuhi kewajiban pembayarannya, maka sesuai dengan kontrak 

penjualan dan pembelian standar, PT. Ciputra Development berhak untuk 

membatalkan kontrak penjualan dan menjual kembali properti tanpa proses 

penyitaan terlebih dahulu Selain itu, Perusahaan berhak untuk menahan 

sebagian dari pembayaran yang telah dilakukan pembeli sebelum 

terjadinya gagal bayar. PT. Ciputra Development memastikan bahwa 

dalam beberapa tahun terakhir, agar Perusahaan tidak mengalami default 

besar.  
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Gambar 3.3 Sistem Database KPR  (1) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Sistem Database KPR  (2) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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 3.2.3 Mengurus Data Pembelian Konsumen 
Saat konsumen akan semakin tertarik untuk memiliki rumah di 

Perumahan CitraGarden City Aeroworld 8, Konsumen biasanya 

menghubungi penjual yang relevan untuk penelitian di tempat. Jika sudah 

dilakukan survey lokasi dan konsumen sesuai dengan pilihannya, maka 

konsumen akan melanjutkan transaksi. 

Dalam hal ini praktisi yang memproses data konsumen, dan jika 

konsumen membeli KPR, praktisi ditugaskan untuk membantu konsumen 

mengisi formulir pembelian, membuat Surat Pemesan Tanah dan 

Bangunan / Kaveling dan melengkapi persyaratan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.5 Penulis membuat Surat Pemesan Tanah dan Bangunan / Kaveling  (1) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 
 



 

33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Penulis membuat Surat Pemesan Tanah dan Bangunan / Kaveling  (2) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 
 3.2.4 Laporan Lead WhatsApp 

Dalam beberapa kesempatan penulis juga mengerjakan pekerjaan 

sambilan yaitu sebagai Admin WhatsApp. Penulis diberikan Handphone 

dimana bertujuan untuk konsumen bertanya-tanya dengan menggunakan 

aplikasi Whatsapp untuk produk yang akan diminati. Dan di data melalui 

Microsoft Excel. Selanjutnya penulis meminta data seperti nama dan 

informasi produk apa yang ingin ditanyakan. Lalu penulis tidak bantu 

menjelaskan hanya membalas, kemudian nomor telfon tersebut didata dan 

dikirimkan kepada Sales untuk menginformasi kan produk yang 

ditanyakan. 
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Gambar 3.7 Laporan Leads WhatsApp  (1) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3,8 Laporan Leads WhatsApp  (2) 
Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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3.3 Kendala Yang Dihadapi 
Selama melaksanakan kegiatan kerja profesional di PT. Ciputra 

Development Penulis berada dalam situasi baru, ada beberapa kendala beradaptasi 

dengan proses pembelajaran sehingga dapat berlanjut perkembangan. 

Keterbatasan yang dihadapi penulis dalam melaksanakan pekerjaan profesional, 

termasuk: 

3.3.1 Menginput Data Promosi 
Penulis kurang berinteraksi Bersama sales untuk perihal 

menanyakan promosi apa saja yang akan diberikan pembeli, dan 

memperlambat menginput data tersebut. Dan penulis sedikit kesusahan 

untuk memakai Microsoft Excel. 

3.3.2 Membuat Simulasi KPR 
 Kendala yang dihadapi saat membuat simulasi KPR hanya 

database pada sistem terkadang tidak muncul, dan harus diteliti setiap 

penulis memasukan data terkadang juga dikarenakan jaringan wi-fi yang 

tidak terdeteksi oleh system membuat keterlambatan system simulasi KPR. 

3.3.3 Mengurus Data Konsumen 
Penginputan data konsumen memiliki kendala tidak boleh terlewat 

Dalam mengurus data konsumen karena bisa mengakibatkan fatal dan 

menjadi salah semua dan biasanya kendala dari data konsumen yang tidak 

lengkap, jadi harus ditunda dalam mengurus data konsumen tersebut. 

3.3.4 Laporan Leads WhatsApp 
Kendala yang dihadapi dari membuat laporan leads Whatsapp, 

terkadang mengalami miscommunication dengan konsumen hingga 

terjadinya kesalahan informasi dalam melanjutkan proses ke sales. Dan 

salah ketik nomor Handphone konsumen yang memperlambat sales untuk 

menghubungi Konsumen tersebut. 
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3.4 Cara Mengatasi Kendala 
Dalam mengatasi kendala-kendala yang penulis alami selama kegiatan kerja 

profesi di PT. Ciputra Development penulis mencoba untuk berkordinasi dengan 

pembimbing kerja, selain itu penulis juga mencoba untuk mencari solusi terkait 

dengan kendala tersebut, adapun solusi yang penulis lakukan saat menghadapi 

kendala tersebut : 

3.4.1 Menginput Data Promosi 
Penulis dalam pembuatan template menginput data hadiah 

mengalami kesulitan lalu Penulis melakukan research melalui berbagai 

aplikasi Google dan Youtube. Dari aplikasi tersebut penulis berusaha untuk 

mencari tahu tentang microsoft world atau microsoft excel yang penulis 

belum mengetahui seperti menambahkan comment untuk bagian closing 

fee. 

3.4.2 Membuat Simulasi KPR 
Untuk masalah simulasi KPR, ada trouble pada system dan 

jaringan, penulis menghubungi ekstensi staf IT untuk melakukannya di 

bawah bimbingan kerja memeriksa penyebab masalah ini dan segera 

memperbaikinya. Jaringan biasanya membutuhkan waktu 1-2 jam, dan 

masalah komputer dapat diselesaikan dan Divisi IT yang mengatasi 

masalah ini. 

3.4.3 Mengurus Data Konsumen 
Penulis memilih untuk terus bertanya untuk menghindari kesalahan. 

karena jika itu terjadi kesalahan, seperti menghapus data konsumen dari 

sistem, dan kemudian data akan sulit dipulihkan dan membutuhkan proses 

yang panjang. Penulis bertanya kepada pembimbing kerja yang membantu 

penulis dalam menghubungi sales dan meminta data pembeli konsumen 

untuk penulis kerjakan dalam job desc Mengurus Data Konsumen. 
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3.4.4 Laporan Leads Whatsapp 
Penulis biasanya bertanya kepada Sales untuk menginfokan detail 

pertanyaan yang konsumen ajukan agar tidak terjadinya 

Misscommunication. Dan penulis biasanya mengecek terlebih dahulu 

nomor Handphone konsumen sebelum diberikan ke sales agar tidak 

terjadinya kesalahan dalam menghubungi konsumen tersebut. 

3.5 Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi 
 Selama penulis melakukan aktivitas kerja profesi ini, penulis mendapatkan 

banyak Pengalaman baru, ilmu dan pembelajaran baru yang mungkin berguna 

saat masuk Dunia kerja yang sebenarnya. Dengan melakukan kegiatan tersebut 

penulis dapat mengasah skill serta kreativitas penulis. Penulis dapat 

mengaplikasikan ilmu dan skill yang sudah didapat sebelumnya kemudian diasah 

dan dilatih kembali selama melakukan kegiatan magang ini. Melatih inisiatif serta 

kepekaan terhadap pekerjaan dan bagaimana kita beperilaku di lingkungan kerja 

merupakan hal yang dapat menjadi pembekalan penulis sebelum memasuki dunia 

kerja.  

Selama melaksanakan magang Kerja Profesi di PT Ciputra Development pada 

divisi Sales dan Marketing penulis  mendapatkan ilmu serta pengetahuan tentang 

strategi penjualan rumah dan pembelian rumah, lalu proses pembelian tersebut 

dapat berjalan hingga tahap pembayaran dan penulis juga banyak mengetahui 

cara menghadapi konsumen dengan baik. 

Selama penulis melakukan Kerja Profesi di PT Ciputra Development, 

penulis sadar bahwa bekerja secara tim itu sangat penting, bagaimana cara 

menjalin hubungan yang baik antara karyawan sehingga terciptakan tim yang 

hebat serta melengkapi kekurangan satu sama lain. Dalam memasuki dunia kerja, 

diharuskan memiliki kedisiplinan tinggi, kreativitas serta bagaimana kita 

memecahkan suatu masalah.  

Tidak hanya itu, kejujuran serta keahlian dalam manajemen waktu juga 

merupakan hal yang penting di dunia kerja. Penulis  juga menyadari bahwa 

bagaimana harus belajar dalam memposisikan diri, bagaimana menetapkan 

profesionalisme kita dalam bekerja, serta etika bekerja. Penulis juga dapat melihat 

bagaimana dunia kerja secara langsung, penulis dapat merasakan manis dan 
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pahitnya dalam bekerja seperti bagaimana lelahnya bekerja yang dimana sangat 

dibutuhkan badan yang sehat, makan serta tidur yang cukup, juga dukungan dari 

orang lain sebagai penyemangat untuk bekerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


