
 

i 

ABSTRAK 
 
 
 
Shinta Sri Wulandari (2019081060) 

 
 
 
ANALISA KINERJA APLIKASI LOAN ORIGINATION SYSTEM PADA 
PERUSAHAAN P2P LENDING PLATFORM 

 
Perkembangan teknologi yang berkembang pesat pada era modern saat ini, 
membuat seluruh bidang instansi menjadikan teknologi sebagai kebutuhan dalam 
proses bisnis yang berjalan. Menurut Manuel Castells dikatakan bahwa teknologi 
merupakan kumpulan berupa alat, aturan serta prosedur yang di terapkan dari 
sebuah ilmu pengetahuan ilmiah terhadap suatu pekerjan dan kondisi tertentu 
yang terjadi secara berulang. Maka dari itu teknologi digunakan dengan tujuan 
untuk memudahkan kegiatan proses kerja yang lebih efektif, efisien, dan memiliki 
jangkauan yang mudah.Untuk memaksimalkan teknologi berupa aplikasi Loan 
Origination System (LOS) yang akan digunakan dalam perusahaan maka 

diperlukannya sebuah upaya untuk analisa kinerja aplikasi origination tersebut 
salah satunya dengan User Acceptance Test (UAT) , berguna mengetahui aplikasi 

sudah berjalan dengan baik seluruh fungsi yang ada pada aplikasi, mudah di 
gunakan dari sisi pengguna operasional seorang admin (user) terkhususnya 
Admin Credit Operation, dan memberikan sebuah kesimpulan serta solusi yang 
tepat dalam penggunaan aplikasi origination tersebut.Dengan analisa kinerja 
aplikasi yang sesuai aturan diharapkan bahwa kebutuhan bisnis yang 
berhubungan langsung dengan teknologi berupa aplikasi Loan Origination System 
(LOS) dapat terpenuhi sesuai kebutuhan dan dapat berjalan dengan lancar tanpa 

hambatan serta sesuai dengan tujuan bisnis yang berjalan. 

 

Kata Kunci : Teknologi, LOS, Perusahaan, Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


