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PENGELOLAAN ACARA PADA FRESH MARKET BINTARO OLEH DIVISI 
MARKETING AND TENANT RELATIONS 
 
Dalam melaksanakan kerja profesi, praktikan memutuskan untuk bekerja di Fresh 
Market Bintaro yang merupakan salah satu unit usaha dibawah naungan PT Jaya 
Real Property Tbk yang bergerak pada unit perniagaan. Praktikan melaksanakan 
Kerja Profesi sebagai Marketing Staff Intern. Waktu pelaksanaan Kerja Profesi 
yang dilakukan praktikan selama 3 bulan atau setara dengan 536 jam. Praktikan 
memiliki pekerjaan utama yaitu pengelolaan acara dan social media management. 
Pekerjaan yang dilakukan berkaitan dengan bidang public relations khususnya 
pada mata kuliah manajemen acara dan hubungan masyarakat online. Sebelum 
membuat sebuah pengelolaan acara dan social media management praktikan 
melakukan beberapa tahapan yang diantaranya perencanaan, pelaksanaan, dan 
evaluasi. Dalam pelaksanaan. Kemampuan yang harus dimiliki oleh seorang event 
organizer dan social media management yaitu memiliki kemampuan perencanaan 
yang baik, memiliki kreativitas yang tinggi, mampu bekerja secara cepat dan tepat, 
memiliki kemampuan analisis yang baik, serta kemampuan lainnya yang dapat 
mendukung pekerjaan tersebut. Selain pekerjaan utama, praktikan memiliki 
pekerjaan tambahan yaitu melakukan riset kepuasan pelanggan menggunakan 
metode survey. Dalam pelaksanaan kegiatan kerja profesi, praktikan 
mendapatkan kendala-kendala yang dihadapi dalam melakukan pekerjaan, tetapi 
hal tersebut praktikan dituntut untuk mencari solusi-solusi dari kendala tersebut 
agar seluruh pekerjaan dapat dilakukan praktikan dengan baik. Dalam 
pelaksanaan kerja profesi ini praktikan mendapatkan banyak pengalaman dan ilmu 
baru  dalam mengelola sebuah acara serta pengelolaan dan mengevaluasi konten 
media sosial yang sifatnya untuk melakukan kegiatan pemasaran. 
 
Kata kunci: kerja profesi, pengelolaan acara, social media managemet, riset 
kepuasan pelanggan 
 

 

 

 

 

 

 


