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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI 

 

 
2.1 Sejarah Perusahaan 

Akibat pemekaran dari Kabupaten Tangerang yang tetap berstatus 

Kotamadya Tangerang, maka dibentuklah Kotamadya Daerah Tingkat II 

Tangerang oleh Bapak Jenderal TNI (Pur) RUDINI (Menteri Dalam Negeri 

Republik). Indonesia) pada tanggal 28 Februari 1993. Pada saat yang sama, 

beliau melantik Dr. H. DJAKARIA MACHMUD sebagai Pj Walikota Daerah 

Tingkat II Tangerang (Rusyandi, 2020). Selain itu, Kota Tangerang terbagi 

menjadi 104 dan 13 kecamatan. Sebagai lembaga kedaulatan rakyat yang 

berlandaskan demokrasi Pancasila, DPRD Kota Tangerang berperan sebagai 

penyelenggara pemerintahan kota dan melaksanakan kedaulatan rakyat di Kota 

Tangerang. bernama Drs. H. Djakaria Machmud merangkap sebagai Plt Wali 

Kota Tangerang Tingkat II. Satu tahun kemudian, Bapak Drs. H. Djakaria 

Machmud terpilih sebagai Kepala Daerah Tingkat II pertama Walikota Tangerang 

berdasarkan hasil pemilihan DPRD Kota Tangerang (2020). Berikut Surat 

Perintah Walikota Tangerang untuk Kepala Daerah Tingkat II: 

1) Bapak Drs. H. DJAKARIA MACHMUD, dari tahun 1993 sampai 

dengan 1998 

2) Bapak Drs. H.MOCH. THAMRIN dari tahun 1998 hingga 2003 

3) Bapak Drs. H.WAHIDIN HALIM dari tahun 2003 sampai dengan 

tahun 2013. 

4) Bapak H. ARIEF R. WISMANSYAH, B.Si., M.Kes., dari tahun 2013 

sampai sekarang 

Berikut tugas DPRD Kota Tangerang  : 

1. Legislasi : 
 

Membentuk KelapaDaerah, membentuk Peraturan Daerah (PERDA). 

2. Anggaran : 
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memutuskan apakah akan menyetujui rancangan APBD kepala daerah untuk 

pendapatan dan belanja daerah. 

3. Pengawasan : 

Mengawasi pelaksanaan APBD dan PERDA. 

 

 
Gambar 2.1 Logo DPRD Kota Tangerang 

(Sumber : Internal DPRD) 
 

Logo Tangerang berbentuk perisai terdiri dari beberapa komponen. Definisi 

masing-masing komponen adalah sebagai berikut. (dprdkotatangerang, 2020) 

1) Bintang 

simbol-simbol yang berhubungan dengan agama menunjukkan sifat 

religius penduduk Tangerang. 

2) Roda Mesin 

Roda mesin berfungsi sebagai metafora untuk roda industri yang 

menggerakkan ekonomi kota yang berkembang pesat. 

3) Landasan Pacu 
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Lambang runway yang merepresentasikan keberadaan Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta Tangerang termuat di dalam frame tersebut. 

4) Riak Air 

merepresentasikan keberadaan Sungai Cisadane yang membawa 

kemakmuran dan keuntungan bagi warga Kota Tangerang. 

5) Gerigi Roda Besi, Padi dan Kapas 
 

Ada 45 butir beras, 8 bunga kapas, dan 17 roda gigi di roda besi. Hari jadi 

kemerdekaan Republik Indonesia diperingati. Ombak, riak air, tanda batas, 

sepasang roda besi, dan lampu platform. merupakan hari, bulan, dan tahun 

peringatan 50 tahun Pemerintah Kota Tangerang yaitu tanggal 28 Februari 1993, 

dengan pembenaran sebagai berikut : 

1) Angka 28 diwakili oleh 28 gelombang air. 
 

2) Bulan kedua dilambangkan dengan dua lingkaran pada roda mesin. 
 

3) Sembilan titik landasan pacu di dalamnya melambangkan tahun 1993. 
 

4) Arti Warna Lambang Kota Tangerang 
 

5) Warna hijau melambangkan kekayaan dan kesuburan. 
 

6) Warna kuning berkonotasi keagungan, kemegahan, dan kemakmuran. 
 

7) Warna hitam berkonotasi stabilitas dan keabadian. 
 

8) Warna merah melambangkan keberanian 
 

9) Warna biru berkonotasi kecerdasan dan komitmen. 
 

10) Warna putih melambangkan kejujuran, kesucian, atau kesucian.  
 

2022 (Tarian Oktaviani) 

 
2.1.1 Visi dan Misi Sekretariat DPRD Kota Tangerang 

VISI Sekretariat DPRD Kota Tangerang adalah : "Mewujudkan 

Pelayanan Prima Dalam Rangka Mendorong Peningkatan Kinerja DPRD Kota 

Tangerang" yaitu meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitasi kegiatan DPRD 



14 

 

 

 

 

Dalam rangka mewujudkan pelayanan prima dan mendorong peningkatan 

kinerja. Bekerja tanpa kenal lelah dan konsisten untuk menjadikan sesuatu yang 

dicari menjadi nyata atau terwujud adalah definisi dari mewujudkan. Pelayanan 

prima menunjukkan pelayanan yang cepat, akurat, dan tepat. Cepat mengacu 

pada melakukan tugas dalam waktu sesingkat mungkin dan dengan cara 

sesederhana mungkin. Layak mengacu pada sejauh mana pelayanan yang 

ditawarkan memenuhi kebutuhan atau permintaan anggota DPRD. Dapat 

dikatakan bahwa kinerja DPRD Kota Tangerang semakin cepat, akurat, dan tepat 

waktu pelayanan yang diberikan oleh Sekretariat DPRD (DPRDkotatangerang, 

2020). 

Misi Sekretariat DPRD Kota Tangerang adalah : 

1) Meningkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi dan  

Mengkoordinasikan Kegiatan DPRD merupakan dua tujuan 

Sekretariat DPRD Kota Tangerang. 

2) Meningkatkan kualitas dan cakupan prasarana dan sarana 
 

3) Meningkatkan sumber daya untuk kualitas peralatan 
 

4) Mendukung Peningkatan Kinerja DPRD 

 
 

2.2 Struktur Organisasi 
 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi DPRD Kota Tangerang 
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(Sumber : Admin DPRD Kota Tangerang) 

 
 

1. SEKRETARIAT DPRD 

melaksanakan tugas kesekretariatan dan pengelolaan keuangan, 

mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD, serta menyediakan dan 

menyelenggarakan tenaga ahli yang diperlukan DPRD sesuai dengan 

kemampuan daerah. 

2. BAGIAN ADMINISTRASI UMUM DAN KEPEGAWAIAN 
 

melaksanakan sebagian tugas dan kewajiban administrasi, 

kepegawaian, dan kepegawaian bagian Administrasi Umum. 

3. BAGIAN PERENCANAAN DAN ADMINISTRASI KEUANGAN 
 

melaksanakan sebagian tugas dan tanggung jawab Sekretariat DPRD 

dalam rangka perencanaan dan pengelolaan anggaran. 

4. BAGIAN PERSIDANGAN PERUNDANG – UNDANGAN PROTOKOL 
 

Sebagai bagian dari pelaksanaan kewajiban dan fungsi DPRD di bidang 

hukum, protokoler, dan penerbitan, mempunyai beberapa peran dan 

tanggung jawab Sekretariat DPRD. 

5. BAGIAN FASILITASI PENGANGGARAN DAN PENGAWASAN 

 
Memiliki tanggung jawab melaksanakan sebagian tugas dan tanggung 

jawab Sekretariat DPRD. Dalam rangka melaksanakan kewajiban dan 

tanggung jawab DPRD dalam bidang penyelenggaraan tugas dan tanggung 

jawab DPRD termasuk dalam kategori penganggaran dan pengawasan. 
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2.2.1 Struktur Humas Protokol 
 
 
 
 

 
Gambar 2.3 Struktur Divisi Humas Protokol 

(Sumber : Admin DPRD Kota Tangerang) 

 

 
Bagian Sidang Legislatif - Undangan Protokoler memposisikan 

mahasiswa sebagai pekerjaan profesional. mempunyai tanggung jawab untuk 

melaksanakan sebagian tanggung jawab dan tugas Sekretariat DPRD dalam 

rangka pelaksanaan tugas dan tanggung jawab DPRD di bidang hukum, 

protokoler, dan publikasi (dprdkotatangerang, 2020). 

Divisi yang menaungi mahasiswa praktikan selama masa Kerja Profesi 

adalah divisi Humas& Protokol . Divisi ini membawahi 3 sub divisi lagi yakni 

Humas, Dokumentasi, dan Social Media Specialist. 

1. Humas 

melaksanakan tugas menyiapkan pelayanan administrasi dan pelaksanaan, 

seperti menyiapkan pidato dan pelayanan untuk kegiatan penyambutan. 

2. Dokumentasi 

Menyiapkan bahan pelaksanaan dan memberikan pelayanan administrasi di 

bidang dokumentasi meliputi: melaksanakan kampanye kehumasan, menjaga 

hubungan antar instansi, mewujudkan cita-cita masyarakat, dan menyediakan 

surat jalan dinas. 

3. Social Media Specialist 
 

Mempunyai tugas melakukan publikasi terakit kegiatan internal dan eksternal 

pada media sosial DPRD, meliputi : Mengembangkan content plan dalam media 
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sosial, Menciptakan konten yang memiliki value atau informasi. 

 
Mahasiswa praktikan masuk kedalam sebagai Content Media Specialist. 

didalam sub divisi Content Media Specialist sendiri, hanya berisikan 1 karyawan 

saja dan langsung dibawahi oleh Mas Ridwan Akbar sendiri untuk kordinator 

divisi. Sehingga mahasiswa praktikan diminta untuk membantu bagian Content 

Media Specialist. 

 
 

2.3 Kegiatan Umum 

Kasubbag Humas dan Subbag Protokol mengawasi penyiapan bahan dan 

petunjuk teknis kegiatan kehumasan dan protokol yang berkaitan dengan 

kegiatan DPRD. Divisi ini terdiri dari tiga (tiga) divisi yaitu Humas, Dokumentasi, 

dan Spesialis Media Sosial. Praktisi merupakan anggota Bagian Spesialis Media 

Sosial Divisi Humas & Keprotokolan selama program Kerja Profesi atau Magang. 

Bagian ini bertanggung jawab untuk merencanakan, memproduksi, dan 

mendokumentasikan konten yang akan diposting di platform atau website milik 

DPRD Kota Tangerang. 
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