BAB Il
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

3.1 Bidang Kerja

Selama kurang lebih 3 bulan praktikan telah menjalani kegiatan kerja
profesi pada PT Senior Marketing System Indonesia. Sebelum memulai
kegiatan kerja profesi, praktikan mendapatkan pembekalan terlebih dahulu
tentang kegiatan yang akan praktikan lakukan. Pada bulan dan minggu
pertama. bekerja, praktikan diberikan kesempatan untuk melaksanakan
kegiatan sebagai Telesurvey konicare dimana kegiatannya adalah
melakukan survei melalui telephone dengan mengajukan beberapa
pertanyaan mengenai produk konicare dan hasil akhir dari survey tersebut

dicatat menggunakan sistem online computer yaitu melalui google form.

Pada bagian telesurvey, praktikan dituntut untuk melakukan survey
sebanyak 20 data perhari. Dimana memang KPI 20 valid data /hari.
Telesurvey ini hanya berlangsung selama seminggu dan Ketika masa
telesurvey sudah berakhir maka praktikan diminta untuk melanjutkan
kegiatan kerja profesi pada bagian project admin yang berlangsung hingga
akhir tahun nanti. Tentu saja praktikan sudah diberikan pembekalan serta

pengarahan sebelum melakukan kegiatan pada bagian project admin ini.

Adapun bidang kerja yang praktikan kerjakan selama kurang lebih 3

bulan pada PT Senior Marketing System Indoneia :

e Membuat folder file pada google drive yang nantinya file tersebut
menjadi folder Post Activity Report (PAR) dan jika file tersebut sudah
terpenuhi maka akan langsung dikirimkan kepada klien.

¢ Membuat form registrasi dan juga post survey yang dibuat di pada
google form > generate link google form menjadi link Bit.ly

¢ Membuat serta menjalankan zoom meeting yang berlangsung pada sesi
kegiatan ataupun Latihan.

e Membuat WhatsApp Group (WAG) yang berhubungan dengan kegiatan
dan mengundang peserta ke WAG.
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¢ Membuat report sebelum dan setelah acara kegiatan berlangsung.

3.2 Pelaksanaan Kerja
Pada hari dan minggu pertama praktikan dalam menjalani Kerja Profesi
(KP). Sebelum memulai kegiatan, praktikan sudah diberikan arahan oleh
rekan kerja tentang sistematis survei ini dan pada bagian telesurvey ini
praktikan diminta untuk langsung melakukan telesurvey dan dituntut untuk
melakukan survey sebanyak 20 data perhari.
Sistematis survei ini adalah sebagai berikut :

¢ Praktikan diminta untuk mulai menelfon sesuai dengan data yang sudah
diberikan oleh perusahaan

e Menanyakan kurang lebih 15 pertanyaan mengenai produk konicare
sesuai dengan yang ada pada google form

e Mencatat hasil dari survey yang baru saja dilakukan kedalam google
form yang sudah tersedia.

e Mencatat juga data seperti berapakah valid data yang didapatkan yang
nantinya akan di report kepada tim bagian telesurvey.

Berikut adalah salah satu data yang diberikan kepada praktikan :

. ~A 2}

el g Spna

bl Mgk i

Gambar 3.1 Data kegiatan telesurvey
Sumber : Dokumentasi pribadi
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Berikut adalah kegiatan yang praktikan lakukan pada bagian telesurvey :

Konicare Survey 2022

@ sharfinakhairin01@gmail.com (not shared) Switch account (&)

* Required

Nama *

Your answer

Rumah Sakit *

Choose -

Nomor HP *
Your answer -

Gambar 3.1.1 Report telesurvey konicare
Sumber : Google form telesurvey

* Reguired .

1. Apakah paket produk Konicare sudah digunakan atau belum? (Jika belum, *
lompat ke Pertanyaan 12)

O Sudah
O Belum

2. Jika sudah, produk Konicare mana yang sudah Anda gunakan? *jika
menggunakan hanya 1 produk, lompat ke pertanyaan 4

[ Konicare Telon Reguler (kuning)

D Konicare Telon Plus Lavender (ungu)

D Konicare Baby Powder Fresh/Powdery

D Konicare Natural Baby Bath 2in1

Gambar 3.1.2 Salah satu pertanyaan yang praktikan tanyankan
Sumber : Google form telesurvey
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Berikut adalah rekap data survei harian yang dilakukan oleh praktikan mulai dari

tanggal 14 Juni sampai dengan 20 Juni 2022:

& (20 Konicare Telesur...
Ka, Ka Sarah, Mba, +62 8...

hPT

)

Konicare survey 14/06

Sarah

* Calling : 35

* Pick up: 12

* Valid survey : 7

* Ga terima sample : 3
* Call later : 2

Fina

* Calling : 6

* Pickup:3

* Valid survey : 3

* Ga terima sample : 0
* Call later : 0

Total valid survey : 101

Mba Anis Choirinisa
besok kejar 20 ya @S!

June 15, 2022

@ Message

Gambar 3.1.3 Report telesurvey konicare
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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es Konicare Telesur...
i
= Ka, Ka Sarah, Mba, +62 8... - “
01diinid nNidinmn -
June 15, 2

Konicare survey 15/06

Fina

* Calling : 49

* Pickup: 16

* Valid survey : 4

* Ga terima sample : 5
* Reject: 4

Total valid survey : 105 5.4 .

Ka Vinda SMSI
Makasih yaa fina A

Samaa samaa ka vindaa 5.5

June 16, 2022

Konicare survey 16/06

Fina

* Calling : 26

* Pick up: 10

* Valid survey : 2

* Ga terima sample : 1
* Reject : 6

Total valid survey : 107 .,

Gambar 3.1.4 Report telesurvey konicare
Sumber : Dokumentasi Pribadi

N

N
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es Konicare Telesur...
= Ka, Ka Sarah, Mba, +62 8...

Ka Vinda SMSI
Siiip makasiih saraaah J,

June 17,
Konicare survey 17/06

Fina

* Calling : 78

* Pick up : 28

* Valid survey : 6

* Ga terima sample : 7
* Reject : 7

* Call later : 8

Total valid survey : 113 .o,

Ka Vinda SMSI
Makasih fina ,&

Gambar 3.1.5 Report telesurvey konicare
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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es) Konicare Telesur...
P-4 0 '\.
Ka, Ka Sarah, Mba, +62 8...

| Makasih fina A

Sama samaa kaa ;4.0

A

Konicare survey 20/06

Fina

* Calling : 25

* Pick up: 7

* Valid survey : 5

* Ga terima sample : 1
*Reject: 0

* Call later : 1 17:50 W

Ada kendala di kartunya kaa jadinya

dapet sedikit @ ]l

17:59 W/

Mba Anis Choirinisa

Ok Makasih @Sharfina btw masalah
kenapa kartunya ka?dan untuk saat

ini kita hold dlu telesurvey nya ya dan
kak @Tiffany Oriordan mohon proses
pembayaran 18:42

Gambar 3.1.6 Report telesurvey konicare
Sumber : Dokumentasi Pribadi
3.3 Project Admin
Pada bagian project admin ini, praktikan bekerja dengan tim internal
yang berisikan 3 orang Bersama dengan praktikan yang memiliki tugasnya

masing — masing. Praktikan dan tim internal sudah melakukan kegiatan

27



berupa Webinar Training of Trainers, kuliah WhatsApp dan Seminar for

moms dengan total praktikan sudah 19 kegiatan yang sudah kami jalan kan.

Group 1 - Dancne HN Event
Ka, Ka, You

Hiiil pagi Kak @Ka Sarah PT SMS & @5harfina, aku mau recap & remind
beberapa task report kulwap hari ini yaaah

Handle by Kak Sarah

- last post survey recap di jam 09.00

- dibuatkan sertifikat untuk peserta yang udah isi post survey dulu, baru yang
belum isi yaah kak

Handle by Fina

- mulai kirim sertifikat dari peserta yang harusnya Hari Senin udah dikirim yaa
Fiinn baru lanjut ke peserta yang belum isi post survey

- kirim script di jam 17.00. Ini harusnya script moderator Fin tapi entah kenapa
Mba Aryati bilang itu harusnya admin(@&) pdhl kita udah rehearsal berkali2 +
udah kulwap 1x tapi dia ga bilang itu scriptnya adminizs

Syemangaat Kak Sarah & Finaa!! Hari ini lumayan yaa untuk create sertif +
kirim sertif karena numpuk dari hari Selasa ;")

Minta tolong yaa Finn by the latest jam 16.30 udaah terkirim all sertifikatnyaa,
karena kemarin di WAG Peserta cukup banyak complain nii ') & jam 17.00 Fina
harus lirik script ke WAG peserta kalo semua sertifikat udah kekirim + bubarin
WAG.

Please banget kalo rasanya too much task for today & ada yang bisa aku
bantu. info vaa Kak Saraah & Finaaa! Makasiiv banvaaak! .| e8”

Gambar 3.2.1 Contoh task yang dipegang oleh masing — masing anggota
Sumber : Group chat praktikan bersama dengan tim internal

3.3.1 Kuliah WhatsApp (Kulwap)

Pada kegiatan ini, praktikan diminta untuk menjadi admin utama

yang tugasnya untuk membuat grup kegiatan, merekap serta mendata

nomor peserta, memasukkan 250 nomor peserta kegiatan kedalam

Handphone kantor, memasukkan 250 peserta kedalam grup kegiatan

mengirimkan verbalisasi, membalas chat peserta dan proses

penutupan atau pembubaran grup kegiatan.
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g Ka Tania SMSI

Okaay udah amaan thank you Finn

e aaasErd iAo e suess

09:04

Mau remind juga Finn, untuk task hari ini yaaah

Kulwap
- confirm pemenang kuis 10 sept sudah menerima hadiah
- minta esign ke speaker kulwap bulan oktober (Bidan Bety & Bidan Nova)

PPNI

- upload SS kegiatan ke PAR

- upload SS peak attandee & end session ke PAR -> aku kirim by slack SSnya
* PAR : BBLR - PPNI

SFM 24 Sept

- report jumlah regist di jam 17.00 yaa Fin di WAG kita bertiga. Kamu buka
gform regist -> klik “responses” -> klik "view responses in sheet". Linknya
dicopy ke template report regist (aku share setelah ini templatenya yaa)

Please sore ini update yaa untuk progress masing2 tasknya. Thank youuu
Finnnn! @e”

docs.google.com

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16viflvvIEpSxWrcspOQNtyZtAdKyNGVxVayyXIYX..

Gambar 3.2.2 Salah satu task yang diberikan kepada praktikan
Sumber : Dokumentasi Pribadi

a. Membuat Folder pada google drive untuk report setelah kegiatan
Pada kesempatan kali ini, praktikan diberikan tugas untuk

membuat beberapa folder kegiatan pada google drive dan didalam

folder tersebut akan dibuat folder baru yang berisikan folder absensi,

dokumentasi, Materi flash disk, Narasumber dan Sertifikat peserta.
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& SGM Soya Ambassador (Q3-Q4 X | @ (97) WhatsApp x| +

« > c

L Drive

@ drive.google.com/drive/folders/1tBMpkNEACS0djYwZfWUOcM 1wpNKwMxKa
Q  Searchin Drive

My Drive > SGM Soya Ambassador (Q3 - ...

Name

Priority
» [@ myprive

> Shared drives

B3 Kulwap Soya Ambassador - MW
B3 POSM SGM Soya Ambassador - Midwife

B Training Materi Kulwapp SGM Soya Ambassador - M...
2, shared with me

Recent B3 Webinar ToT Soya Ambassador - MW

©
Yr Stared
W

Trash

¢ Sstorage

2.82 GB used

& 1ul 16 - Google Drive X @ (97) WhatsApp x| +
< C @ drive.google.com/drive/folders/TvFs5WCi-8bPmI5SexUjNBvKB-flBEDnnt
L Drive Q, Ssearchin Drive
I‘ " My Dri... SGM Soya Ambassador (Q3 - Q4) - SMSIS..
ew
Name T
Priority

Absensi

®

My Drive

Shared drives Dokumentasi

2, Shared with me

Narasumber

Recent
Sertifikat Peserta

B
B
3 Materi Flash Disk
[ ]
B
8

Trash

2

C

vr  Stared
m

O

Storage

2.82 GB used

Verbalization - Webinar ToT SGM Soya Ambassa... &%

Owner

me

Tania Zahra

Tania Zahra

me

Owner

me

me

Tania Zahra

me

me

Tania Zahra

A

v = a X

e x 0 @C(e )

® @ OsMs @
::: O]

1+
®

Last modified File size
Sep 5, 2022 Tania Zahra
Jul 25,2022 Tania Zahra

Jul 25,2022 Tania Zahra =

Jul 18,2022 Tania Zahra od

[y

2 o® # {sMs@
Webinar ToT Soya Ambassad... Jul1e ~ 2 HH @
Last modified File size
Jun 22, 2022 me -

Jun 22, 2022 me

Jul 15,2022 Tania Zahra

Jun 22, 2022 me

Jun 22,2022 me

Jul 19, 2022 Tania Zahra S KB

Gambar 3.2.3 Pembuatan Folder kegiatan
Sumber : Google drive milik praktikan

b. Melakukan rekap registrasi secara rutin
Sebelum dimulainya sebuah kegiatan, praktikan diminta untuk

melakukan rekap registrasi peserta pada aplikasi backend eNutri yang

kemudian melakukan report. Kegiatan registrasi ini akan dilakukan jika

praktikan sudah memiliki data compile peserta yang diberikan oleh

client. Registrasi ini dibuka selama 3 hari, waktu reportnya itu sendiri

dilakukan setiap jam 09.00 dan jam 15.00.

30



File ~Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help WPSPDF Acrobat
P ps Calibri S AN | #. @ | (Genen ~ B condttional Formatting ~
) e B ” . A 8 $ v % 9 [ZFormates Tble
A 4 - - L] i Cell Styles
Undo Cliphaard & Font [ AHignment § humber & Styles
Al ~  f& Judul Kulwap

A

I Comments

nsert v 3 v A
v O @
Eodee v Y ooig Fnda Anaee
[ Format~ | v Fiter~ Select~  Data
Cells Editing Analysis

2 Kulwap Peran Isolat Protein Soya tanggal 20 Oktober 2022 suharningsin 085330000549 |waiting Kulwap Iront
3 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 Muslem 081265461076 | waiting Kulwap Bebel(
4 Kulwap Peran solat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 64641/ IDA RAYANI, BD [Muslim 085371255970 | waiting Seminar Onlir
5 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 34110 Atik Jumiasri,Bps Dwi C 1330990460 it Rulwap Bebelc
6 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 15647 |SUSANTI, M, BIDAN Fasli 08124970682 Kulwap Alle
7 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 99207 Sitti Aisyah, BPS |Ardesmen Kurniawan 085241014199 Seminar Onli/
& Kulwap Peran Isolat Pratein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 110060|Herda Herlina Septiani, BFS fajar 085213758093 Seminar Onli
9 Kulwap Peran Isolat Protein S [Ambassador) tar | 29 Oktober 2022 6553 | Arifiawenis, Bidan yuan 082141840102 Kulwap Iront
10 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 111198| Yunia Fiwati Rohimah, BPS Sari Husada 083841529629 Kulwap Iront
11 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Okrober 2022 31812 |Ernawati, Bps andre 081366507109 Kubwap Alle
12 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 090114 Aryati Danane |test 12345678988 azmemd #N/
13 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 25923 |EKO PUTRI SUHARTI BIDAN Sudarno 08125944823 waiting Seminar Onling
14 Kulwap Peran Isolat Protein S [Ambassador) Lar | 29 Oktober 2022 95962|Lisda Nataria 085734700053 8 Kulwap Bebelc
Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 101124|Hzerani Raup, BPS 085299000902 |waiting Kulwap Bebelo)
16 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 110282 | Juju Komalasari, BPS 5218344062 | waiting N,
17 Kulwap Peran Isolat Protein Soya tanggal 29 Oktober 2022 101442 A Nursinar AR, BPS 085242764324 ‘waiting Kulwap Bebelt
18 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 082144919404 | waiting Seminar Online
19 Kulwap Peran Isolat Protein Soya (Ambassador) tanggal 29 Oktober 2022 98284/ Dhiyan Wikhan Mudhi Astuti, Bidan 085640437074 Kulwap Iront
20 Kulwap Peran Isolat Protein 5 [Ambassador] tar 1 29 Oktober 2022 104003 Vivi Afiyani Darojatun, BPS 087889663105 Seminar Onli/
Gambar 3.2.4 Compile data peserta kulwap
Sumber : Dokumentasi Pribadi
& Jul 16 - Google Drive x ‘ @ (97) WhatsApp x @ Back Office | E-Nutri x + v - 2
< C @ enutridanone.id/cms/kulwap/manage-participant = w0 .
Backoffice
Tim sws Kulwap Participant manage kulwap participant () BEm2 - CET e
QWP @ onine
MAIN NAVIGATION Participant
(3 i Filter : - Select Title - v - Select Status - v Search:
Ll Manage Survey <
Nutricia
oI Webinar . User Midwife's Midwife's Employee
Title Code Name Fullname Name Whatsapp Status Approval Action
© Kulwap e Event Kulwap lronC 97562 SARLY ERIKA Sarly Erika Sinaga  Heri Purnama 082384405266 waiting
0 - Academy tanggal 06 SINAGA S Keb
anage Sutwap November 2022
0 Manage Participant
Event Kulwap IronC 97562 SARLY ERIKA Sarly Erika Sinaga Heri Purnama 082384405266  waiting
@ Information Academy tanggal 13 SINAGA S.Keb
November 2022
Event Kulwap IronC 97562 SARLY ERIKA Sarly Erika Sinaga Heri Purnama 082384405266  waiting
Academy tanggal 13 SINAGA S.Keb
November 2022
Event Kulwap IronC 21530 INDRIVATI,BIDAN Indriyati A.Md.Keb wahyu 085100400081  waiting

Academy tanggal 13
November 2022

Gambar 3.2.5 Rekap registrasi peserta
Sumber ; Backend eNutri
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b3 € Ebidan Danone | E-Nutri x | +

v = o X
c e * 0@
ll,a Group 1 - Danone HN Event Q :
Ka, Ka, You
10/27/2022 Kecil jg suaranya .., »

Ka Sarah PT SMS
okat fin, sinyal aku aman brarti 15:13
113

okeeyy kaa 1521 W/
Berikut terlampir Rekap Registrasi Event Kulwap 29 Oktober 2022

Update tanggal 27 Oktober 2022, Pukul 16.00

Peserta yang di list data : 187 Bidan
Peserta yang registrasi di Enutri sesuai dengan list data : 187 bidan
Peserta yang belum registrasi di Enutri sesuai dengan list data : O Bidan

15:24
E Kulwap 29 Oktober (27 Oktober... /t‘ )

XLSX - 36 kB 15:26 VW

Ka Tania SMSI
Mantaaaap thankss Finnn ¢.5,
5:3

& Type a message

Gambar 3.2.6 Rekap registrasi peserta
Sumber : Dokumentasi pribadi
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Kulwap Peran Isolat Soya
only admins can send messages

August 26

& Messages and calls are end-to-end encrypted.
No one outside of this chat, not even WhatsApp, can
read or listen to them. Tap to learn more.

Ising this group

Gambar 3.2.7 Rekap registrasi peserta
Sumber : Dokumentasi pribadi
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Kulwap Peran Isolat Soya
~only admins can send messages

.. September 2, 2022
| |

Admin kulwap
Halo Ibu Bidan!

Selamat datang di grup Kulwap e-Nutri

@

Perkenalkan saya Fina selaku admin
Kulwap e-Nutri Peran Isolat Protein
Soya pada Tumbuh Kembang Anak
dengan Alergi Susu Sapi

Semua sehat dan bersemangat kan
untuk Kulwap besok?

Yuk Ibu Bidan....kita saling
mengirimkan emoji spesial pilihan dari
Bidan-Bidan Tangguh Indonesia!

& : Jika Ibu Bidan semangat
mengikuti Kulwapp besok

. Jika Ibu Bidan senang mengikuti
Kulwapp besok

Gambar 3.2.8 Verbalisasi pembuka
Sumber : Dokumentasi pribadi

34



Kulwap Peran Isolat Soya
only admins can send messages

Admin kulwap
Selamat sore |Ibu Bidan

Demi kenyamanan Ibu Bidan, akses
chat WhatsApp Group ini akan kami
tutup dan diharapkan kepada Ibu
Bidan untuk tetap berada pada

WhatsApp Group ini yaa e

Terima kasih.

Admin kulwap
Selamat sore Ibu Bidan.

Kami ingin menginformasikan bahwa
sertifikat Kegiatan Kulwap Peran
Isolat Protein Soya pada Tumbuh
Kembang Anak dengan Alergi

Susu Sapi sudah kami kirimkan ke
masing-masing peserta yaa Ibu Bidan.

Jika ada kesalahan penulisan nama,
silakan menghubungi nomor di bawah
ini:

Admin Kulwap

Terima kasih kami ucapkan kepada
seluruh peserta atas partisipasinya
mengikuti kegiatan Kulwap Peran
Isolat Protein Soya pada Tumbuh
Kembang Anak dengan Alergi Susu
Sapi sampai akhir.

Kami mohon izin untuk menutup
WhatsApp Group ini dikarenakan
kegiatan Kulwap sudah selesai.

Diharapkan kepada Ibu Bidan
semua untuk menghapus WhatsApp
Group ini di handphone |Ibu Bidan
masing-masing yaa.

Sampai jumpa di lain kesempatan yaa
Ibu Bidan!

Gambar 3.2.9 Penutupan grup setelah kegiatan berakhir

Sumber : Dokumentasi pribadi

35



3.3.2 Seminar For Moms (SFM)

Praktikan diminta untuk membuat registrasi kegiatan melalui
google form, rekap registrasi peserta, Setelah membuat folder,
kemudian praktikan diminta untuk membuat Cuecard dan juga adjust
bumper yang akan digunakan untuk semua kegiatan dengan

menggunakan template yang sama.

E Seminar For Moms - dr. Rosyadi A, SpA 3 % ® @ 5 e i o

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Seminar for Moms - dr. Rosyadi Akbarri, Sp.A.,
M.Sc.

Nutricia Sarihusada mengadakan kegiatan Seminar for Moms bersama dr. Rosyadi Akbarri, Sp.A.,

b

M.Sc. dengan topik : "Penti P danP Alergi yang Tepat Untuk Si Kecil Sejak Dini".

Pada tanggal Minggu, 23 Oktober 2022 Pukul 10.00 - 11.00 WIB.

Informasi link kegiatan akan langsung tersedia setelah Moms menyelesaikan proses registrasi.

®

r
Email )
Alamat email valid
T
Formulir ini mengumpulkan alamat email. Ubah setelan
=
Nama Lenakap Q = Jawaban singkat - = 0 >
Gambar 3.3.1 Form registrasi
Sumber : File milik praktikan
i - i @ .
Registrants Data - Seminar For Moms 11 Oktober = ~ 8 w I .
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
o~ F P O00% - § % 0 00 123v  Defaut(ai. v 10~ B I & A & H Sty @B W Y-~ ~ B
- —_— T
Iy - Timestamp
A 8 g D
Apakah Moms bersedia dimasukkar
1 Timestamp Email Address a Lengkap No. Handphone (WhatsApp Aktif)
WhatsApp Group digunakan untuk @
3 10/5/2022 10:36:26 i @gmail.com Reni miftakhul hidayah 082328909893 Ya, bersedia
4 10/5/2022 11:04:48 | filzahzee17@gmail.com Filzah Nurina 087700444344 Ya, bersedia
5 10/5/2022 11:08:23 | litabudianingsin31@gmail.com LITA BUDIANINGSIH 082322125152 Ya, bersedia H
10/5/2022 12:34:25  |istiyah1511@gmail.com Istiyah 085292535930 YYa, bersedia
7 10/5/2022 13:44:38 | rizgitri i02@gmail.com Rizqi tri utami 085840113944 Ya, bersedia 0
8 10/5/2022 14:53:19 | rositasetyaningsin68@gmail.com Rosita Setyaningsin 083849225396 Ya, bersedia
9 10/7/2022 9:55:40 dias{@yahoo.com Dias Permata 081326218443 Ya, bersedia
10 10/7/2022 10:56:01 | madsugi@gmail.com M. Sugiharto 085640579235 Ya, bersedia
n 10i7/2022 11:11:14 lieB5@gmail.com Eka Ernawati 062265289834 Ya, bersedia
2 100712022 11:11:27 i@gmail.com Intan Esapultri 065228040845 Ya, bersedia +
13 10/7/2022 11:12:11 | suhartati.gading@gmail.com Suhartati 085670541724 Ya, bersedia
14 10/7/2022 11:17:05 | kholist i ti@gmail.com Kholishatul faugiyah umi saptanti 0858728617389 Ya, bersedia
15 10/7/2022 11:18:17 | ws.wangkita@gmail.com Wita Sri Wangkita 082225112417 Ya, bersedia
16 10/7/2022 11:21:49 | destryanaaryanti90@gmail com Destryana aryanti 085741876277 Ya, bersedia
7 10/7/2022 11:25:50 | zakiyyatusshalehah@gmail.com Zakiyyatus Shalehah 085390875657 Ya, bersedia
18 10/7/2022 11:32:23 | intanambard7 @gmail com INTAN AMBARWATI 085727447232 Ya, bersedia
+ = B Form Responses 1 ~ B Explore ’

Gambar 3.3.2 Rekap data peserta registrasi
Sumber : File milik praktikan
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Start End z Event Detail
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Gambar 3.3.3 Pembuatan Cuecard
Sumber : File milik praktikan
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Pentingnya Pencegahan dan Penanganan Alergi
a ‘) yang Tepat Untuk Si Kecil Sejak Dini

MINGGU, 23 OKTOBER 2022
10.00 - 11.00 WiB
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Gambar 3.3.4 Pembuatan Bumper
Sumber : File milik praktikan

37



v @ SFM 24 Sept

Ka, Ka, Panitia, You

Panitia SFM added +62 823-2

Panitia SFM
Halo Moms@

Selamat datang di WhatsApp Group
Seminar for Moms dengan topik
“Pentingnya Pencegahan dan
Penanganan Alergi yang Tepat Untuk
Si Kecil Sejak Dini" bersama Dr. Yosef
Yanto Deventer Nyong Oematan,
Sp.A.

WhatsApp Group ini akan digunakan
untuk membagikan informasi terkait
kegiatan Seminar for Moms yaa.

Mohon untuk tetap berada pada
WhatsApp Group ini sampai akhir

kegiatan yaa Moms. Terima kasih@

Salam
Panitia Seminar 2022

Panitia SFM changed this group's setti
all participants to send messages to thi

Gambar 3.3.5 Verbalisasi berlangsungnya kegiatan SFM
Sumber : Dokumentasi Pribadi



Pentingnya Pencegahan dan Penanganan Alergi
yang Tepat Untuk Si Kecil Sejak Dini

SABTU, 24 SEPTEMBER 2022
11.00 - 12.00 WITA

Dr. Yosef Yanto Deventer Nyong Oematan, Sp.A

Dokter Spesialis Anak

Gambar 3.3.6 Berlangsungnya kegiatan SFM
Sumber : Dokumentasi Pribadi

3.4 Kendala yang dihadapi

Pada saat menjalankan kegiatan kerja profesi pada PT SMSI, praktikkan

memiliki beberapa kendala yaitu :

a.

Pada saat praktikkan sedang membuat folder untuk kegiatan yang
dibuat pada Google drive. Folder yang dibuat beberapa kali tidak
tersusun dengan rapih.

Telesurvey : Banyak dari data yang diberikan nomornya tidak aktif,
reject, pembicaraan dipotong ditengah jalan, tidak menerima
telephone, nomor yang dituju sedang sibuk dan jumlah valid
datanya menjadi sedikit.

Harus menunggu desain POSM yang sedang diproses.

Saat mengoperasikan zoom meetings sering sekali mengalami
masalah pada jaringan internet.

Harus sering melakukan logout agar website backend eNutri tidak
mudah eror, nama peserta kegiatan yang ada di pilihan “Midwifes
Name” dan “Midwifes FullName” terkadang tidak sama dan nomor
telephone yang didaftarkan ada yang sudah tidak aktif atau nomor

tersebut tidak memiliki akun WhatsApp.
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f. Untuk rekap registrasi, pernah beberapa kali peserta belum
semuanya melakukan registrasi.
g. Kesulitan dalam mendata dan memasukkan nomor peserta ke
dalam HP kantor. Hal ini bisa disebabkan oleh beberapa faktor :
e Peserta yang registrasi baru sedikit, sehingga proses
pendataan dan proses memasukkan nomornya terhambat
e Beberapa kali menemukan nomoryang tidak memiliki akun WA,
akun Whatsapp nya private account
e Nomor yang dicantumkan pada saat registrasi salah atau
kurang satu angka.
e Butuh waktu yang cukup lama untuk memasukkan peserta ke
dalam grup kegiatan dikarenakan nomor WA yang dimasukkan

belum muncul juga

3.5 Cara mengatasi kendala yang dihadapi
Selama menjalani kerja profesi, praktikan memiliki beberapa masalah
dan tiap masalah yang praktikan ada pasti memiliki jalan keluarnya. Dengan
kejadian yang seperti ini membuat praktikan untuk siap dalam menghadapi
kendala. Beberapa hal yang dilakukan praktikan untuk mengatasi kendala

yang dihadapi :

e Untuk merapikan file yang berantakan tersebut biasanya praktikan
menambahkan angka didepan judul folder yang sudah dibuat.

e Melakukan diskusi Bersama tim internal mengenai masalah yang
praktikan hadapi.

¢ Melakukan kegiatan telesurvey dengan menggunakan data survei yang
baru.

e Untuk menghadapi masalah nomor handphone yang tidak terdeteksi
atau tidak muncul. Biasanya praktikan melakukan restart pada HP
kantor dan menunggu selam beberapa menit agar nomor yang
dimasukkan bisa terdeteksi. Atau jika cara tersebut tidak berpengaruh,

maka praktikan melakukan input nomor HP lagi dari tahap awal.
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