3.1

BAB Il
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Bidang Kerja

Kerja Profesi yang dilaksanakan di Perumda Tirta Benteng Kota
Tangerang, yang ditempatkan pada divisi Sistem Teknologi Informasi (STI),
penulis menempati posisi pengembangan sistem informasi pada
pemutusan langganan. Tugas yang diberikan oleh divisi Sistem Teknologi
Informasi untuk penulis yaitu mengembangkan suatu sistem pemutusan
langganan yang dimana sistem yang sudah ada pada Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang. Oleh karena itu, penulis mengembangkan
sistem pemutusan langganan pada Perumda Tirta Benteng Kota
Tangerang menjadi berbasis website dan akan dibimbing oleh Hotma H.R
Pandjaitan, S.Kom, selaku Asisten Software dan Database.

Pada hari pertama pelaksanaan Kerja Praktek, penulis diharapkan
mampu memahami proses bisnis sistem pemutusan langganan yang
sudah berjalan pada Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang. Setelah
penulis memahami proses bisnis untuk sistem pemutusan langganan,
penulis diberikan penjelasan oleh pembimbing mengenai sistem teknis dan

non teknis yang ada pada sistem manual.

3.1.1 Pelaksanaan Kerja

Dalam pelaksanaan kerja yang dilakukan selama 3 (tiga) bulan
pada Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang terkait mengembangkan
sistem pemutusan langganan menjadi berbasis website, bagian divisi STI
memberikan tanggung jawab untuk membuat analisa terhadap proses
sistem yang dibangun, sehingga praktikan harus menentukan tahap —
tahap yang harus dilaksanakan. Metode tahapan yang digunakan oleh
praktikan yaitu metode Rapid Application Development (RAD).
Penggunaan metode RAD ini dianggap cocok oleh praktikan karena

melanjutkan atau mengembangkan dari sistem yang sudah ada.



3.21 Menentukan Kebutuhan Proyek

Pada tahap ini, penulis melakukan diskusi terkait dengan tugas
yang diberikan oleh divisi STI. Pembimbing Kerja Profesi mendiskusikan
secara bertahap apa saja yang menjadi acuan untuk dijadikan
pegembangan sistem pemutusan langganan. Setelah dijelaskan mengenai
permasalahan hingga kebutuhan yang diinginkan, penulis ditugaskan
untuk membuat user requirement yang dibutuhkan dalam pengembangan
sistem pemutusan langganan Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang.

3.2.2 Analisa Kebutuhan ( Elisitasi )

Elisitasi merupakan sebuah rancangan sistem yang diinginkan oleh
user terhadap sistem yang ingin dibangun. Penulis dapat membuat elisitasi
setelah melakukan wawancara terhadap bagian STI Perumda untuk
mengetahui kebutuhan sistem yang diharapkan.

Berikut merupakan elisitasi untuk mengembangkan sistem

informasi pemutusan langganan.

Functional

User mampu melakukan login

User mampu menampilkan data profil

User mampu merubah data profil

User mampu menampilkan data tunggakan pembayaran

User mampu membuat surat spk

user mampu mengelola pembayaran

User mampu melakukan pemutusan langganan

User mampu menampilkan riwayat pemutusan

©| 0O N O O b W N BB

User mampu logout

Non - Functional

1 Aplikasi dapat responsive

2 Aplikasi user friendly

Tabel 3.2.2 Elisitasi Sistem Informasi Pemutusan Langganan
Sumber : Dokumen pribadi



3.2.3 Functional Requirement ( Use Case )
Use Case merupakan penyajian sebuah interaksi antara aktor dan
sistem informasi. Berikut merupakan use case dari pengembangan Sistem

Informasi pemutusan langganan pada Perumda.

Wisual Paradigm Qnli

Gambar 3.2.3 Use Case Diagram

Sumber : Dokumen pribadi



Dalam use case diatas, terdapat spesifikasi use case yang

menjelaskan fungsinya yaitu:

a) Login

Actors: Admin
Trigger User memasukkan username dan password
Pre User harus memiliki Username dan Password
conditions
Post User berhasil login
conditions
Success actor system
scenario 1. User memasukkan 1. Sistem memverifikasi username dan
password yang diinput user
username dan password 2. Menampilkan menu home
2. User berhasil login dan
masuk ke home
Alternativ Jika user salah memasukkan username dan password , maka sistem akan
e memberikan peringatan atau pemberitahuan dan menampilkan kembali
untuk pengisian ulang username dan password
flows

Tabel 3.2.3 Use Case Diagram Login

Sumber : Dokumen pribadi
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b) Ubah data

Actors: Admin
Trigger Admin mengubah data profile
Pre Admin membuka halaman profile
conditions
Post Admin berhasil mengubah data profile
conditions
Success actor system
scenario 1. Admin berhasil 1. Menampilkan halaman profile
mengubah data profile 2. Mengganti data profile yang sudah
diperbarui
Alternativ Apabila admin gagal dalam membuka halaman dan mengupdate data, maka
e admin harus merefresh halaman pada aplikasi untuk membuka kembali.
flows

Tabel 3.2.3 Use Case Diagram Ubah Data

Sumber : Dokumen pribadi
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c) Membuat SPK

Actors: Admin
Trigger Admin membuat surat SPK
Pre Admin membuka halaman tunggakan pembayaran
conditions
Post Admin memilih salah satu data pelanggan dan membuat SPK
conditions
Success actor system
scenario 1. Admin berhasil 1. Menampilkan halaman tunggakan
membuat surat SPK pembayaran
2. Menampilkan halaman cetak SPK
Alternativ
e
flows

Tabel 3.2.3 Use Case Diagram SPK

Sumber : Dokumen pribadi
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d) Pemutusan Langganan

Name Pemutusan Langganan

Actors: Admin
Trigger Admin memutus langganan pelanggan yang sudah membayar tunggakan
Pre Admin membuka halaman kelola pembayaran
conditions
Post Admin mencari id pelanggan yang hendak membayar tunggakan
conditions
Success actor system
scenario 1. Admin berhasil 1. Menampilkan kelola pembayaran
memutus  langganan 2. Menampilkan pencarian id
elanggan yang sudah pelanggan
P ggan yang su 3. Menampilan form bayar
membglll tunggeen 4. Merubah data pelanggan pada
pada halaman kelola T P 99 P
pembayaran
Alternativ Apabila admin gagal dalam membuka halaman, maka admin harus
e merefresh halaman pada aplikasi untuk membuka kembali.
flows

Tabel 3.2.3 Use Case Diagram Pemutusan Langganan

Sumber : Dokumen pribadi
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e) Menampilkan Riwayat Pemutusan

Menampilkan Riwayat Pemutusan

Actors: Admin
Trigger Admin membuka halaman riwayat pemutusan
Pre Admin melihat laporan pelanggan pada halaman riwayat pemutusan
conditions
Post Admin berhasil membuka-halaman riwayat pemutusan
conditions
Success actor system
scenario 1. Admin berhasil 1. Menampilkan halaman riwayat
mengakses halaman pemutusan )
riwayat pemutusan g Menamp!:ban penclarlan d
2. Admin berhasil melihat ' Meenqgggr:r? elanapgrl;an ata
laporan pembayaran P y P 99
pelanggan
Alternativ Apabila admin gagal dalam membuka halaman, maka admin harus
e merefresh halaman pada aplikasi untuk membuka kembali.
flows

Tabel 3.2.3 Use Case Diagram Riwayat Pemutusan

Sumber : Dokumen pribadi
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3.24 Activity Diagram
Activity Diagram merupakan sebuah penggambaran aktivitas yang
terjadi pada user dalam sistem informasi. Berikut merupakan activity
diagram dari Sistem Informasi pemutusan langganan pada Perumda Tirta
Benteng Kota Tangerang. Berikut merupakan beberapa symbol yang

digunakan pada activity diagram:

No | Simbol Nama Simbol | Deskripsi

1 Status (mulai) | Status ini
. digunakan
untuk memulai
sebuah
aktivitas.

2 Kotak Aktivitas | Kotak ini

digunakan

untuk

pengisian

aktivitas

3 Decision Percabangan
yang
digunakan
apabila ada
beberapa
pilihan.

4 _ Join Penggabungan
yang
digunakan

untuk aktivitas

yang lebih dari

satu.
5 Status Status yang
© (selesai) digunakan
untuk

15



menyelesaikan

aktivitas.

6 , Swimlane Kotak atau
table yang
digunakan

untuk menata

aktivitas.

Tabel 3.2.4 Simbol Activity Diagram

Sumber : Dokumen Pribadi

Adapun beberapa Activity Diagram vyang terjadi pada

pengembangan Sistem Informasi pemutusan pelanggan ini yaitu:
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a) Activity diagram Login

Visual Paradiorm iG-adrmes Edition

admin

sistem

akses
masuk ke
login

menginput
Lsername dan
passward

fmenampilkan
halaman login

Yisual Pars

memberikan status
herhasil dan
menampilkan
halaman utama

digrm Online Free Editign

Gambar 3.2.4.1 Activity Diagram login

Sumber : Dokumen pribadi
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b) Activity Diagram Profile Admin

Yisual Paradigm Online fEofiesdmin

admin sistem datahase

hilih men
profile

menampilkan
rmenu profile

v

menampilkan
data profile

menampilkan
farm ubah

profile

uhah data
profile

menampilkan
alert herhasil
diubah

data profile
terubiah pada
datahase

data terubah

@

Yisual Faradigin Onling Free Edition

Gambar3.2.4 .2 Activity Diagram Profile

Sumber: Dokumen Pribadi




c) Activity Diagram Data Tunggakan Pembayaran

vizuz Hetatungoakan pembayaran
admin Lane 2

menampilkan
menu data
unggakan
pembayaran

pilih menu data
tungoakan
pembayaran

memilih data
dan mencetak
spk

Visual Paradigmn Online Free Edition

Gambar 3.2.4.3 Activity Diagram Data Tunggakan

Sumber : Dokumen Pribadi
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d) Activity Diagram Kelola Pembayaran

Yisual Paradiogm Online Kelola pembayaran

adrmin

sistem

datahase

pilit menu
kelola
pembayaran

mencari id
pelandoan yang
hendak membayar
tungoakan

L

menampilkan
menu kelola
pemhbayaran

.| menampilkan

melakukan
pembayaran
dan pemutusan

| data pelanggan

menampilkan
form havar

menampilkan
alert berhasil
terbayar dan
terputus

Lpdate data
pelandoan telah
non akdif pada
databasze

Yisual Paradigin Onling Free Edition

Gambar 3.2.4.4"Activity Diagram Kelola Pembayaran

Sumber : Dokumen Pribadi
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e) Activity Diagram Riwayat Pemutusan

yizal Poraiaseat PEmaEeEar diton

admin sistem

menarmpilkan

pilih enu
. menu laporan
laparan riwayat riwaygt
emutusan
M pemutusan

melakukan
pencarian data
dengan bulan
dan tahun

menampilkan
rimayat data
pemutusan

@

Visual Paradign Onling Free Edition

Gambar 3.2.4.5 Activity Diagram Riwayat Pemutusan
Sumber : Dokumen Pribadi
3.2.5 Class Diagram

Class Diagram merupakan sebuah inti dari proses pemodelan.

Penggunaannya untuk membantu mendapatkan visualisasi struktur kelas

pada sistem.
Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada class diagram:
No Simbol Nama Simbol Deskripsi
1 Class Kelas Kelas pada
< Ao struktur diagram
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No

Simbol

Nama Simbol

Deskripsi

O

Antarmuka/Interface

Orientasi objek

Association

Relasi antar
kelas, asosiasi
biasanya juga

disertai dengan
multipcility

Directed association

Relasi antar
kelas asosiasi
biasanya juga

disertai dengan
multipcility

Generalisasi

Relasi antar
kelas
generalisasi-
spesialisasi
(umum khusus)

Dependency

Relasi antar
kelas
kebergantungan
antar kelas

Agregation

Relasi antar
kelas dengan
makna 'Semua
bagian

Tabel 3.2.5.1 Class Diagram
Sumber : Dokumen Pribadi
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Berikut merupakan Class Diagram yang terjadi pada pengembangan Sistem
Informasi Pemutusan Pelanggan:

| |

-id_tungoakan
-hulan

-tahiun
-jumlah_meter
-tarif_perkmh

ine Free Edijon Pembayaran

-id_pembayaran
-tgl_bayar
-weaktl_bayar
-hulan_havyar
-tabiun_havyar

-jumlah_hayar

+add()
+aditf)
+ieleter)
+readf)

1.1

1,1
Tarif
-id_tarif
-kade_tarif
-daya
-tarif_perkwh
+adit()
+regd)

Adapun spesifikasi tabel database sebagai berikut:

-jurnlah_hayar
-total_akhir
-havar

-status

1.1

=1

Admin

+edit]
+regdl)

-id_admin
-nama
-alamat
-no_telepon
-Username
-password
-akses

+loging
+logautd

Visual Paradigm COnline Free Edition

Gambar 3.2.5 Class Diagram

Sumber : Dokumen pribadi

a) DB : pdam
Tabel : Admin

No Nama Field Type Panjang Keterangan
1 id_admin varchar 12 Id admin
2 nama varchar 50 nama

3 alamat varchar 500 alamat

4 no_telepon varchar 15 No. telepon
5 username varchar 30 username
6 password varchar 30 password
7 akses varchar 20 akses

Tabel 3.2.5.2 Spesifikasi Tabel Admin

Sumber : Dokumen pribadi

23



b) DB : pdam
Tabel : Pembayaran

No Nama Field Type Panjang Keterangan

1 id_pembayaran varchar 15 Id
pembayaran

2 tgl_bayar date 50 Tanggal

bayar

3 waktu_bayar timestamp - Waktu bayar

4 bulan_bayar varchar 2 Bulan bayar

5 tahun_bayar year - Tahun bayar

6 jumlah_bayar double - Jumlah bayar

7 total_akhir double - Total akhir

8 bayar double - pembayaran

9 status varchar 12 status

Tabel 3.2.5.3 Spesifikasi Tabel Pembayaran
Sumber : Dokumen pribadi
c) DB : pdam
Tabel : Tunggakan

No Nama Field Type Panjang Keterangan

1 id_tunggakan int 11 Id tunggakan

2 bulan varchar 2 Bulan

3 tahun year - Tahun

4 Jumlah_meter varchar 11 Jumlah meter

5 Tarif_perkwh double - Tarif per kwh

6 Jumlah_bayar double - Jumlah bayar

Tabel 3.2.5.4 Spesifikasi Tabel Tunggakan

Sumber : Dokumen pribadi
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d) DB : pdam
Tabel : Tarif
No Nama Field Type Panjang Keterangan
1 id_tarif int 11 Id tarif
2 Kode _tarif varchar 20 Kode tarif
3 daya varchar 10 Daya
4 tarif_perkwh double - Tarif per kwh
Tabel 3.2.5.5 Spesifikasi Tabel Tarif
Sumber : Dokumen pribadi
3.2.6 Sequence Diagram

Sequence diagram merupakan gambaran interaksi antar objek

yang spesifik

dengan jangka waktu tertentu.

Adapun sequence diagram yang terjadi dalam pengembangan

sistem pemutusan langganan pada Perumda:

sHJaal ﬁaradigm Online Free Edition
admin Halaman sis;em halaman
ml Login utama
|
|
mengakses halaman login ) ]
{ menampeilkan halaman login !
inpuUt username dan password ) !
|iMRUT UserName Oan password
I
LI
walidasi
data
|
username dan password salah)
notifikasi usernsme dan 1 | menampikan
e passwaord salsh | I halaman uvtama
| .
| menampikan
| halaman uvtama
—— L= T
halaman vtama I
menampikan I |
halaman vtama | |
- - m - m e m T !
wisual Paradigm COnline Free Edition

Gambar 3.2.6.1 Sequence Diagram Login

Sumber : Dokumen pribadi
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b) Sequence Diagram Ubah Data
sfubshhd, am Cnline Free Edition

admin Halaman sis;em data:ase

profile

vpdate data profile

vpdate
data

data profile terubah e i
R | I
D | |

|

|

Yigual Paradigm onlink Free Edition

Gambar 3.2.6.2 Sequence Diagram Ubah Data

Sumber : Dokumen pribadi
c) Sequence Diagram Membuat SPK

Wﬂﬁppﬁmﬂnﬂmline Free Edition

admin Halaman proses si:em

data
tunggakan
pemmbayara

mengakses halaman

L
dats tunggakan pembayaran ’-[j

menamgilkan halaman data
tunggakan pembayaran

>

|
|
|
pemilihan data pelanggan dan HI‘I"EF‘EI‘I"D”k«EF‘ data DElar'ggalb mencetak SFK
|
|
|
I
I

mencetak SFK

Visual Paradigm Online Free Edition

Gambar 3.2.6.3 Sequence Diagram SPK

Sumber : Dokumen pribadi
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d) Sequence Diagram Pemutusan Langganan

S QSESA AR IBR e o

amin Halaman proges Q dat:Ease
I |

kelola
pemhayara

mengakses halaman kelola pembayaran

menampilkan halaman kelola

pembayaran
pEnCarian fata pelanggan
. T
pencarian data pelanggan _( | data
Hata pelanggan terpilih BT i ;t; Eel'a;ga; t.erﬂiI: """" pelanggan
AR T |
melakukan pembayaran tunggakan Jl_ | |
' melakukan pembayaran | |
tunggakan | I
I
|
| | pembayaran
| | berhasil
| |
| | |
| | | data pelanggan Update data
| | | terputLs pelangzan
| data pelanggan | Gtapelngn  me Ll
data pelanggan terputus | terputus D( terputls J;I(

I
Yizual Paradigm Online Free Editio

Gambar 3.2.6.4 Sequence Diagram Pemutusan Langganan

Sumber : Dokumen pribadi
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e) Sequence Diagram Riwayat Pemutusan

SJanprar At R MUMEARE i

admin Halaman sistem

M laporan |

Fivwayat I

pemutusan I

mengakses halaman laporan rivwayat JI_ I

pEMUtUSanN .. |

|

e — . |

menampilkan halaman laporan rivwayat | |

pEMUtUSaN | |

I I

pencarian data pelanggan m |

> |

menamgilkan data pelanggan
wangsudah membawar tunggakan

{‘:‘ ___________________

pencarian data pelanggan

—_———————————— e e

menampilkan data pelanggan I
vang sudah membayar tunggakan

Yizual Paradigm Online Free Edition

data
pelanggan

Gambar 3.2.6.5 Sequence Diagram Riwayat Pemutusan

Sumber : Dokumen pribadi
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3.2.7 Tampilan Website Pemutusan Langganan PDAM Kota Tangerang

a) Tampilan Login

B
-

@ Perumda Tirta Benteng
kota  Tangerang
FORM LOGIN

USERNAME

admin

PASSWORD

LOGIN

22022 - Perumnda Tirta Eenteng kota Tangerang

Gambar 3.2.7 a) Menu Login

localhost says

tqilla Farizki

Gambar 3.2.7 a) Jika Login Berhasil

localhost says

Gambar 3.2.7 a) Jika Login Gagal
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b) Tampilan Home atau Halaman Utama

—
@ ™ TRANSAKSI| ~ Bi LAPORAN ~

—=~ \WELCOME

S

PERUMDA
TIRTA BENTENG

KOTA-TANGERANG

Komplek PU Prosida Bendungan Pintu X
Kel. Mekarsari, Kec. Neglasari

Copyright © 2022 Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang.

Gambar 3.2.7 b) Home atau Halaman Utama
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c) Tampilan Profile

ID AGEN

ADZ2013081050

USERNAME

adrnin

PASSWORD

AKSES

agen

NAMA

Adilla Farizki

ALAMAT

Jalan damai 1

NO.TELEPON

087880774840

UBAH DATA

UBAH DATA DIRI

Gambar 3.2.7 c) Profile

localhost says

asil diubah

Gambar 3.2.7 c) Jika Berhasil Diubah
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d) Tampilan Menu Transaksi ( Riwayat Pembayaran )

@ W TRANSAKS) N LAPORAN -

DIAFTAR RIVATAT PEVBAYARAN

Masulean Keyword Pencarian (10 Pembayaran, 10 Pelanagan, Bulanfeortoh : 01,08,12], Tahun, Nama Pelanggan, Nama |

10 Pembayaran

BYR202240200003

BYR202210200002

BYR202240200001

BYR202204210001

BYR20102010002

BYR201202010001

BYR201201300001

BYR201201290002

BYR20101200001

BYR20101280002

BYR20101280001

BYR20101260003

BYR20101260002

BYR20101260001

10 Pelanggan

2018012935850

2013012013888

2018012344430

0180201082427

2018012341028

20180123141028

2018013065747

2018012314130

201801204327 41

20180126081200

20130126081200

2018012615045

0180126081804

20180126081200

Nania Pelanggan

Awi Gunawan

Al Gunaian

Muhammad Junadi

i Aliansyah

Fajar Firdaus

Fajar Firdaus

Muhammmad zidun

Muhammad Junadi

Muhammad

Muhammad Ramdan

Muhammad Ramdan

Muhammad rami

Syamsul Hidzyztullah

Muhammad Ramdan

Wakiu

20229020 22:03.22

20224020 245050

2022-90-20 08:08:25

20020821 113742

20220831 16:23:10

20020831 16:23:10

20220831 16:23:10

20020831 16:23:10

20220831 16:23:10

20020831 16:23:10

20220831 16:23:10

20020831 16:23:10

20220831 16:23:10

20020831 16:23:10

Copyright @ 2022 Perumdz Tirta Berteng Hits Tangerang

Buln Baar

Marsd 2018

Febmari 2048

Marsd 2018

Februar 2018

Marsd 2018

Februar 2018

Februari 2048

Februar 2018

Februari 2048

Aprl 2018

Marsd 2018

Februar 2018

Februari 2048

Februar 2018

Jumlzh Bazr

p. 30,000,

Bp. 75000,

Rp. 1500000

Rp. 100.000,-

p. 7500,

Rp. 6,000,

Rp. 150,000,

Rp. 1500000 -

p. 1401000

Rp. 1.380.000 -

Rp. 135,000,

Rp. 150.000,-

p. 75,000,

Rp. 16,000,

Tetal Akir

p. 32,000,

B, 77000,

Rp. 1502000

Rp. 102,000,

p. 34500,

Rp. 77,000

Rp. 152,000,

Rp. 1602000

Rp. 142,000,

Rp. 1.362.000-

Rp. 137.000,.

Rp. 152,000,

Rp. 77,000,

p. 47,000

Baar

p. 32000,

B, 77000,

Rp. 1 502,000,

Rp. 102000

p. 40000,

p. 60000,

Rp. 160,000

Rp. 1610000,

Rp. 150000

Rp. 1400000

Rp. 140000,

Rp. 160,000

p. 60000,

Rp. 20,000,

Pefugas

Aqilla Farizi

Aagilla Farizd

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

Aqilla Farizi

4 bgila Farizki ~

Cetak
SPK

Gambar 3.2.7 d) Menu Transaksi ( Daftar Riwayat Pembayaran )
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e) Tampilan Menu Transaksi ( Kelola Pembayaran )

INPUT Tunggakan - BYR202210210001

10 PELANGGEN

hasukan |0 Pelanggan ...

Gambar 3.2.7 ) Tampilan Input Pencarian ID Pelanggan

“ BT N @

E § F T E
g =2 g =z @
2|z B | =
g - B =
= = — e
=& =
=] = = = 2 2 ¥
= = £ F =
E & B °® £
E
= = g | =
= E £ &
. g = .
g = _
o =
E =
B =
g &
= &
¥ _ _ ® =
5 =3 = = =
= &
i
- 3
- . . E =
=it
=
=
. — .=
T E
=
= = = = -
= = = 5 o =
= B s B
=
=
gl | E|E
= = =
=

Gambar 3.2.7 e) Tampilan Pengelolaan Data Pelanggan

* RN T
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[

W TRANSAKSI + B LAPORAN - 4 Ayl Fariki -
LAPCRAN RIAIAT TRANGAR S CETAK 1 EXPORT EXCEL
Bulin  Ohdober v Ty 22

Laporan Transaksi Bulan Oldaber Tahun 2022

No. D Pembayaran ID Pelanggan Natta Pelangyan Hakty Bulan Bayar Jurilah Bajar Totel Akhir Bajar Petugas
. BRI2210200003 2016012135850 A Gunawan M0 202 Maret 208 Ry 20001 Ry 32000 Fo. 32000 Aol Farzk
1 BRNZI002 20180129135850 A Gunawan JUR ISR K Februan 2018 Ry 72001 o 77000 Ro. 171000 Aol Farzk

3 BRZ00nt 1800 MubammJuneed N2 03082 Maret 218 Ry, 1200000 Ry, L0200 Ro. A 302000: Al Farzy
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f) Tampilan Laporan ( Riwayat Pembayaran )

Copyrght & 2022 Perumda Tirt Benteng ota Tangerany,

Gambar 3.2.7 f) Tampilan Laporan Riwayat Transaksi



ADZZZ 736 MM PRINT LAPORAN

#““%.  PERUMDA TIRTA BENTENG KOTA TANGERANG
@.. PDAM KOTA TANGERANG

JI. KOMP. Pu Prosida Bendungan No.10, RT.001/RW.002, Mekarsari, Kec. Neglasari, Kota Tangerang, Banten 15129,

m LAPORAN RIWAYAT PEMBAYARAN BULAN Oktober TAHUN 2022
S
m No.| ID Pelanggan 1m“”_-““s: Waktu M”__ﬂﬂ ,_M_”._u_nﬁ_ Total Akhir| Bayar Petugas
© ) 20221020 |Mast  |Rp Rp Rp. Aqila
o 1. [20180129135850 | A Gunawan |, 5 7 2018 [30000- |32000- |32.000- |Farizi
= - 2022-1020  |Febuai |Rp. Re Re. Aaila
o 2. |20180129135850 [Ahwi Gunawan |5 5'5 gy 2018 [75000- |77.000- |77.000- |Farizi
o Muammad 20221020 |Maret  |Rp. Re Re. Aaila
- 3. [2018012B14M30 ) e 09:09:25 2018 [1.500.000.- |1.502.000.- |1.502.000,- |Farizi
©
>
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©
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o
o
©
|
X
©
8
S
C
©
o
i
—~~
[@)]
Jumat, 21 Oktober 2022
Homat Saya,
Agiia Farizkl
premutane

n

Print

Destination

Layout

More settings

B saveasPDF

Portrait

Save Cancel

Gambar 3.2.7 g) Tampilan Cetak Laporan
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OAEE T36 AM

#’"mw“": PERUMDA TIRTAEENTENG KOTA TANGERANG

PRINT LAPORAN

PDAM KOTA TANGERANG

JI. KOMF. Pu Prosida Bendungan Mo. 10, RT.001/RW.002, Mekarsari, Kec. Neglasari, Kota Tangerang, Banten 15129,

LAPORAN RIWAYAT PEMBAYARAN BULAN Oktober TAHUN 2022

No.| 1D Pelanggan Pn:::;;an Waktu ::;::: J;:;::I Total Akhir| Bayar |Petugas
1. (20130 216050 Awi Camamean ig:zozégzu ;T:Ja;gt gg.i}nn.- .;.H:IJ_}.'nou.- Elz}.'nm,- J:gli':gci
2 1201801 22135560 Al Gurman i?:zsﬁzgm ZE%LE i ?E.bon.- ';'H'.«I'}.'nou.- ??.'um,- E:I:ki
3. |aotsotzsranso JIEAT[BEETES |20t ?Fﬁi}u.nnu.- ?Enz.um,- ?E'uz.mn.- i

Iocalhostbpdageniprint phy?bulan=10&tabuns 2022

Gambar 3.2.7 g) Tampilan Laporan Setelah di Cetak

Jumat, 21 Oktober 2022
Hormat Saya.

Aqilla Farizki

"
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h) Tampilan Cetak SPK

102122, 745 AM

IDPEL
NAMA

Biaya Tunggakan
IFA REF

TOTAL BAYAR

Rincian Tagihan dapat diakses di www.perumdatirtabenteng.co.id, Informasi Hubungi Call Center:821

Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang/Agilla Farizki/2022-18-28 22:83:22

CETAK SPK BYR 22210200003
Print
SPK Pemutusan Langganan Pelanggan
: 2918012913585 BL/TH : MAR1S8
¢ Alwi Gunawan
: Rp. 30.004,- Destination

: BB5E7B21D7CS76EEFBARDRA011E14D450B3CITE2
Pemutusan Langganan dari PDAM dikarenakan biaya yang menunggak
: Rp. 32.004,-
TERIMA KASIH

5538865

More settings

| pel 201801251 n

' Save as PDF

Portrait

Cancel

Gambar 3.2.7 h) Tampilan Cetak SPK
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W2, T84 A CETAK SPK B i Dao00ad

SPK Pemuitusan Langganan Pelanggan

IDPEL ¢ JS188120135858 BL/TH :
NAMA ¢ Alwi GunawWan

Biaya Tunggakan ¢ Rp. 38.004,-

JFA REF ¢ BBSEVB2ID7CSTEEEFRABDBADLLE1ADA5RE3COTER

Pemitusan Langganan dari PDWM dikarenakan biaya yang menunggak
TOTAL BAYAR ¢ Rp. 32.808,-
TERIMA KASIH
Rincian Tagihan dapat diakses di ww.perumdatirtabenteng.co.id, Informasi Hubungi Call Center:@21
S53EBGES

Perunda Tirta Benteng Kota Tangerang/Aqilla Farizki/2822-16-28 22:83:22

|ocal hostyplagen'siruk.phpfid_pelang gan= 2N 82N 358080l ar= 038 hun= 2118

Gambar 3.2.7 h) Tampilan SPK Setelah Di Cetak

HARLE

1
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i) Tampilan Pembayaran Tunggakan

&=
@ W TRANSAKS| -~ KM LAPORAN -

INPUT Tunggakan - BYR202210210001

ID PELANGGAN
20180131085951

PEMBAYARAN - 20180131085957 Bulan Februari 2018

BULAN PENGGUNAAN
Februari 2018
METER AWAL
1]
METER AKHIR
100
JUMLAH METER
100
TARIF Meter
1000
TAGIHAN BIAYA TUNGGAKAN
100000
TOTAL AKHIR:
100000
BAYAR:

Copyright ® 2022 Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang.

L Aqilla Farizki -

Gambar 3.2.7 i) Tampilan Pembayaran Tunggakan
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3.2

3.3

3.5

Kendala Yang Dihadapi
Selama Kerja Praktek berlansung, terdapat kendala — kendala
yang penulis alami, kendalanya sebagai berikut:
a) Sulitnya memahami isi dalam modul sistem yang akan
dikembangkan pada awal Kerja Praktek.
b) Kurang memahami penggunaan Framework seperti Code

Igniter dan Laravel pada saat membangun aplikasi

Cara Mengatasi Kendala
Berdasarkan analisa kendala, terdapat beberapa cara untuk
mengatasinya, di antaranya:
a) Mempelajari modul sistem yang dikembang pada saat
Gmeet atau WFO dengan pembimbing kerja.
b) Mencari alternatif lain seperti menggunakan Framework
Nativ
Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi
Dalam kegiatan Kerja Praktek yang dilakukan penulis. Ada
beberapa pembelajaran yang diperoleh untuk dijadikan kenangan dan
bekal di dunia kerja nanti. Beberapanya adalah:
a) Mahasiswa mendapatkan pengalaman serta ilmu baru
dalam dunia pekerjaan.
b) Mahasiswa mendapatkan pengetahuan baru tentang
kemajuan Teknologi Informasi
¢) Mahasiswa mampu memecahkan masalah baik secara
individu ataupun berkelompok
d) Mahasiswa dapat belajar berorganisasi.
e) Mahasiswa mampu meningkatkan hardskill dan softskill

pada saat kegiatan.
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