DAFTAR ISI

AB ST RAK ettt et e e nae e [
AB ST RACT oottt e e e e e e e e aa s i
DAFTAR ISI ..ccvvvvereee i b D b g, Vi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e a e ee e e e e X
BAB | ... W e n s senneerresessee s g8 e e 1
PENDAHULUAN L.ttt ettt e e e e e st e e e e e s e s nntbnneeeeeeeaanes 1
1.1 Latar Belakang Kerja Profesi ......cccccociii 1
1.2  Maksud dan Tujuan Kerja Profesi ........ccccoveieiiiiiiiiiiiiiee e 2
1.2.1 Maksud Kerja ProfeSi .....cccooceeieiieieiiececteceese ettt 2
1.2.2 Tujuan Kerja ProfeSi ..ot e 2
1.3  Tempat Kerja Profesi ... 2
1.4  Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi .........cccccoveeiiiiiiiiiiiee i 3
BAB Il ..o M e eerreeeen s s s e i ceeeensnnneneessnsennnns 4
TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI ......oooviiiiiiiiiiiieeee e 4
2.1 Sejarah Perusahaan ...........ccccc 4
2.2 Kegiatan Umum Perusahaan ....................ccccoc . 16
BAB I ... gl . e reesnnnrrrre oo IR e e e reeeensanans 17
PELAKSANAAN KERJA PROFESI ....ootiiiiiiiiiieiie ettt 17
3.1 Bidang KEIJA ....ueeiiiiiiieiiiii ettt 17
3.2 Pelaksanaan Kerja ........cccccccii 19
3.2.1  Tahap Perencanaan dan Analisa Kebutuhan ...........cc.cccccoeene. 20
3.2.2 USECASE DIagram ......cceeeeviieierieeie et 23
3.2.3 SPeSIfikasi USE CaASEe .....coovveeieeieeeeeeereee et 25
3.24 ACTIVILY DIAQram ...ccocveeiieieieteseee ettt 34
3.2.5 Tampilan website sistem pendaftaran pelanggan ..........c.ccccuenne.... 36
3.3  Kendala Yang Dinadapi ......ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45

Vi



34 Cara Mengatasi Kendala ............cooooiiiiiiiiiiiiceees 45

3.5 Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi .........ccccccccvvvvnnnns 46
2N = RS SPSSRR 47

4.1 SIMPUIBN e 47

4.2 SAIAN L. et 47

DAFTAR PUSTAKA .o, 48



