BAB IV
KESIMPULAN

4.1. Kesimpulan

Praktikan melaksanakan Kerja Profesi di kantor tempat praktikan bekerja
yaitu PT Cyber Teknologi Putrawan atau Cybertek untuk memenuhi mata kuliah
Kerja Profesi di Universitas Pembangunan Jaya. Praktikan ditempatkan di divisi IT
sebagai staff IT atau IT Support. Pekerjaan yang ditanggung jawabkan ke
praktikan adalah perancangan, pemeliharaan dan pemantauan sistem IPTV

Hospitality sesuai dengan yang telah dituliskan dilaporan ini.

[lmu dan pengalaman yang telah diperoleh praktikan selama menjalani
kegiatan kerja profesi di PT Cyber Teknologi Putrawan sebagai Staff IT antara lain
yaitu merancang topologi, melakukan pemeliharaan perangkat, memantau

berjalannya sistem dan melakukan perbaikan jika terjadi kerusakan.

Selain itu, praktikan juga mendapatkan pengetahuan tentang bagaimana
dunia kerja dan budaya kerja seperti disiplin memanajemen waktu dengan baik,
berkoordinasi dan bersosialisasi dengan rekan kerja dan atasan, bernegosiasi
dengan vendor, mengatasi complain pelanggan dan pengalaman-pengalaman

lainnya.

4.2. Saran

Setelah melaksanakan kerja profesi di Cybertek, ada beberapa saran dari

praktikan kepada beberapa pihak diantaranya:

1. Saran untuk Mahasiswa
a. Mahasiswa sebagai peserta Kerja Profesi harus lebih aktif lagi
dalam berosialisasi di kampus guna meningkatkan softskill dalam
berkomunikasi yang efektif.
b. Mahasiswa harus lebih tekun lagi dalam mempelajari mata kuliah
yang diajarkan di kampus guna meningkatkan hardskill untuk

mempersiapkan diri sebelum masuk ke dunia kerja.
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2. Saran untuk UPJ

a. Universitas diharapkan lebih banyak menjalin kerja sama
denganberbagai instansi untuk mahasiswa yang ingin
melaksanakan KP.

b. Universitas memberikan ‘pembekalan kepada mahasiswa guna

menambah wawasan.
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