3.1
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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

Bidang Kerja

Selama melaksanakan Kerja Profesi di PT. Metrodata Tbk,
praktikan ditempatkan pada department PT MIl divisi MI-CAD 3
(Commercial Application Delivery) yang dimana dalam satu divisi terdapat
Project Manager, Co-PM, Business Analyst, Quality Assurance (QA) dan
Developer. Praktikan ditempatkan dengan ' posisi sebagai Quality
Assurance. Quality Assurance adalah semua Tindakan
terencana,sistematis dan didemonstrasikan untuk meyakinkan pelanggan
bahwa persyaratanyang ditetapkan "akan dijamin" tercapai. Salah satu
elemen dari QA adalah Quality Control (QC). Elemen yang lain yaitu:
Planning, organization for quality, Established Procedure,Supplier
Selection, Corrective Action, Document control, training, Audit dan
Management review. QA lebih berperan sebagai analyst untuk
memperbaiki mutu produk, dan datanya bisa diperoleh dari data sampling
orang QC atau feedback dariinternal perusahaan ataupun adanya Quality
complain dari luar perusahaan yaitu costumer dan QA biasanya juga
berperan sebagai sertifikasi dari produk tersebut. (Sumber: Mailing List

Migas Indonesia, Juni 2007)

Sebagai Quality Assurance, secara umum bertanggung jawab dalam
memastikan kualitas produk sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh

perusahaan. Adapun tugas dari Quality Assurance yaitu :

1. Pembuatan Fungtional Spesification Document (FSD) sesuai standar
pembangunan software berdasarkan document design yang ada.
Melakukan monitoring perkembangan sistem Bersama tim.

Melakukan pengujian aplikasi (unit test).

Melakukan dokumentasi terhadap sistem yang diuji coba.

Membuat dokumen Acceptance Testing (UAT).

o v~ W N

Membuat dokumen user guide.



3.2

Pelaksanaan Kerja

Penulis melaksanakan Kerja Profesi dimulai dari 1 April 2022
sampai dengan 31 Juni 2022. Penulis melakukan pekerjaan sebagai
Quality Assurance dan penulis bekerja sesuai dengan timeline yang sudah
ditentukan oleh tim. Praktikan ditugaskan untuk membantu dalam
pembuatan Functional Spesification Document (FSD), dokumen Test

Script, dokumen Acceptance Testing (UAT) dan dokumen User Guide.

3.2.1. Pembuatan Dokumen Functional Spesification Document
(FSD)

Pada hari pertama, praktikan melakukan Kick Off Meeting
(KOM). Kick Off Meeting merupakan pertemuan resmi yang dimulai
dalam pengerjaan suatu proyek. Orang yang terlibat pada
pertemuan adalah tim proyek dan stakeholder yang berkepentingan
dalam proyek. Orang-orang yang terlibat dalam proyek akan
mendiskusikan dan mensinkronisasi segala yang berhubungan
dengan proyek proses berjalan lancar dan meminimalisir
miskomunikasi saat menjalankan proyek. Bagi sebagian pihak,
pertemuan juga dijadikan kesempatan untuk memberi informasi,
menunjukkan antusiasme dan pemahaman tentang proyek. Proses
ini adalah kesempatan bagi tim proyek untuk menanamkan
kepercayaan pada stakeholder. Tujuan dari KOM ini untuk
membuat seluruh pihak yang terlibat memahami sasaran, garis

besar, ruang lingkup, dan tujuan dari proyek. (Sella Melati,2020)

Setelah selesai melakukan KOM, selanjutnya praktikan
bersama dengan team yang lain melakukan meeting untuk dapat
menentukan user requirement dan batasan dalam pembuatan
aplikasi yang diinginkan. Diperlukan waktu sekitar 4 hari untuk
dapat menganalisa kebutuhan user beserta pengumpulan
dokumen existing untuk mendukung pembuatan Functional

Spesification Design (FSD).

Jika sudah mengetahui apa saja user requirement, step berikutnya
dilakukan rancangan Analisa sistem yang akan berjalan dan

mockup untuk mendukung Functional Spesification Design (FSD).
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Pada step ini, praktikan diminta untuk membantu Business Analyst
untuk membuat mockup untuk memudahkan user dan developer
dalam memahami aplikasi yang akan dibuat. Berikut adalah gambar
dari desigh mockup yang ada pada Functional Spesification Design
(FSD) yang sudah dibuat dapat dilihat dari gambar 3.1

3. DESIGN SYSTEM REQUIREMENT

Berikut merupakan tampilan awal darl aplikasi Retail Headcount Management yang di
akses melalui Power Apps.

Retail Headcount Management indosot.

PFERSONAL DATA SERVICE

SESSM "
AGENT PERFORMANCE ASSESSMENT TASK LIST

Cowe gt ver
Sevas v 0als 1ode axthou benin

WAL AL

E ) Sorages BT
Setelah login, semua user akan di arahkan untuk menyetujui disclaimer. Setelah klik
Save, semua fitur baru dapat di gunakan.

Field
Fleld Name Type Validation Description

[Home  euton |- |

Personal Data Untuk menampilkan halaman Personal Data Agent
Agent

Service | - Untuk menampilkan halaman Service Performance
Performance

Untuk menampilkan halaman Assessment

Task List Hanya akan ditampilkan jika user yang login adalah
Retail Cluster Manager

Setuju/Agreed Checkbox | Mandatory | Untuk menyetujui Disclaimer

Save Untuk menyimpan data user yang sudah
menyetujul Disclaimer

Gambar 3. 1 Mockup pada Functional Spesification Design (FSD)

Source code : Funcitonal Spesification Document (FSD) Retail Headcount Management



Selain itu, praktikan juga diminta untuk membantu dalam
membuat table deskripsi berdasarkan workflow yang sudah dibuat.
Berikut adalah gambar dari salah satu workflow create data agent
yang ada pada Functional Spesification Design (FSD) yang sudah
dibuat beserta dengan deskripsi penjelasan dapat dilihat dari

gambar 3.2

Personal Data Agent (Create)

PIC Agent Retail Cluster Manager

B

1.0
Create Form
Personal Data| I

Agent Revise
pe
Submit »<_Approve 7—
‘ NO
YES

Gambar 3. 2 Workflow New Data Agent

Source code : Funcitonal Spesification Document (FSD) Retail Headcount Management
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Tabel 3.1 Review Document

No

Activity

Actioner

Action

Remarks

Create New Form
Personal Data
Agent

PIC Area

Submit

e Submit, Email
Notifikasi akan
dikirimkan ke
email yang
terdaftar sebagai

Retail Cluster
Manager

Retail Cluster
Manager

Approval Approve e Approve,
Email Notifikasi
completed akan
di kirimkan ke
Requestor dan

proses Selesai

Revise e Revise, email
notifikasi dan
transaksi akan
dikirim ke
Requestor untuk
proses revisi (1.0)

Reject o Reject, email
notifikasi
rejection akan
dikirim ke
Requestor dan
proses Selesai
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Setelah selesai dibuat FSD, tahap selanjutnya adalah
review document yang dilakukan oleh user. Pada fase ini, beberapa
kali diadakan meeting untuk membahas terkait perubahan ataupun
perbaikan mengenain FSD yang sudah dibuat. Jika FSD sudah di
review oleh user, proses finalisasi dokumen akan dilakukan dengan
cara Projet Manager dari pihak user akan mengirimkan email ke
semua user terkait lalu di teruskan kepada pihak pengembangan
aplikasi untuk meminta approval. Ketika semua user sudah
approve, tahap selanjutnya adalah

pembuatan aplikasi

(development).



3.2.2 Pembuatan Dokumen Acceptance Testing

Saat proses development berlangsung, praktikan mulai
menyusun draft dokumen test script untuk dapat digunakan dalam
proses testing yang nantinya akan dibagi menjadi 2 fase yaitu
System Integration Testing (SIT) dan User Acceptance Testing
(UAT). Fase SIT ini dilakukan setelah proses development dan
sebelum fase UAT untuk menguji apakah fungsi-fungsi yang ada
dari aplikasi ini sudah berjalan sesuai workflow yang terdapat di
FSD. Fase ke-2 dari melakukan proses testing yaitu fase UAT yang
dimana pada fase ini dilakukan setelah fase SIT selesai dan
biasanya fase ini dilakukan untuk memastikan sebuah apaka
aplikas berfungsi sesuai dengan user requirement atau kebutuhan
pengguna. Setelah membuat draftlist test script, praktikan
memberikan kepada mentor untuk di cek apakah sudah sesuai
dengan FSD atau belum. Berikut adalah table dari beberapa Test

Script yang dibuat oleh praktikkan dapat dilihat dari gambar 3.3

Application Name : Retail Headcount Management

Test Team: Elsa, Nena, Kiky \ \
TS Created By : Elsa
Feature Function Name |Test Condition Remark Version | Test Case Description Steps Description Expected Result
Personal Data Agent 1Agreed to Normal 1 Melakukan persetujuan |>Lakukan login sebagai PIC Area pada |Masuk ke aplikasi Retail
Disclaimer Disclaimer disclaimer terhadap Office 365: Headcount Management
kerahasiaan data a. Email (),

b. Password ()
> Pilih aplikasi PowerApps

> Masuk pada aplikasi "Retail
Headcount Management"”

> klik checkbox untuk setuju checkbox berhasil

> klik button "save" disclaimer berhasil
disetujui

Gambar 3. 3 Test Script

Source code : Dokumen pribadi
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Setelah di review oleh mentor terkait test script yang dibuat
oleh praktikkab, beberapa kali dilakukan revisi oleh mentor dan
terdapat 5 versi test script. Jika sudah dilakukan review oleh
mentor, test script akan dikirimkan ke user untuk dilakukan review
dan prosel approval. User akan mengirim invitation meeting ke
email dan UAT Script Validation dilakukan Bersama dengan user
terkait. Meeting dilakukan menggunakan platform Microsoft Teams.
Jika semua user sudah setuju, proses pengujian tahap SIT akan
dilakukan. Berikut adalah-gambar dari room meeting Microsoft
teams untuk proses UAT Script Validation dapat dilihat dari gambar
34

@ UAT Script Validation || Retail Headcount Management Application chat Files Qaa

This meeting chat is muted, Settings

L@ Elmira Syahnaz Putri was invited to the meeting.

Dhani Arvianto 6/7 2:03 PM
punten angkat call

back
; Nena Desti was invited to the meeting
@ 6/7 2:07 PM Recording has started
6/7 3:03 PM Meeting ended: Th 3m 38s
co Nena Destileft the chat.

co Ariskiawati {External) left the chat.

'0 Elmira Syahnaz Putri left the chat

Gambar 3. 4 Room Meeting UAT Script Validation
Source code : Microsoft Teams

3.2.3 Tahap Pengujian System Integration Testing (SIT)

Setelah selesai proses development, praktikkan akan mulai
melakukan pengujian terhadap aplikasi berdasarkan test script
yang sudah di buat sebelumnya. Salah satu aspek terpenting dalam
pengembangan sistem informasi adalah tahap pengujian.
pengujian bertujuan untuk mengembangkan kemampuan aplikasi
dan menentukan apakah program yang dikembangkan sudah

sesuai dengan hasil. Hal ini juga bertujuan untuk memastikan
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bahwa aplikasi memiliki kualitas terbaik dan tetap terjaga.
Pengujian adalah kegiatan untuk mengeksekusi program dengan
tujuan untuk menemukan kesalahan. Pengujian dilakukan untuk
memastikan bahwa perangkat lunak/aplikasi yang telah atau
sedang dibuat dapat berjalan sesuai dengan fungsionalitas yang

diharapkan. Praktikkan menggunakan metode Blackbox testing.

Pengujian Blackbox (pengujian blackbox) adalah salah satu
dari metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada sisi
fungsionalitas, terutama pada input dan output aplikasi (apakah
sudah sesuai dengan apa) diharapkan atau tidak). Tahap pengujian
merupakan salah satu tahapan yang harus ada dalam siklus

pengembangan perangkat lunak. Shihab (2011).

Pengujian Black Box tujuannya untuk .mengetahui
kelemahan sistem agar data yang dihasilkan sesuai dengan data
yang dimasukkan setelah data dijalankan dan untuk menghindari
kekurangan dan kesalahan pada aplikasi sebelum digunakan oleh
pengguna.yang dimana berfokus pada sisi funsional sebuah

aplikasi.

Aplikasi Retail Headcount Management memiliki beberapa
fitur selain pendataan terhadap data agent. Seluruh fitur yang ada
di Aplikasi Retail Headcount Management dibuat setelah semua
FSD selesai di review dan disetujui oleh semua pihak. Setelah
proses development, aplikasi perlu dilakukan pengujian pada
masing-masing - fitur untuk memastikan apakah sudah sesuai
dengan FSD yang dibuat dan user requirement. Berikut ini akan
praktikan jelaskan tentang proses pengujian terhadap modul dan
fitur yang ada di Aplikasi Retail Headcount Management .

a) Login

Pertama, user diharuskan login menggunakan akun yang sudah
terdaftar dan mempunyai lisensi dari Microsoft office 365. Pada
pengujian ini, Praktikkan menggunakan akun testing yang

sudah disediakan oleh pihak PT Indoosat Ooredoo Hutchison.
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Pertama, user dapat mengakses aplikasi melaluli link yang
website

Akan
muncul halaman utama dari website aplikasi Microsoft office

tersedia atau dapat melakukan login melalui

https://www.microsoft.com/. Setelah berhasil

login,

365. User dapat klik menu Apps untuk menampilkan aplikasi
dari Retail Headcount Management. Berikut adalah gambar dari

halaman utama Microsoft Office 365 dapat dilihat dari gambar

© Power Aops | Home x * v
« C & make powerapps.com/environments/adg3e1(6-0917-4789-afal-e11eB62/5bb/homeutm_source=PAMarketinghutm_ mediumsheaderfutm_campaign=signin w O & (Updse

[—

Indosat Powerp... (1A

2 indosat Powerplatfo.

This 1+ 2 developer anvironment and not meant for production use. Learn More

| ® Home
0 tesem Build business apps, fast
1 Kog Create apps that connect to your data and work across web and mobile. Learn about Power Apps
1 Create Start from

@® Dataverse
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o Flows

© Chatbots

(B A1 Buitder

53 Cards (preview)

{1 Solutions

o Aska virtual
T agent

Blank app

Create an app from scratch and
then add your data

Watch video

saL

Start from a SQL data source to
create a three-screen-app.

Watch video

Dataverse

Start from a Dataverse table to

create a three-screen app

Watch video

N

Image (preview)

Upload an image of an app or
form and we'll convert it into
an app

SharePoint

Start from a SharePoint list to
create a three-screen app

Watch video

¥

Figma (preview)

Start from our Figma UI kit and
convert it into an app

Excel

Start from an Excel file to
create a three-screen app

Watch video

Mers ¢

Learning for every level

Get started with Power Author a basic formula to Work with external data Manage and share apps in
0 Apps @ change properties in a... 9 in a Power Apps canvas... Power Apps
Bagianer 51 min Beginmer 42 mims Intermedinte 43 mins Beginner 42 mine

Gambar 3. 5 Halaman Microsoft Power Apps

Source code : Microsoft Office 365

Namun jika user mengakses aplikasi melalui link yang tersedia,
user akan diharuskan untuk login terlebih dahulu. Setelah
berhasil login, akan muncul halaman utama dari aplikasi Retail
Headcount Management. Pada halaman utama, terdapat 3 role
yaitu :

1) PIC Area > Role user ini dapat melakukan input data agent,
melakukan edit terhadap data agent, menambahkan data

service performance dan menambahkan data Assesment.

reate options >


https://www.microsoft.com/

2)

3)

Selain itu role user ini dapat melakukan mutase atau
terminasi terhadap data agent.

RCM (Retail Cluster Management) > role user ini dapat
melakukan approval terhadap data agent yang sudah
ditambahkan oleh role user PIC, melakukan delegate task,
menambahkan data assessment serta melakukan
generated report terhadap keseluruhan data agent

Retail HQ - role user ini hanya dapat melakukan edit data
terhadap keseluruhan data yang ada pada aplikasi,

melakukan delegated task dan generated report

Untuk lebih lengkapnya role user dapat dilihat pada Table 3.2

Role User pada halaman selanjutnya.
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PIC

Tabel 3. 2 Role User

RCM

Retail

HQ

v v
X X
X X
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semua user yang pertama kali login wajib klik checkbox
disclaimer yang sudah disediakan. Berikut adalah gambar
dari halaman utama dari aplikasi Retail Headcount
Management dapat dilihat dari gambar 3.6

. . RETAIL HEADCOUNT Welcome, testindosat1 0
indosat™ | \ANAGEMENT Role: PICJARTA

Personal Data Agent

Service
Performance

. Assessment
{

Disclaimer, Semua isi data pada aplikasi bersifat RAHASIA. Setuju/Agreed 7

“U) Last Registered : 17/06/2022 22.47 v 0.001

Gambar 3. 6 Halaman Utama Aplikasi Retail Headcount Management

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

Di dalam halaman utama login sebagai PIC Area terdapat

3 menu yaitu :

1) Personal Data Agent > pada halaman ini, PIC Area dapat
melakukan penambahan data Agent jika diinginkan dan
dapat melihat seluruh data yang diinput didalam tasklist
personal data agent.

2) Service Performance - pada halaman ini, PIC Area dapat
melakukan penambahan data penilaiian terhadap performa
dari masing-masing agent. Data tersebut nantinya akan
masuk ke tasklist RCM dan Retail HQ untuk dilakukan

approval.
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3) Assesment - pada halaman ini, PIC Area dapat melakukan
penambahan penilaian dari assessor kepada data agent

terkait.

Setelah masuk ke halaman awal, kemudian klik menu personal
data agent. Lalu akan muncul halaman dari personal data
agent. Berikut adalah gambar dari halaman dari menu Personal
Data Agent dapat dilihat dari Gambar 3.7

Retail Headcount Management )

Personal Data Agent IﬂdOSQt

Regional JAKARTA, Store Name Find items v Store Code Find items ~

Start Join Date 31/12/2001 @ End Join Date 31/12/2001 &=

Start Terminate

o 31/12/2001 End Terminate 31/12/2001

Date

fammmmm
-

Created Agent Agent Store Store Join Term Status

TransactionID — pate Name NIK Name Code Regional Channel 7,00 Date  workflow

AGN/2022/07/04  7/4/2022  Ikka Fitriani GERAISIS FCDH  JAKARTA sis 01/01/1 N/A  Completed
96 8:47 PM KAMAL 900 VG
RAYA
AGN/2022/07/04  7/4/2022 Erin M}-ERIN  GERAI GOOB  JAKARTA  IOSMPC  01/01/1 N/A  Completed
+1-1 8-A7 DAA Rahmawmati MFRI VA ann / )

Gambar 3. 7 Halaman Menu Personal Data Agent

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

Dihalaman ini terdapat 6 fitur yang dapat diakses oleh PIC Area

yaitu :

b) New Data Agent - ketika menu ini di klik, akan muncul form
untuk user dapat menambahkan data agent baru. Berikut
adalah gambar dari halaman dari fitur New Data Agent dapat
dilihat dari Gambar 3.8
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Retail Headcount Management Y

-
Personal Data Agent IndOSOt

1D Transaksi Tanggal Dibuat
(Transaction D) (Created Date)
®  personal Data
-
Nama Agen * Tvpe h
(Agent Name) o
Nama Panggilan [
(Nicknarne) ype here...
NIK Agen  * Tyoe h Momor ID * Tl
(Agent NIK) D (ID Number) izl
Nomaor NPWP * Nomor IMKAS *

Type here... Type here...
(NPWP Number) ypener (IMKAS Number) oL
Nama Bank * Momor Rekening *

Type here... Type here...
(Bank Name) ¥pe here {(Account Number) ype here
Tempat Lahir  * S— Tanggal Lahir * 31/12/2001
(Place of Birth) s (Date of Birth) &
Alamat Ajgen * Type here...

Gambar 3. 8 Halaman Fitur New Data Agent

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

User dapat menambahkan data agent pada form yang tersedia.
perlu diperhatikan terdapat field-field mandatory yang dimana
jika field tersebut kosong akan terdapat validasi error field perlu
diisi. Pada halaman new data agent ini juga terdapa fitur save
as draft yang dapat digunakan untuk membantu user dalam
menyimpan form data agent yang sudah diinput namun belum
di submit agar data yang sudah diinput tidak hilang. Setelah
data agent berhasil diinput, data agent yang baru akan masuk
ke dalam tasklist user RCM untuk dilakukan proses approve.

c) Mutation = fitur ini digunakan untuk memindahkan area data
agent. sebelum mengakses fitur ini, user diharuskan memilih
salah satu data user pada tasklist di bawah setelah di pilih salah
satu data kemudia klik button mutation. Setelah itu form data

agent dan form mutation akan di tampilkan. Berikut adalah
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gambar dari halaman dari fitur Mutation dapat dilihat dari
Gambar 3.9

Retail Headcount Management N

Personal Data Agent quOuSQt

Store Information

Kode Store Kode Store —_
FCOH Find items h¥d

(Store Code) (Store Code)

Nama Gerai Nama Gerai

(Store Name) e (Stare Name)

Store Area Location JAKARTA Store Area Location

Region Location |JAKARTA Region Location

Posisi (Job Title Posisi (Job Title = pilih

in Store) Agent in Store) ilih...
*

Channel SIS Channel Pilih...

Eﬁ: Others Infrormation

[ R S

Gambar 3. 9 Halaman Fitur Personal Data Agent

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

Sama dengan halaman new data agent. Yang membedakan
adalah informasi tambahan pada halaman form terkait data
store information untuk data agent yang ingin di mutasi. Setelah
data mutasi agent berhasil diinput, data mutase agent yang baru
akan masuk ke dalam tasklist user RCM untuk dilakukan proses

approve.

d) Terminated - fitur ini digunakan untuk menonaktifkan data
agent yang sudah tidak aktif lagi. sebelum mengakses fitur ini,
user diharuskan memilih salah satu data user pada tasklist
dibawah setelah di pilih salah satu data kemudia klik button

terminated. Setelah itu form data agent dan form terminasi akan
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di tampilkan. Berikut adalah gambar dari halaman dari fitur

Terminated dapat dilihat dari gambar 3.10

Retail Headcount Management )

Personal Data Agent lQQQ??'E

b 0 s LM UATAR Vs AW YA C

(Store Name)

Store Area Location JAKARTA

Region Location |AKARTA

Posisi (Job Title

in Stare) Agent Channel 515

E° others Infrormation

Nama Vendor ERAFONE ARTHA RETAILINDO. PT
(Vendor Name)
Tanggal Bergabung 01/01/1970
(Join Date)
*
Tanggal Berhenti 31/12/2001 nu

(Terminated Date)

@ Status Login (Other Apps)

Gambar 3. 10 Halaman Fitur Terminated

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

Sama dengan halaman new data agent. Yang membedakan
adalah informasi tambahan pada halaman form terkait
terminated date untuk data agent yang ingin di terminated.
Setelah data terminated date agent berhasil diinput, data
terminated agent yang baru akan masuk ke dalam tasklist user
RCM untuk dilakukan proses approve.

e) Serv. Performance - fitur ini digunakan untuk menambahkan
data penilaiian terhadap performa dari masing-masing agent.
sebelum mengakses fitur ini, user diharuskan memilih salah
satu data user pada tasklist dibawah setelah di pilih salah satu
data kemudia klik button Serv. Performance. Setelah itu form
data agent dan form Serv. Performance akan di tampilkan.
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Berikut adalah gambar dari halaman dari fitur Serv.
Performance dapat dilihat dari gambar 3.11

Retail Headcount Management

Service Performance

Jenis Pelatihan
(Title of Training)

Tanggal Pelaksanaan  * 31/12/2001
{Implementation date) =

Tempat Pelaksanaan =
{Place of Implementation )

Penyelenggara *
{Organizer)

Nilai *
{Score)

Keterangan Pelatihan +
(Training Remark)

Gambar 3. 11 Halaman Fitur Service Performance

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

f) Assesment -> fitur ini digunakan untuk menambahkan penilaian
dari assessor kepada data agent terkait. sebelum mengakses
fitur ini, user diharuskan memilih salah satu data user pada
tasklist dibawah setelah di pilih salah satu data kemudia klik
button Assesment. Setelah itu form data agent dan form
Assesment akan di tampilkan. Berikut adalah gambar dari

halaman dari fitur Assesment dapat dilihat dari gambar 3.12
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Retail Headcount Management J

Assessment |quoTsol:

Nama Asessor

(Assessor Name) Find items -
Jabatan Assessor *

(Assessor Position)

Tanggal Pelaksanaan 31/12/2001 B

(Implementation date)

Nilai Assessment  * Nilai Evaluasi Kerja
(Score Assessment) (Job Evaluation Score)

Nilai Jaminan Kualitas Nilai Rata-Rata * o
(Score Quality Assurance) (Score Averange)

* Motes ; Score Assessment, Score Evaluasi Kerja dan Score Quality Asswrance di input dengan range nilai 1 sampal 100
Keterangan Assessor *
(Assessor Rernark)
Lampiran Assessor * * Attachment Max. SMB

Upload File Attachment e

(Assessor Attachment) [ P * Farmat PNG, JPEG, doc, xlxs, pdf

Gambar 3. 12 Halaman Fitur Assesment

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

g) Draft - fitur ini digunakan jika PIC Area ingin menyimpan

sementara data agent sebelum dilakukan submit.

Berbeda dengan PIC Area, role user RCM dan Retail HQ
tidak dapat mengakses fitur new data agent, mutation, termination.
Secara tampilan halaman home Role User RCM pun sedikit
berbeda. Berikut-adalah gambar dari halaman awal ketika login
sebagai role user RCM dapat dilihat dari gambar 3.13
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indosot.

QOREDOO HUTCHISON
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® Last Registered : 6/1
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RETAIL HEADCOUNT
MANAGEMENT

Personal
Data Agent

Service
Performance

7/2022 10:21 PM

@,

Welcome, Indosat

Powerplatform Admin1
Role : RCM JAKARTA

Tasklist

Assessment

Gambar 3. 13 Halaman Utama user RCM

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

0

v 0.001

Pada halaman home terdapat menu tasklist yang dimana

digunakan untuk melihat data agent yang memerlukan approval.

Jika di klik, akan tampil halaman dari menu tasklist. Berikut adalah

gambar dari halaman Personal Data Agent ketika login sebagai role
user RCM dapat dilihat dari gambar 3.14




Retail Headcount Management )

My Task - Assignment 'nqosot

Agent Name Find items v Agent NIK Find items v Regional JAKARTA

Created By Find items v Store Name Find items v

Sorecode  Fndiems v Soremes  fndims v

Store Store Status

Transaction ID Created Created By Agent Name Agent NIK Name Code Regional Workflow

g

Gambar 3. 14 Halaman Personal Data Agent user RCM

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management

Pada halaman ini, user RCM dapat melakukan action terhadap data
agent yang diinginkan dengan cara memilih salah satu data agent
dengan status “waiting to approval”. Setelah di klik akan tampil
halaman form approval. Berikut adalah gambar dari halaman
Approval ketika login sebagai role user RCM dapat dilihat dari
gambar 3.15
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Gambar 3. 15 Halaman Approval user RCM

Source code : Aplikasi Retail Headcount Management



Terdapat beberapa action yang dapat dilakukan seperti :

1) Approve - jika approve, maka email notifikasi akan dikirmkan
ke user PIC Area dan status workflow berubah menjadi
completed.

2) Revise - jika revise, Transaksi kembali ke PIC Area dan PIC
Area akan menerima email notifikasi revise. Status workflow
akan berubah menjadi revise. Dari data revise ini, PIC Area
dapat melakukan resubmit atau terminated.

3) Reject > jika reject, Transaksi selesai dan PIC Area akan

menerima email notifikasi rejected.

Namun, role user Retail HQ tidak dapat melakukan proses
approval, untuk itu praktikkn memastikan tidak adanya bug dalam
proses approval ini. Praktikkan juga melakukan pengujian testing
dengan menggunakan test script untuk login as RCM. Praktikkan
memastikan apakah workflow sudah berjalan sesuai atau belum,
memastikan validasi yang ada pada form sudah sesuai. Berikut
adalah gambar dari test script yang sudah dibuat oleh praktikkan

dapat dilihat dari gambar 3.16
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Gambar 3. 16 Test Script

Source code : Test Script Aplikasi Retail Headcount Management




Praktikkan akan melengkapi capture dari masing-masing
script sebagai acuan untuk proses UAT nantinya.Role user RCM
dan Retail HQ juga dapat melakukan generated report terhada|
data agent, service performance dan assessment. Pada menu ini,
praktikkan melakukan pengujian terhadap data report yang di
unduh dari aplikasi dan memastikan summary dan data yang sudah

dipilih untuk di generated report sesuai.

Selama proses pengujian testing Aplikasi Retail Headcount
Management , praktikkan menemukan beberapa bug dan flow tidak
berjalan sesuai dengan yang ada pada FSD. Oleh karena itu,
praktikkan melakuka report terhadap bug yang ditemukan melalui
Issue Log yang sudah dibuat oleh mentor. Di dalam issue log ini,
ada beberapa status yang dapat dilihat pada Table 3.2 Status Pada

Log Issue Pengujian

Tabel 3. 3 Status Pada Log Issue Pengujian

Status Deskripsi

OPEN

Untuk status issue yang baru ditemukan dan
belum ada perbaikan. Biasanya diisi oleh QA
atau BA yang menemukan. bug saat

melakukan testing

IN PROGRESS Untuk status issue yang sedang masa
perbaikan. Biasanya. status diganti oleh
developer

CLOSED Untuk status issue yang sudah selesai
dilakukan retesting dan berhasil.

PENDING Untuk status issue yang masih memerlukan
konfirmasi dari pihak lain.

DONE Untuk status issue yang sudah selesai di

perbaiki dan siap untuk dilakukan retesting
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Cara melaporkan issue yang ditemukan, praktikkan akan
melakukan capture terhadap issue yang ditemukan kemudian hasil
capture-an tersebut akan diinput kedalam issue log bersamaan
dengan keterangan terkait issue apa yang ditemukan. Setelah itu,
praktikkan akan mengisi kolom reported by untuk mengetahui siapa
yang menemukan issue tersebut dan mengubah status issue
menjadi OPEN.

Praktikkan tidak melakukan proses pengujian aplikasi
sendirian, praktikkan dibantu Bersama dengan mentor dan BA
untuk melakukan proses pengujian Aplikasi “Retail Headcount
Management. Proses pengujian aplikasi dilakukan Bersama
dengan cara melakukan meeting menggunakan platform Microsoft
teams. Setiap hari dijadwalkan 1-2 jam untuk melakukan pengujian
Bersama. Namun, jika pada satu hari praktikkan, mentor dan BA
memilki waktu kosong (tidak ada assessment di tempat lain) proses
pengujian akan diteruskan. Setiap jam 5 sore, CO-PM" akan
melakukan checkpoint untuk melihat sudah sampai mana progress
yang dilakukan di tahap pengujian aplikasi ini. Hasil meeting
Bersama akan selalu di eksport sebagai acuan untuk evaluasi dan
jka ada catatan yang dilupa, bisa kembali melihat rekaman ulang
hasil meeting di hari itu. Berikut adalah gambar dari-room meeting

Microsoft teams untuk proses SIT dapat dilihat dari gambar 3.17



) Indosat Briefing - EDMS & PMIS chat Files Qan

This meeting chat is muted

GERAI JAMBI JIPA

GERAI LAMPUNG FCLE

GERAI BENGKULU BUPA

GERAI BATURAJA PLPC

GERAI SRI BAWONO FCDW

GERAI SIDOMULYO LAMPUNG FCFU
GERAI TANJUNG PINANG TPPA
GERAI PEMATANG SIANTAR PSPA

RCM SUMATERA

isatpowerplatform3@ioh.co.id 1s4T-pow3R$dM!3!
GERAI TELUK BETUNG LPPC

GERAI PANGKAL PINANG BKPA

Retail HQ (Akan diganti setelah proses RCM selesai)
isatpowerplatform3@ioh.co.id 1s4T-pow3R$dM!3!

(k1 6/16 9:20 PM Meeting ended: 12h 10m 19s

B¢ 6/17 9:01 AM Meeting started
@ 6/17 9:09 AM Recording has started

’@} 6/17 10:25 AM Recording has stopped. Saving recording...

Meeting
Recorded by: Ariskiawati

1h 15m 51s )

This recording is set to expire. View or change the
expiration date here. Learn more

Type a new message

I ©@ &8

Gambar 3. 17 Room Meeting Pengujian Fase SIT

Source code : Microsoft Teams

3.2.3.1Identifikasi dan Rancangan Pengujian
Pengujian yang dilakukan pada Aplikasi Retall
Headcount Management berdasarkan fungsi yang
didefinisikan di dalam Funtional Spesifiacation Document
(FSD). Proses rencana pengujian dijabarkan dalam table
Rancangan pengujian yang dapat dilihat pada Table 3.4

Rancangan Pengujian
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Tabel 3. 4 Rancangan Pengujian

No Kelas Uji Butir Uji Hasil yang diharapkan
1 Login Pengujian User | User dengan email terdaftar dapat
melakukan Login melakukan login, dan system akan
menampilkan halaman utama dari aplikai
Retail Headcount Management
2 Disclaimer Pengujian user | user berhasil melakukan klik pada kolom
melakukan klik'| checkbox dan sistem akan otomatis
checkbox Disclaimer | mencatat - tanggal user pertama Kali
melakukan checkbox disclaimer
3 Data Agent Pengujian User berhasil menambahkan data agent
menambahkan data | baru
agent baru
4 Pengujian User berhasil melakukan approval
Melakukan proses | terhadap data agent baru
approval terhadap
data agent baru
5 Pengujian User berhasil melakukan edit terhadap
melakukan edit | data agent
terhadap data agent
6 Pengujian  Melihat | User dapat melihat status data agent
status data agent melalui tasklist atau list pada masing-
masing halaman aplikasi Retall
Headcount Management
7 Pengujian  melihat | Email berhasil terkait proses approval
email notifikasi | berhasil dikirimkan secara otomatis
terkait proses | kepada user terkait

approval data agent

yang baru
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service performance
baru kepada data
agent yang sudah

ada

No Kelas Uji Butir Uji Hasil yang diharapkan

8 Pengujian User berhasil melakukan generated
Melakukan report terhadap data agent
generated report
terhadap data agent

9 Mutation Pengujian User berhasil melakukan input data
Melakukan mutasi | mutase pada form mutasi
terhadap data agent
yang dimutasi

10 Pengujian User berhasil . melakukan approval
Melakukan proses | terhadap data agent yang ingin dimutasi
approval terhadap
data agent yang
ingin dimutasi

11 Termination Pengujian User berhasil melakukan input data
Melakukan terminasi | terminasi pada form terminasi
terhadap data agent
yang ingin
diterminasi

12 Pengujian User berhasil melakukan approval
Melakukan proses | terhadap < data agent yang ingin
approval terhadap | diterminasi
data agent yang
ingin diterminasi

13 Service Pengujian User berhasil melakukan penambahan

Performance Menambahkan data | data service performance baru kepada

data agent yang sudah ada
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No Kelas Uji Butir Uji Hasil yang diharapkan

14 Pengujian User berhasil melakukan approval
Melakukan proses | terhadap data service performance
approval terhadap
data service
performance

15 Pengujian User berhasil melakukan edit terhadap
melakukan edit'| data service performance
terhadap data
service performance

16 Pengujian  Melihat | User berhasil Melihat status data service
status data service | performance
performance

17 Pengujian User berhasil Melakukan generated
Melakukan report terhadap data service performance
generated report
terhadap data
service performance

18 Assessment Pengujian User Dberhasil . Menambahkan data
Menambahkan data | Assessment baru ‘kepada data agent
Assessment  baru | yang sudah ada
kepada data agent
yang sudah ada

19 Pengujian User berhasil melakukan approval
Melakukan proses | terhadap data Assessment
approval terhadap
data Assessment

20 Pengujian User berhasil melakukan edit terhadap
melakukan edit | data service performance
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No Kelas Uji Butir Uji Hasil yang diharapkan
terhadap data
service performance

21 Pengujian  Melihat | User dapat melihat status data
status data | Assessment
Assessment

22 Pengujian User Dberhasil Melakukan generated
Melakukan report terhadap data Assessment

generated report
terhadap data

Assessment

Hasil dari pengujian tahap SIT ini akan dikirimkan kepada

user dalam bentuk file excel yang berisi keseluruhan test script dan

hasil capture-an pada saat testing tahap SIT untuk di-review dan

dilakukan approval jika sudah sesuai dengan FSD. Berikut ini

adalah gambar capture Email approval untuk test script hasil SIT

yang akan email review dan approval yang dikirimkan oleh user

dapat dilihat pada gambar 3.18
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RE: WIYj Script - Retail Headcount Management Application

O Tito Iswanto <tito.iswanto@consultant.ioh.co.id>
To: Ariskiawati; Elvi Yustika; Yudian Haribowo; Aditya Rizaldi; Dhani Arvianto; Cec: Nena Desti; (& Elmira Syahnaz Putri; Retno.Saltiawati

X DOSAT-Retail Hea...
KB

Tl

Dear Mba @Ariskiawati,
Terima kasih untuk [JJ§]j Script yg telah disampaikan.

Dear Mba Elvi,
Mohon supportnya untuk review & approval sebagai IOH PM

Dear Mas Dhani Arvianto,
Mohon supportnya untuk review & approval sebagai AVP of Digital Automation Office

Dear Mas Yudian Haribowo,
Mohon supportnya untuk review & approval sebagai Sr Officer of Channel Management

Dear Mas Aditya Rizaldi,
Mohon supportnya untuk review & approval sebagai Sr Officer of Channel Management

Demikian disampaikan, segera kami nantikan kembali konfirmasinya.

Thanks and Regards.
Iswanto Tito

Gambar 3. 18 Email review dan approval UAT script

Source code : Microsoft outlook

Jika semua user terkait sudah approval, proses UAT akan
dijadwalkan. User akan mengirimkan email invitation ke semua
user terkait untuk melakukan proses pengujian tahap UAT
Bersama. Pada pengujian tahap UAT, user akan melakukan testing
aplikasi berdasarkan test script SIT yang sudah di approval
sebelumnya. hasil dari testing yang dilakukan user akan diinput di
dalam file excel test script pada kolom result. User akan
memberikan status terhadap test script yang dilakukan pengujian.

Ada 2 keterangan yang bisa diisi oleh user yaitu :



Tabel 3. 5 Status Pengujian Fase UAT

Status Keterangan

OK Status ini menjelaskan bahwa test
script sudah berjalan dengan baik dan

hasil resultnya pun sudah baik.

NOT OK Status ini menjelaskan bahwa test
script yang dilakukan pengujian
mengalami error atau bug dan perlu

perbaikan

Pada proses pengujian tahap UAT, praktikkan membantu
user dan memberikan arahan kepada user bagaimana cara
penggunaan Aplikasi Retail Headcount Management agar tidak
bingung. Jika ditemui issue-issue minor, developer yang mengikuti
meeting akan diminta untuk segera memperbaiki agar tidak
menumpuk issue-isuenya. Hasil issue yang ditemukan akan di note
dan setelah meeting terkait pengujian tahap UAT di hari itu sudah
selesai, note issue akan dikirimkan kepada user.untuk di cek
kembali apakah ada issue yang terlewat atau tidak. Berikut ini
capture hasil dari pengujian tahap UAT. Berikut adalah gambar
issue logyang dikirimkan ke email user dapat dilihat dari gambar
3.19
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Re: [indosat] - Result UAT - [T5] Headcount Management Application

A

Dear All,

O Ariskiawati <Ariskiawati.Amrizal@mii.co.id=

terlampir result UAT M Headcount Management Application per tanggal 14/04/2022.

New Data Agent

MNew Data Agent
New Data Agent

MNew Data Agent
New Data Agent
MNesw Data Agent
New Data Agent
New Data Agent
New Data Agent
New Data Agent

MNew Data Agent

MNew Data Agent
New Data Agent
Agent Mutation
Agent Mutation
Agent Mutation
Agant Termination
Agent Termination
Agent Termination
MNew Data Agent
New Data Agent
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Pop Up Waming Messaga

Pop Up 1.-‘4'arr|ir1-;_} Mas:

List Table
List Table
Email Motifikasi
Email Motifikasi
Emall Notifikasi
Email Motifikasi
Email Motifikasi
Emall Notifikasi
Edit Data
Edit Data

Setting & Configuration

Satting & Configuration
Bugs

Nead Confimation
Satting & Configuration
& Configuration

Satting & Configuration
Satting & Configuration

Setting & Configuration
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Bugs
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Bugs
Bugs
Satting & Configuration
Setting & Configuration

nformasi Master data Gender dengan value Perempuan
= Hijab)

Tambah format extension jpg, .docx di Other Attachmant

Data 8 in Job Tith n Channel tidak muncul sek
isl, seharusnya data nya muncul

Attachment apakah default nya review atau lgsg download 7
Farmat Attachment Do & Don't hanya PDF

Button close view only di RCM belum aktif

Email notifikasi ion belum ada

email notifikas| rejecied belum ada

Email not completed belum ada

Pop-up Infermation Cannot Mutation dikasih informasi kenapa tidak bisa
miutasi

Pop-up Infarmation Cannot Termanation dikasih informasi kenapa lidak

gt tampllkan transaksi b hir di atas

5l revision belum ada
amail nofifilk ejected belum ada
Email notifikas| completed belum ada
Erail notifi vislon belurn ada
amail notifikasi rejecied belum ada
Emall notifikas! completed belum ada

gender dibuat aditable pada saal transaksi adit data

Kolom no hp indosat dibuat disable pada saat edit data

Gambar 3. 19 Email terkait Issue Log

Source code : Microsoft Outlook
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Berikut adalah gambar dari dokumentasi pada saat meeting

pengujian tahap UAT dapat dilihat dari gambar 3.20

@ UAT - Retail Headcount Management Application chat

Some people in this chat are outside your org. It's possibl

Ariskiawati (External) 6/16 5:51PM

lanjut lagi jam 18/.15

co Aditya Rizaldi left the chat

A Ariskiawati (External) 6/16 6:27 PM
sudah bisa dimulai kembali kah bapak /[ ibu?

[o Elvi Yustika was invited to the meeting

@® 6/166:38PM Recording has started

So MARIA DIAH PURWITASARI H left the chat.

3 Aditya Rizaldi was invited to the meeting.

%Do Elvi Yustika left the chat.

&o Dhani Arvianto left the chat

Q Dhani Arvianto was invited to the meeting

_° Dhani Arvianto left the chat

~° Aditya Rizaldi left the chat

Q

6/16 7:37 PM Meeting ended: 4h 36m 18s

Meeting

g Transcript

(l' 6/16 7:37 PM Recording has stopped. Saving recording.

» 56 Bima Septiawan and 3 others left the chat.

Meeting
Recorded by: Nena Desti

This recording is set to expire. View or change the

Gambar 3. 20 Room Meeting Pengujian Fase UAT

Source code : Microsoft Teams

3.2.3.2 Hasil Pengujian
Pengujian yang dilakukan pada Aplikasi Retail Headcount
Management  berdasarkan  Funtional  Spesification

Document (FSD) yang sebelumnya sudah dibuat, terdapat
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22 butir uji yang diujikan dengan metode Blackbox testing .

terdapat 4 butir uji yang tidak sesuai harapan. Table hasil

pengujian yang tidak sesuai dapat dilihat pada Table 3.6

Hasil Pengujian di bawah ini.

Tabel 3. 6 Hasil Pengujian

. - Hasil yang Hasil yang :
No Kelas Uji Butir Uji : : Kesimpulan
diharapkan didapatkan
1 Data Agent | Pengujian User berhasil | Pada saat | Tidak
menambahkan | menambahkan | melakukan Sesuai
data agent | data agent | submit
baru baru terhadap data
agent. baru,
field Data
Posisi in Job
Title dan
Channel tidak
muncul
setelah di draft
& revisi,
seharusnya
value pada
field tersebut
muncul
2 All Pengujian Email terkait | User  belum | Tidak
Transaction | melihat _email | proses menerima Sesuai
notifikasi approval email notifikasi
terkait proses | berhasil terkait proses
approval data | dikirimkan approval
agent yang | secara
baru otomatis
kepada user
terkait




Termination

Pada saat
submit  data
terminasi,
User berhasil
menerima
pop-up
information
cannot
termination,
namun tidak
diberitahu
kemana tidak
dapat
melakukan

terminasi

Tidak

Sesuai

Mutation

Pengujian
melihat

Pada saat
submit  data
mutase, User
berhasil
menerima
pop-up
information
cannot
mutation,
namun tidak
diberitahu
kemana tidak
dapat
melakukan

Mutasi

Tidak
Sesuai
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Table 3.2 merupakan hasil pengujian yang tidak sesuai. Hal
tersebut dapat terjadi karena beberapa faktor seperti
kesalahan pada saat menuliskan program sehingga value
pada field tidak muncul dan konfirgurasi dari sistem
Microsoft Office 365 tidak berjalan dengan Microsoft
Outlook.

Hasil perbaikan dari pengujian yang tidak sesuai dan
requirement tambahan akan dikirimkan oleh tim melalui
email agar bisa dilakukan pengujian ulang. Gambar
capture-an terkait email hasilperbaikan dapat dilihat pada
Gambar 3.21 di bawah ini

RHM IOH - Issue Log UAT & Post Test Deployment Activity

O Ariskiawati <Ariskiawati.Amrizal@mii.co.id>

A

To: TitoIswanto; Cc: | Elvi Yustika Nena Desti; Yudian Haribowo; Aditya Rizaldi; Bima Septiawan; &) Elmira Syahnaz Putri; Achmad Yuszril Oiszy

Issue Log - Retail He...
“n 1.7 MB &

Dear Pak @Tito Iswanto,
terlampir Issue Log & Post Test Deployment Activity untuk dijadikan lampiran Document.

Terimakasih.

Kind Regards,
Ariskiawati (kiky)

Gambar 3. 21 Email hasil perbaikan dan Requirement tambahan

Source code : Dokumentasi Pribadi

Setelah proses pengujian tahap UAT selesai dilakukan dan semua
issue-issue yang ditemukan sudah selesai di perbaiki dan
dilakukan testing ulang, selanjutnya team dari PT Indoosat
Ooredoo Hutchison dan team dari PT Metrodata mempersiapkan
tahap deployment dan migrasi data ke database sharepoint
Microsoft 365. Sebelum tahap deployment berlangsung, user
meminta diadakan sekali lagi pengujian terhadap Aplikasi Retail

Headcount Management . Satu hari sebelum proses deployment



berlangsung, user akan mengatur jadwal prosese pengujian dan
jika sudah ditentukan, user akan mengirimkan invitation melalui
grup yang ada di whatsapp. Berikut adalah gambar dari invitation
yang dikirimkan oleh user sebelum tahap deployment dapat dilihat

dari gambar 3.22

~|swanto Tito

War Room | Deployment |
Powerapps | Retail Headcount ...

Start: 17/06/2022 23:00
End: 18/06/2022 3:00

Organizer: Tito Iswanto
Location: @Teams Meeting
Reminder: 15 minutes

Gambar 3. 22 Invitation Pengujian sebelum Deployment

Source code : Dokumentasi Pribadi

Proses pengujian dilakukan pada malam hari dari pukul 23.00 —
03.00 WIB. Selama proses ini, pihak PT Indoosat Ooredoo
Hutchison akan melakukan pengujian terhadap keseluruhan flow.
Praktikkan dan team hanya memerhatikan dan jika ditemukan
issue, developer diharuskan segera memperbaiki agar bisa
langsung dilakukan proses deployment. Setelah tahap pengujian

yang terakhir ini sudah berhasil, user akan mengirimkan email
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untuk mendokumentasi approval deployment dari semua user.
Berikut adalah gambar dari email approval untuk memasuki fase
deployment dapat dilihat dari gambar 3.23

Status Deployment Retail Headcount Management Application

® Elvi Yustika <Elvi.Yustika@ioh.co.id>

To: Shanna Daniela Dally; Adriansyah (JKT); Bima Septiawan; Dhani Arvianto; Prestiza Alfin; Yudian Haribowo; Aditya Rizaldi; Tito Iswanto

EY

Re: War Room | Depl... o
308.1KB

Dear All,

1 would like to inform that today , 18* Jun 22,
We are already deployment project Retail Headcount Management Application and decision is GO.

Thank You IOH team (Mas Aditya, Mas Yudian, Mas Bima, Mas Tito , Mas Dhani, Mb Nia ) and also MIl team for your support the activity tonight .
Since today the application can be used and we will continue with monitoring.

PFA result deployment.

Best Regards
Elvi Yustika

Gambar 3. 23 Email status Deployment

Source code : Microsoft Outlook

Jika sudah disetujui oleh semua pihak, sertificate go-live akan
dikirimkan oleh user kepada semua pihak termasuk tim dari Ml
CAD-3 untuk menandakan bahwa project telah selesai dan siap
untuk digunakan. Gambar 3.24



indosat®
GO LIVE CERTIFICATE
PROJECT NAME Retail Head Account - Certificate
#PONO | DATE 4800447961 ((Bucket Mandays) \
VENDOR NAME Mitra Integrasi Informatika (MII)
SCOPE CERTIFICATE Bucket Mandays Retail Head Account

Today, Wednesday, 18" Jun 2022, Go Live for Project RETAIL HEADCOUNT MANAGEMENT was
successfully completed and accepted by all stakeholders.

The system/application/feature module which will handover as:

No | System/Application/Feature module Name Impacted System Operational Date

a) Membuat dan mengkonfigurasi
Sharepoint Online sebagai tempat
penyimpanan Data atau File

Membuat dan mengkonfigurasi Master
Data user dan role di dalam Sharepoint
Online

Membuat dan mengkonfigurasi fitur
dalam Power Automate sebagai berikut

b

C,

* Notifikasi task

* Reminder approval

* Migrasi data existing personal agent
ke dalam database (menggunakan
table format bentuk excel yang

1 dapat di baca oleh system | N/A 18 Jun 2022
(PowerApps))
d) Membuat dan mengkonfigurasi fitur

dalam Power Apps sebagia berikut :
* Membuat Role based feature
canvas
* Membuat Form sebagai berikut :
- Form data Personal Agent
- Form data performance sales
- Form data penilaian personal
- Form data user login
- Form Relocation / transfer agent
- Membuat Approval menu dan
Task List
* List Request

Gambar 3. 24 Go Live Certificate

Source code : Go Live Certificate

3.2.4 Pembuatan dokumen User Guide
Jika proses pengujian tahap SIT dan UAT sudah selesai dan
semua user sudah melakukan approve terhadap document
pengujian yang dikirimkan. Selanjutnya, praktikkan diberikan tugas

untuk membuat dokumen user guide untuk membantu semua user
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yang nantinya akan menggunakan Aplikasi Retail Headcount
Management . Dokumen user guide ini akan di-review oleh mentor,
jika sudah di approve, dokumen user guide ini akan dikirimkan
kepada user dan dipelajari oleh user. Berikut adalah gambar dari
dokumen user guide yang sudah praktikkan buat dapat dilihat dari
gambar 3.25

DN ] User Guide - Retail Headcount Management - v1.0.pdf @ Open with Adobe Acrobat i)

User Guide - Retail Headcount Management indosat®

indosot.

OOREDOO HUTCHISON

USER MANUAL DOCUMENT

RETAIL HEADCOUNT MANAGEMENT

Using Microsoft Power Apps

vo.1
June 19, 2022

Gambar 3. 25 Dokumen User Guide

Source code : dokumen user guide

Setelah membuat document user guide, praktikkan diminta
untuk Menyusun power point untuk proses training user yang sudah

dijadwalkan dan dikirimkan invitation ke email oleh user, Berikut



adalah gambar dari Power Point yang sudah praktikkan buat dapat
dilihat dari gambar 3.26

D Training-Retall Headcount Management-v1.0

g @ W
ki g Vo | Aranie

Craate and Share

RETAIL
HEADCOUNT
MANAGEMENT

PT INDOSAT OOREDOO HUTCHISON

Click 10 8dd notes

£ Accessibiit

Gambar 3. 26 Power Point Training

Source code : Microsoft Power Point

Isi dari power point yang sudah dibuat adalah capture-an
step by step dari cara user mengakses aplikasi sampai Aplikasi
Retail Headcount Management. bisa digunakan. Selama meeting
terkait training user dilakukan, praktikkan membantu memberikan
penjelasan dan arahan kepada user bagaimana proses
penambahan data agent sampai ke tahap approval dengan status
data agent complete. Setelah selesai memberikan penjelasan
terkait Aplikasi Retail Headcount Management , masing-masing
user akan mulai mencoba melakukan penambahan data baru
ataupun approval menggunakan akun user asli yang sudah

terdaftar di Microsoft office 365 dan memiliki licensi. Jika pada saat
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proses training user berlangsung terdapat akun user yang belum
terdaftar, maka developer akan membantu untuk mendaftarkan
akun tersebut supaya bisa mengakses Aplikasi Retail Headcount
Management . Berikut adalah gambar dari dokumentasi pada saat

meeting Training User dapat dilihat dari gambar 3.27

@ Sosialisasi & Training User || Aplikasi Powerapps || Retail Headcount Managemer

Dita FCDS (Guest) laft the chat.

Dita FCDS (Guest) was invited to the meeting

‘o
o
G yunus surya (Guest) was invited to the meaeting.
Ce

Desy Ungaran (Tamu) (Guest) was invited to the meeting.

Yudian Haribowo 6/21 1:43 PM
Semangat pagi teman-teman..
Untuk yang mengikuti training hari ini.. jangan lupa mengisi absensinya ya.
Terima kasih
https:/fforms.gle/kbBZ6ea3FS1vB2fF6
Absensi Training Retail Headcount Managem...

Mohon bantuannya untuk di isi ABSENSI Training IPOS
untuk QMATIC, sebagai daftar hadir di Training ini, ...

forms.gle

.;'”::, irfan (Guest) left the chat.
irfan (Guest) was invited to the meeting.

fo
':.a hp (Guest) was invited to the meeating.

Yudian Haribowo €/21 1:54 PM
User Manual - PowerApps Retail Headcount Management :

https://drive.google.com/ffile/d1T2YFCwjaD35Fve2gNvWU7ySb0jOY Z X zviview?usp=sharing

User Guide - Retail Headcount Management ...

drive.google.com

l_& arum raynadya [(Guest) was invited to the meeting.

ND Hena Desti 6/211:54 PM

You can't send messages because you are not a member of the chat

Gambar 3. 27 Room Meeting Training User

Source code : Microsoft Teams
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3.3

3.4

Kendala Yang Dihadapi

Selama melaksanakan Kerja Profesi di PT. Metrodata Tbk,

praktikan mengalami beberapa kendala yang sempat menghambat

beberapa tahap pekerjaan, diantaranya adalah :

1.

PT. Metrodata Electronics Tbhk memiliki banyak client yang terus
menerus membuat project. Pada divisi MII-CAD 3, praktikkan
ditempatkan di beberapa project atau assessment untuk membantu
proses pengujian software yang sudah di develop. Hal tersebut
membuat praktikkan merasa kesulitan untuk mengatur jadwal antara
meeting project satu dengan project lainnya.

Pada saaat proses Pengujian berlangsung, ada beberapa user yang
tiba-tiba menambahkan requirement atau flow yang seharusnya proses
itu sudah semua dilakukan pada tahap user requirement sehingga
menghambat timeline pada proses pengujian.

Pada saat melakukan pengujian tahap SIT, terdapat beberapa issue
yang praktikkan temukan. Namun, ketika dicoba ulang oleh anggota
team yang lain issue tersebut tidak ada. Sehingga menyebabkan pada
saat proses UAT berlangsung issue yang sebelumnya. sudah

ditemukan oleh praktikkan muncul kembali.

Cara Mengatasi Kendala

Untuk mengatasi kendala yang telah disebutkan saat

melaksanakan Kerja Profesi di PT. Metrodata Electronics Thk , praktikkan

melakukan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Memastikan bahwa project yang sedang dikerjakan dan project yang
baru di assign mentor ke praktikkan tidak memiliki timeline pengerjaan
yang berdekatan. Praktikkan juga memastikan dan memberitahu
mentor jika ada project yang tidak dapat mundur timeline
pengerjaannya.

Ketika ada requirement tambahan pada fase pengujian tahap UAT,
praktikkan dan team akan mencatat dan meminta waktu untuk
melakukan diskusi terlebih dahulu agar dapat memastikan kepada
seluruh anggota team apakah requirement tambahan ini memberikan

dampak yang besar atau tidak. Jika memberikan dampak yang besar
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dan ada kemungkinan bahwa timeline pengerjaan akan menjadi
mundur, team akan melakukan diskusi ulang kepada user untuk
memberikan jawaban dan sebagai pertimbangan kembali jika

requirement tambahan memiliki resiko yang besar.

3. Pada saat proses development, praktikkan bersama mentor mencoba

melakukan pengujian berkali-kali sambil mendokumentasi melalui hasil
record meeting dan capture untuk mempertanggungjawabkan bahwa

pada pengujian tahap SIT aplikasi berjalan dengan lancar.

Pembelajaran Yang Diperoleh dari Kerja Profesi

Praktikkan melaksanakan Kerja Profesi dari bulan April — Juli 2022,
praktikkan mempelajari banyak sekali hal-hal yang tidak di dapatkan dari
perguruan tinggi. Praktikkan mempelajari bagaimana perusahaan open
source bekerja dan bagaimanat sistematisnya. Praktikkan dibimbing
dengan mentor dan temen-temen senior cara melakukan pekerjaan
sebagai Project Manager, Business Analyst, Quality Assurance dan
developer. Praktikkan diberitahu cara menghadapi kendala yang
ditemukan pada saat melakukan pengujian sebuah aplikasi. Walaupun
praktikkan ditempatkan sebagai Quality Assurance, terkadang praktikkan
diminta untuk membantu Business Analyst untuk membuat ‘mockup

maupun membuat deskripsi dari workflow yang sudah dibuat.
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