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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda. 

1. Nama Lengkap 

2. Berapakah usia Anda?  

 15-19 Tahun 

 20-24 Tahun 

 25-29 Tahun 

 >30 Tahun 

3. Jenis kelamin Anda. 

 Laki-laki 

 Perempuan 

4. Domisili 

 Jakarta 

 Bogor 

 Depok 

 Tangerang 

 Bekasi 

5. Penghasilan/bulan  

 <Rp1.000.000 

 Rp1.000.000-Rp5.000.000 

  Rp5.000.001-Rp10.000.0000 

 >Rp10.000.001 

6. Apakah Anda mengetahui Produk The Body Shop? 

 Ya  

 Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

7. Apakah Anda tertarik terhadap Produk The Body Shop? 

 Ya  

 Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada skala yang 

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda 

Keterangan :  

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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Green Marketing (X) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Green Product 

1. 

Produk-produk yang ditawarkan The 

Body Shop adalah produk ramah 

lingkungan. 

     

2. 

Teknologi yang digunakan oleh The 

Body Shop untuk menghasilkan 

produk adalah teknologi ramah 

lingkungan. 

     

3. 
Produk-produk The Body Shop dapat 

didaur ulang. 
     

Green Price 

4. 

Harga produk The Body Shop sesuai 

dengan manfaat sebagai produk 

ramah lingkungan. 

     

5. 
Harga produk The Body Shop 

sebandingn dengan kualitasnya. 
     

Green Place 

6. 

The Body Shop memberikan 

kemudahan untuk mendapatkan 

produknya. 

     

7. 
The Body Shop memiliki toko yang 

bersih 
     

Green Promotion 

8. 
The Body Shop memiliki kontribusi 

terhadap kesadaran lingkungan. 
     

9. 
The Body Shop mengajak konsumen 

untuk peduli terhadap lingkungan 
     

10. 

The Body Shop memberikan pesan 

ramah lingkungan pada promosi 

mereka. 
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Brand Image (Z) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Corporate Image 

1. 

The Body Shop adalah perusahaan 

produk kecantikan dan perawatan 

tubuh yang terkenal. 

     

2. 
The Body Shop memiliki reputasi 

perusahaan yang baik. 
     

User Image 

3. 

Konsumen produk The Body Shop 

adalah orang-orang yang peduli 

terhadap lingkungan. 

     

4. 
Produk The Body Shop memberikan 

cerminan status sosial penggunanya. 
     

Product Image 

5. 

Produk-produk yang ditawarkan The 

Body Shop memiliki kualitas yang 

baik. 

     

6. 

Produk The Body Shop memiliki 

cara kerja yang baik dalam 

mempercantik dan merawat kulit 

konsumen. 

     

 

Minat Beli 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Minat Transaksional 

1. 
Saya tertarik untuk menggunakan 

produk The Body Shop. 
     

Minat Preferensial 
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2. 

Saya lebih tertarik untuk memilih 

produk The Body Shop dibandingkan 

dengan produk dari merek lain. 

     

Minat Referensial 

3. 
Saya akan merekomendasikan 

produk-produk The Body Shop. 
     

Minat Eksploratif 

4. 
Saya mencari informasi mengenai 

produk The Body Shop 
     

5. 

Saya dapat dengan mudah 

mendapatkan informasi mengenai 

produk The Body Shop 

     

6. 
Saya mencari informasi yang positif 

mengenai produk The Body Shop 
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Lampiran 1.2  Data Kuesioner Variabel Green Marketing 

GM1 GM2 GM3 GM4 GM5 GM6 GM7 GM8 GM9 GM10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 

5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 2 4 4 5 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 2 4 5 3 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 

3 3 4 3 3 5 5 4 5 5 

4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 
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3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
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5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Brand Image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 

3 3 3 2 4 3 

5 5 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 3 3 3 4 4 

5 4 3 2 4 3 

5 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 

4 5 3 4 5 5 

3 4 4 5 3 5 

5 5 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 5 5 

5 3 4 4 4 5 
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5 4 3 3 3 4 

5 5 3 5 4 4 

3 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

4 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 

5 5 3 3 4 4 

4 5 4 5 5 4 

5 5 2 3 5 5 

4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

2 3 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 



 

61 
 

4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 

5 4 3 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 5 4 

5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Minat Beli 

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 1 2 

4 3 3 4 3 3 

5 5 5 3 3 5 

4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 5 

4 3 3 4 5 5 

3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 4 3 

3 2 4 5 3 5 

4 3 3 2 3 3 

4 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 

5 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

5 2 4 2 5 4 

3 3 3 3 5 3 

3 3 2 3 5 3 

3 1 3 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 2 3 4 3 3 

3 2 3 3 5 3 

4 2 3 3 4 5 

4 3 3 4 3 3 

4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 

5 3 3 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 

5 4 3 3 5 5 
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4 5 5 4 4 3 

3 3 3 3 5 5 

3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 2 3 4 5 5 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 

5 2 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

1 1 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 

5 4 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 

4 3 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 5 3 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 
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4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 
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Lampiran 1.5 Formulit Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.6 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 

 

 

 

 


