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KATA PENGANTAR 

 

Penulis mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 
yang sudah diberikan sampai saat ini sehingga Penulis dapat menyelesaikan 
proposal skripsi yang telah dibuat dengan judul “PENGARUH KUALITAS 
PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 
MYREPUBLIC DI TANGERANG”. Pengajuan proposal skripsi ini dilakukan untuk 
memenuhi persyaratan mata kuliah Skripsi pada Program Studi Manajemen, 

Fakultas Humaniora dan Bisnis, Universitas Pembangunan Jaya. 

 

Dalam penyelesaian proposal skripsi ini, banyak bimbingan dan dukungan yang 
Penulis dapatkan. Maka dari itu, Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 
pihak - pihak yang telah membantu baik dalam hal fisik maupun mental. Pihak - 
pihak tersebut adalah:   

1) Ibu Leenawaty Limantara, Ph.D. selaku Rektor Universitas 
Pembangunan Jaya.  

2) Ibu Dra., Clara Evi C. Citraningtyas, M.A., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 
Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. 

3) Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA selaku Kepala 
Program Studi Manajemen. 

4) Ibu Dr. Hastuti Naibaho, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing 
Akademik yang telah memberikan bimbingan kepada penulis. 

5) Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA. selaku dosen 
pembimbing skripsi. 

6) Seluruh dosen Program Studi Manajemen, Fakultas Humaniora dan 
Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. 

7) Kedua orang tua Penulis yang telah membantu secara finansial dan 
mental. 

8) Sherly Amelia, Rosaleni E. Isdayanti, Gaiska Rahmanita, Wahid A. 
Saputra, dan Gelardi Hadrearto yang senantiasa menemani dan 
membantu Penulis menyelesaikan proposal skripsi ini. 
 

Karena kebaikan pihak - pihak tersebut, Penulis dapat menyelesaikan proposal 
skripsi ini dengan baik. Penulis sangat mengetahui bahwa proposal ini sangat jauh 
dari kata sempurna, namun Penulis sudah memberikan usaha terbaiknya. Semoga 
proposal ini akan memberikan manfaat bagi orang yang membacanya. 

 

Tangerang Selatan, 22 Desember 2022 
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