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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan dan 
harga terhadap kepuasan pelanggan MyRepublic di Tangerang. Metode 
penelitian ini tergolong ke dalam deskriptif kuantitatif, pendekatan penelitian 
dalam penelitian ini adalah asosiatif. Teknik sampling yang digunakan 
peneliti adalah Nonprobalility sampling dengan menggunakan teknik 
purposive sampling dengan jumlah 100 responden. Hasil penelitian 
menunjukan, terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan 
terhadap kepuasan pelanggan internet provider Myrepublic di Tangerang 
dengan nilai thitung untuk variabel Kualitas Pelayanan (X1) sebesar 8,404 
> 1,660. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap 
kepuasan pelanggan internet provider Myrepublic di Tangerang dengan 
nilai thitung untuk variabel Harga (X2) sebesar 6,201 > 1,660. Berdasarkan 
pengujian koefesien determinasi persentase pengaruh antara kualitas 
pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan 
internet Myrepublic di Tangerang adalah sebesar 12,5% Sedangkan 
sisanya sebesar 87,5% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang 
tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 
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