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Penelitian ini bertujuan untuk Menguji Pengaruh Kompetensi Dan Kepuasan Kerja 

sales kartu kredit Pada Bank CIMB Niaga Cabang Warung Buncit. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 47 responden dari 53 sales Bank CIMB NIAGA 

Cabang Warung Buncit,dengan kriteria seluruh sales kartu kredit yang bekerja pada 

Bank CIMB NIAGA Cabang Warung Buncit. Data yang diperoleh selanjutnya diolah 

menggunakan metode analisis linear berganda dengan IBM SPSS 27.Hasil dari 

penelitian ini di dapati bahwa Kompetensi dan Kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Sales Bank CIMB NIAGA Cabang Warung Buncit. 
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