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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda. 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis kelamin Anda. 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Berapakah usia Anda?  

 17-20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 

 >40 tahun 

4. Pekerjaan 

 Pelajar 

 Mahasiswa 

 Pegawai Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Lain-lain 

5. Penghasilan  

 <Rp1.000.000/bulan 

 >Rp1.000.000 – Rp5.000.000/bulan 

  >Rp5.000.000 – Rp10.000.000/bulan 

 >Rp10.000.000/bulan 

6. Apakah Anda sudah pernah membeli Produk MS Glow? 

 Ya  

 Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang 

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda 

Keterangan :  

 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 
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Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Celebrity Endorsement (X) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Credibility 

1. 

Celebrity endorser produk MS Glow 

memiliki reputasi baik dan dapat 

dipercaya dalam 

mengkomunikasikan iklan kepada 

saya 

    

2. 

Celebrity endorser produk MS Glow 

memiliki kemampuan dan keahlian 

untuk meyakinkan saya bahwa 

skincare MS Glow merupakan 

produk yang bagus 

    

Attractiveness 

3. 

Celebrity endorser produk MS Glow 

memiliki daya tarik yang kuat untuk 

produk MS Glow 

    

4. 

Celebrity endorser produk MS Glow 

memiliki jumlah folowers yang 

besar. 

    

Power 

5. 

Pesan iklan yang disampaikan 

celebrity endorser terkait skincare 

MS Glow sudah terpecaya dan 

akurat. 
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6. 
MS Glow memiliki jaringan 

penjualan terbesar di Indonesia. 
    

 

Brand Image (Z1) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Strengthness 

1. 

Merek skincare MS Glow adalah 

merek skincare perawatan kulit 

wajah yang sudah dikenal banyak 

orang. 

    

2. 

Produk skincare merek MS Glow 

dapat mencerminkan produk 

skincare yang berkualitas. 

    

Uniqueness 

3. 

Produk skincare MS Glow memiliki 

keunikan dibandingkan dengan 

merek skincare lain. 

    

4. 

Produk skincare MS Glow memiliki 

cara kerja yang baik dalam 

mempercantik dan merawat kulit. 

    

Privilege 

5. 

Menggunakan skincare MS Glow 

dapat membuat kulit wajah saya 

cerah dan sehat. 

    

6. 

Menggunakan skincare MS Glow 

dapat membuat saya lebih percaya 

diri. 

    

 

Brand Awareness (Z2) 
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No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Recall 

1. 

Apabila saya diminta untuk 

menyebutkan merek skincare. Merek 

skincare MS Glow yang muncul 

dalam benak saya. 

    

2. 
Menurut saya produk merek skincare 

MS Glow mudah diingat 
    

Recognition 

3. 

Produk skincare MS Glow menjadi 

pilihan alternatif saat memilih 

produk skincare dibandingkan 

dengan produk yang lain 

    

4. 
Produk skincare MS Glow harganya 

sebanding dengan kualitasnya. 
    

Purchase 

5. 

Ketika akan membeli produk 

skincare saya menyadari rangkaian 

produk yang ditawarkan oleh MS 

Glow sangat lengkap dibanding 

skincare lain  

    

6. 

Produk MS Glow menjadi pilihan 

pertama saya ketika akan membeli 

rangkaian skincare. 

    

Consumption 

7. 

Produk skincare MS Glow memiliki 

ciri-ciri atau kekhasan tertentu yang 

membuat saya dapat mengenalinya 

    

8. Saya dapat mengetahui perbedaan 

antara MS Glow dengan skincare 
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lain pada saat digunakan 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Keputusan Tentang Jenis Produk 

1. 

Saya memutuskan untuk membeli 

skincare MS Glow karena banyak 

jenis produk yang saya butuhkan 

    

2. 

Saya memutuskan untuk membeli 

skincare MS Glow karena harga 

yang terjangkau dan banyak jenis 

dari produk tersebut. 

    

Keputusan Tentang Merek 

3. 

Saya merasa yakin ketika 

memutuskan untuk membeli skincare 

MS Glow karena memiliki 

keunggulan tersendiri dibanding 

merek lain 

    

4. 

Saya memutuskan membeli produk 

skincare MS Glow karena sesuai 

dengan merek yang saya inginkan 

    

Keputusan Tentang Penjualnya 

5. 

Saya merasa yakin untuk membeli 

skincare di e-commerce atau datang 

langsung ke toko MS Glow 

    

6. 

Saya memutuskan membeli skincare 

MS Glow ke toko atau reseller yang 

sudah saya percayai. 
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Keputusan Tentang Jumlah Produk 

7. 

Saya memutuskan untuk membeli 

sepaket skincare MS Glow yang 

berisi 4 (empat) macam 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Celebrity Endorsement 

CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 2 3 

3 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 2 

3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 1 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 2 

4 3 4 4 3 4 

3 4 2 4 2 2 

3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 

3 2 2 3 3 1 

3 3 3 3 3 2 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 

4 3 2 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 2 3 

3 4 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 
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3 3 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 2 

3 2 2 4 3 4 

3 3 3 4 2 3 

4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 2 4 

2 3 3 3 2 2 

4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 2 
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Brand Image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 2 

3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

4 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 2 2 

3 4 3 3 3 3 

4 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 

1 2 2 2 2 2 

4 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 
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4 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 

3 2 2 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 

4 3 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 

4 4 3 3 3 3 

4 3 2 3 2 2 

3 3 2 3 3 2 

3 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Brand Awareness 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 2 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 3 3 2 2 2 3 

2 3 2 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 

2 3 3 3 3 4 3 3 

1 3 2 2 2 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 

2 3 2 4 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 

2 4 3 3 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 1 2 2 

1 4 2 3 2 1 3 2 

3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 2 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 3 2 

4 3 4 3 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 
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3 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 

2 4 3 3 3 2 4 4 

4 4 3 3 4 1 2 1 

4 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 1 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 1 2 4 1 4 4 

2 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 3 
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Lampiran 1. 5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 

3 2 4 2 2 3 3 

2 2 2 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 3 2 2 

2 2 3 2 3 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 

4 2 4 1 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 3 1 1 

4 4 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 

2 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 

2 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 
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3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 

1 3 2 3 4 4 1 

3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 1 2 

4 3 3 3 4 3 4 

1 3 3 4 2 4 1 

2 3 2 2 3 3 2 

4 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 4 2 
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 8 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 

 


