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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Di era saat ini berbagai macam produk serupa yang berasal dari brand asing 

memadati pasar Indonesia. Pada saat yang bersamaan lingkungan pasar tersebut 

menjadi penuh persaingan. Persaingan tersebut terjadi ketika organisasi maupun 

industri menghasilkan barang yang sama ataupun sejenis (Ariska, 2022). Negara 

berkembang seperti Indonesia menjadi target yang tepat dan potensial untuk 

pemasaran produk lokal maupun internasional (Rambe & Aslami, 2022).  

Budaya Korea Selatan juga sedang  menguasai pasar Internasional dan 

menjadi pusat perhatian seluruh dunia (Ju, 2018). Indonesia termasuk negara 

yangtelah dimasuki budaya Korea Selatan yang sedang menjadi Trend dalam 

bidang fashion, entertainment serta kebutuhan sehari-hari. Maka dari itu, sebuah 

perusahaan atau organisasi memiliki alasan untuk mempromosikan serta 

melakukan ekspansi pasar produk menggunakan strategi pemasaran yang terkait 

dengan budaya Korea Selatan.  

Korean Ambassador menarik perhatian masyarakat Indonesia. Hal ini 

dikarenakan Indonesia merupakan salah satu negara yang terkena dampak 

Korean wave. Dampak itu dapat dirasakan melalui segala sesuatu dari Korea 

menjadi sangat populer di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. Mulai dari 

entertainment, fashion, kuliner dan budaya. 

Popularitas bintang Korea di Indonesia juga mendorong banyak merek 

Indonesia mempromosikan bintang Korea sebagai Ambassador dari Brand 

produk atau jasa mereka. Beberapa dari mereka bahkan terpilih sebagai brand 

ambassador dari brand tersebut. Setiap tahun, semakin banyak bintang Korea 

yang muncul dalam iklan produk Indonesia (Ariska, 2022).  

Pasta gigi merupakan salah satu kebutuhan sehari-hari sebagai alat 

kebersihan mulut. Saat ini banyak persaingan dari perusahaan pasta gigi di 

Indonesia dan tidak sedikit perusahaan pasta gigi bersaing untuk menghasilkan 

inovasi baru dengan banyak manfaat dalam mengurangi masalah kebersihan 
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mulut (Ernanda, 2020). Dari penjelasan tersebut, inovasi produk pasta gigi di 

Indonesia saat ini sedang berkembang cukup baik.  

Banyak brand pasta gigi membuat produk untuk meminimalisir gigi 

berlubang dan sakit gigi namun tetap membuat mulut wangi dengan kualitas 

yang bagus, pastinya agar dapat laku di pasaran produk kesehatan. Pasta gigi 

adalah salah satu produk yang sudah dimasuki brand asing seperti Korea Selatan. 

Click Natural Whitening Toothpaste dan merupakan K-Oral Toothpaste pertama 

di Indonesia. Pasta gigi Click merupakan pasta gigi Korea pertama di Indonesia 

yang hadir dengan 7 varian dengan manfaat yang berbeda-beda. Produk pasta 

gigi Click melakukan inovasi dengan langsung mengeluarkan 7 produk dengan 

fungsi yang berbeda secara langsung  (Rahmaningrum, 2022). 

Hadirnya produk asing di pasaran akan mempengaruhi perilaku konsumen 

terhadap pembelian dan penggunaan produk. Memenuhi kebutuhan (need) serta 

keinginan (wants) merupakan sebuah pertimbangan keputusan untuk membeli 

suatu produk. Ketika konsumen berpikir bahwa suatu produk dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan sekaligus, maka konsumen akan membeli produk 

tersebut. Oleh karena itu, perusahaan produk ataupun jasa saat ini perlu 

memerhatikan faktor yang dapat mempengaruhi target marketnya, salah satunya 

adalah Purchase Decision (Ariska, 2022). 

Purchase Decision merupakan sebuah perilaku konsumen yang memiliki 

keinginan dalam memilih dan menggunakan suatu produk. Konsumen akan 

mempertimbangkan keyakinannya atas sebuah merek, apakah akan memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya. Ketika konsumen sudah memutuskan salah 

satunya, maka itulah yang disebut Purchase Decision (Rahmadani R, 2018). 

Perusahaan perlu membuat suatu dorongan yang dibutuhkan oleh konsumen 

sehingga menarik perhatian dan dapat segera melakukan Purchase Decision. 

Perusahaan harus dapat membanhun rasa percaya kepada konsumen yang tinggi 

yang akan meningkatkan Purchase Decision. Tercapainya rasa percaya 

konsumen terhadap produk akan membuat konsumen melakukan pembelian 

berulang-ulang. Purchase Decision akan memberikan perusahaan peluang 

mendapatkan keuntungan dan meningkatkan popularitas merek serta loyalitas 

konsumen. 
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Perusahaan pasta gigi Click memilih Boygroup asal Korea Selatan sebagai 

Brand Ambassador nya yaitu NCT 127. NCT 127 merupakan Boygroup yang 

memiliki popularitas tinggi secara global dan telah memperoleh berbagai 

penghargaan di acara musik. Melihat fakta tersebut, Click dengan segera memilih 

NCT 127 sebagai Brand Ambassador, karena selain memiliki kesamaan strategi 

dan visi Brand Click, NCT 127 juga akan meningkatkan minat pembeli para 

target konsumen khususnya fans dari NCT 127 yaitu NCTZEN. 

 

 

Gambar 1. 1 Instagram Post Brand Ambassador Click 

Sumber : (Clickdifferently, 2022) 

Periklanan merupakan salah satu kegiatan promosi yang dilakukan 

perusahaan atau organisasi untuk menginformasikan produk atau jasa kepada 

masyarakat luas (Oktaviani & Rustandi, 2018). Periklanan memungkinkan 

perusahaan membujuk konsumen untuk mencoba produk yang mereka tawarkan. 

dan meningkatkan pengetahuan konsumen potensial tentang produk yang 

diiklankan (Sabita, 2022). Aspek kreatif yang dapat digunakan perusahaan 

antara lain penggunaan brand ambassador dan efektivitas periklanan. Keputusan 

pemilihan brand ambassador dilatarbelakangi oleh image positif selebriti. Brand 

ambassador dipilih oleh perusahaan sebagai simbol yang mewakili keinginan 

dan kebutuhan calon konsumen. Selebriti dipilih untuk mewakili perusahaan 

melalui produk yang mereka tawarkan karena daya tarik, popularitas, bakat, dan 
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karisma mereka yang kuat. Brand Ambassador harus bersemangat dan 

termotivasi untuk memperkenalkan dan menginformasikan kepada calon 

konsumen tentang merek produk yang ditawarkan oleh selebriti (Ernanda, 2020). 

Penggunaan brand ambassador digunakan untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian bisnis Gunakan duta merek untuk membujuk atau mengundang 

konsumen serta menarik konsumen dalam penggunaan brand ambassador 

untuk meningkatkan pengguna produk yang ditawarkan, terutama karena 

pemilihan duta merek sering menggunakan citra mereka melalui tokoh-tokoh 

terkenal (Sagia & Situmorang, 2018). Seperti halnya dalam bidang 

entertainment, setiap artis korea memiliki sekumpulan penggemar di seluruh 

dunia yang loyal (Nesmeyanov et al., 2019). 

Selebriti menjadi salah satu faktor pendukung psikologis yang dapat 

mempengaruhi sikap dan keyakinan konsumen terhadap suatu produk. 

Bertindak sebagai penyalur, pembicara dan penghubung dalam periklanan, 

Brand Ambassador memperkenalkan produk atau jasa kepada konsumen yang 

dipersepsikan. Brand Ambassador dapat mempengaruhi Purchase Decision 

calon konsumen dan meningkatkan kepercayaan di antara konsumen dengan 

berlomba-lomba membeli produk yang dipromosikan oleh artis favoritnya. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Sumber : Idntimes.com 

Tabel 1. 1 Selebriti Korea yang Menjadi Brand Ambassador di Indonesia 

Produk Brand Ambassador 

Lemonilo & Somethinc NCT Dream 

Nu Green Tea NCT 127 

Tokopedia BTS & Blackpink 

Scarlett Whitening Song Joong Ki & Twice 

Blibli NCT 127 

MS Glow Cha Eun Woo 

Kopi Luwak Lee Min Ho 

Mie Sedaap Choi Siwon 

Azarine Lee Min Ho 

Ruang guru Treasure 
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Berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bahwa beberapa artis dari Korea Selatan 

telah digandeng menjadi Brand Ambassador suatu produk di Indonesia. Nama 

NCT 127 terlihat 2 kali muncul sebagai Brand Ambassador. Hal itu membuktikan 

bahwa kepopuleran NCT 127 sebagai Brand Ambassador tidak perlu diragukan. 

Kemunculan fenomena Korean Wave secara global membuat hal itu menjadi 

fenomena transnasional dampak dari respon positif yang ditunjukkan oleh 

masyarakat. Salah satu produk budaya populer yang digemari masyarakat akibat 

berkembangnya fenomena Korean Wave adalah K-pop. Tingginya popularitas K-

pop menjadi momen yang dimanfaatkan perusahaan untuk berinovasi dalam 

strategi komunikasi pemasaran produknya. Adanya fenomena Korean Wave dan 

tingginya popularitas grup K-Pop dapat mendorong penggemar untuk 

menggunakan produk yang berhubungan dengan idola (Larasati, 2022). 

NCT merupakan grup K-Pop di bawah naungan agensi SM Entertainment 

dengan total 23 anggota yang terbagi ke dalam beberapa unit antara lain NCT U, 

NCT 127, NCT Dream, dan WayV. NCT 127 sebagai unit ke-2 dari NCT yang 

melakukan debut pada tahun 2016 dengan total 7 anggota yaitu Mark, Taeyong, 

Yuta, Haechan, Jaehyun, Johnny, Taeil, Doyoung dan Jungwoo. NCT 127 telah 

meraih berbagai penghargaan bergengsi seperti “Rookie of The Year”, “Best 

Artist”, “Daesang Award” dan juga berbagai penghargaan lainnya. 

Di era digital saat ini, internet telah menjadi sarana yang efektif untuk 

memasarkan atau mempromosikan suatu produk (Siagian et al., 2020). 

Perusahaan dapat menggunakan media sosial seperti Instagram, Youtube, dan 

Tiktok untuk memasarkan serta menyebarkan informasi produk. Media sosial 

memiliki dampak yang sangat besar bagi masyarakat luas yang dapat membuat 

mereka tertarik dan mau membeli produk tersebut. Di Indonesia, mayoritas 

penggunaan internet saat ini digunakan untuk mengakses media sosial (Iskandar 

& Isnaeni, 2019). 
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Gambar 1. 2 Pengguna Internet Di Indonesia Tahun 2022 

Sumber :(HootSuite, 2020) 

Berdasarkan Gambar 1.3, terlampir hasil survey yang bersumber dari 

Hootsuite. Terlihat bahwa Indonesia memiliki total populasi atau jumlah penduduk 

sebanyak 277.7 juta jiwa dengan persentase 57.9% untuk jumlah penduduk yang 

berpindah ke kota. Dari jumlah populasi tersebut terdapat 370,1 juta perangkat 

mobile yang terhubung dengan persentasi 133.3% yang berarti melebihi jumlah 

populasi. Dari jumlah populasi dan perangkat mobile yang terhubung terdapat 204,7 

juta pengguna Internet dengan persentase 73.7% yang berarti lebih sedikit dari 

populasi dan tidak semua perangkat mobile terhubung ke Internet. Berdasarkan 

jumlah populasi sebanyak 191.4 Juta  menggunakan media sosial aktif dengan 

persentase 68.9% yang berarti lebih sedikit dari jumlah populasi dan tidak semua 

pengguna perangkat mobile serta internet menggunakan media sosial. 

 

Gambar 1. 3 Platform Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan Di Indonesia Tahun 2022 

Sumber : (HootSuite, 2020) 
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Sebanyak 68.9% dari populasi di Indonesia merupakan pengguna media 

sosial aktif yang memanfaatkan berbagai macam platform media sosial untuk 

beraktivitas dalam sehari-harinya. Berdasarkan Gambar 1.3, terlampir berbagai 

macam platform media sosial yang paling banyak digunakan. Dari gambar di atas, 

platform media sosial yang paling banyak digunakan adalah Whatsapp sebanyak 

88,7%, kemudian diurutan kedua Instagram 84.8%. Diurutan ketiga dan keempat 

terdapat Facebook sebanyak 81,3% dan Tiktok sebanyak 63,1% dari jumlah 

populasi. Di tengah derasnya arus informasi di era digital ini, sumber-sumber 

inspirasi serta referensi menjadi lebih mudah untuk diakses kapanpun dan 

dimanapun. 

Kehaldiraln medial sosiall memudalhkaln komunikalsi segallal alktivitals, kalrena l 

polal komunikalsi ma lsyalralkalt tidalk lalgi dibaltalsi oleh rualng, walktu, jalralk daln lokalsi. 

Medial sosiall aldallalh medial untuk percalkalpaln dual alralh di malnal sialpal pun yalng 

tertalrik dalpalt memberikaln malsukaln daln umpaln ballik secalral lalngsung. Sifalt media l 

sosiall yalng talk terbaltals menjaldikaln jalngkalualn talrget konsumen semalkin lua ls 

(Callistal, 2019). Perusalhalaln sebalgali pengirim pesaln dalpalt melalkukaln pemalsalraln 

medial sosiall melallui pemalsalraln lalngsung altalu tidalk lalngsung untuk memba lngun 

merek merekal melallui medial sosiall. Sebualh survei yalng dila lkukaln oleh Bralnding 

alnd Malrketing Institute (BMI) menemukaln balhwal sebalgialn besalr konsumen 

berbelalnjal melallui medial sosiall. Daltal menunjukkaln balhwal 80% konsumen di 

Indonesial salngalt dipengalruhi oleh medial sosiall salalt membualt keputusaln 

pembelialn (Sualndy, 2017).  

Malrketing sosiall medial merupalkaln sualtu bentuk pemalsalraln yalng 

menggunalkaln medial sosiall untuk menjuall produk altalu jalsal yalng memalnfalaltka ln 

konsumen sebalgali penggunal media l sosiall (Callistal, 2019). Medial sosiall digunalkaln 

untuk mengkomunikalsikaln informalsi tentalng produk daln mendorong malsyalralkalt 

umum untuk membeli produk. Produk Palstal Gigi Click Nalturall Whitening 

Toothpalste memiliki berbalgali medial sosiall seperti Instalgralm, Tiktok daln Youtube 

sebalgali kalnall untuk melalkukaln promosi. Pemilihaln plaltform tersebut didalsalrkaln 

kepaldal balsis medial sosiall tersebut yalitu berbalgi foto daln video. Balnya lk 

perusalhalaln percalyal balhwal meneralpkaln sociall medial malrketing membualt 

pemalsalraln lebih mudalh daln menalmbalh nila li paldal produk yalng lebih muralh da ln 
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lebih efisien. Semalkin balnyalk konsumen daln pelalnggaln yalng mengunjungi situs 

produk daln mengetalhui merek yalng ditalwalrkaln, semalkin besalr dalmpalknya l 

terhaldalp penjuallaln (Kurnialsalri, 2018).  

 

Ga lmbalr 1. 4 Alkun Instalgralm Officia ll Click Nalturall Whitening Toothpalste 

Sumber : (Clickdifferently, 2022al) 

Produk Click Nalturall Whitening Toothpalste memiliki alkun Instalgra lm 

dengaln nalmal alkun @clickdifferently dengaln jumlalh pengikut sebalnyalk 21,5 ribu 

pengikut daln telalh memiliki 48 post feeds tercaltalt paldal talnggall 11 September 

2022. Alkun Instalgralm Click melalkukaln promosi di kalnall Instalgralm yalng dimula li 

paldal talnggall 25 Juni 2022 dengaln mem-posting Tealser dalri produk tersebut. Palda l 

talnggall 4 Juli 2022, alkun Instalgralm Click mulali memperkenallkaln NCT 127 

sebalgali Bralnd A lmbalssaldor yalng jugal merupalkaln sebualh straltegi sociall media l 

malrketing. Alkun Instalgralm Click jugal secalral rutin mengunggalh Instalgralm Stories 

setialp halri nyal yalng berisikaln informalsi produk, testimoni konsumen, konten 

Bralnd Almbalssaldor sertal promo yalng sedalng berjallaln. Alkun Instalgralm Click juga l 

memualt informalsi mengenali kalnall e-commerce untuk konsumen bisal membeli 

produk yalitu Tokopedial, Shopee, Blibli daln Lalzaldal. 



 

9 
 

 

Ga lmbalr 1. 5 Alkun Tiktok Officia ll Click Nalturall Whitening Toothpalste 

Sumber : (Clickdifferently, 2022b) 

 

Produk Click Nalturall Whitening Toothpalste memiliki alkun Tiktok denga ln 

nalmal alkun @clickdifferently dengaln jumlalh pengikut sebalnyalk 31,8 ribu 

pengikut tercaltalt paldal talnggall 11 September 2022. Alkun Tiktok Click melalkukaln 

promosi di kalnall Tiktok yalng dimulali paldal talnggall 25 Juni 2022 dengaln mem-

posting Tealser dalri produk tersebut. Paldal talnggall 28 Juni 2022, alkun Tiktok Click 

mulali memperkenallkaln NCT 127 sebalgali Bralnd Almbalssaldor yalng juga l 

merupalkaln sebualh straltegi sociall medial malrketing. Alkun Tiktok Click juga l 

memiliki video viewers tertinggi sebalnyalk 25,5 Jutal. Alkun Tiktok Click juga l 

memualt informalsi mengenali kalnall e-commerce untuk konsumen bisal membeli 

produk yalitu Tokopedial, Shopee, Blibli daln Lalzaldal sertal medial sosiall lalinnyal. 

Product Quallity aldallalh kemalmpualn sualtu produk untuk menjallalnka ln 

fungsinyal. Kemalmpualn ini mencalkup dalyal talhaln, kealndallaln, alkuralsi 

malnufalktur, kemudalhaln pengoperalsialn daln perbalikaln, daln kalralkteristik berhalrga l 

lalinnyal di seluruh produk (Almilial, 2017).  Product Quallity merupalkaln falktor 



 

10 
 

penting dallalm memualskaln konsumen setelalh membeli daln menggunalkaln produk 

tersebut. Product Quallity jugal merupalkaln kemalmpualn produk untuk melalkukaln 

berbalgali fungsi seperti dalyal talhaln, kealndallaln, alkuralsi, daln kemudalha ln 

penggunalaln. Product Quallity menggalmbalrkaln seberalpal balik sualtu produk dalpalt 

memenuhi daln memualskaln kebutuhaln konsumen. Stalndalr kuallitals diperluka ln 

untuk mencalpali Product Quallity yalng diinginkaln. Hall ini untuk memalstika ln 

balhwal produk yalng dihalsilkaln memenuhi stalndalr yalng telalh ditetalpkaln sehingga l 

konsumen tidalk kehila lngaln kepercalyalaln terhaldalp produk yalng bersalngkutaln. 

Product Quallity yalng unggul merupalkaln halralpaln konsumen yalng halrus 

dipenuhi oleh palral pelalku usalhal, kalrenal merupalkaln kunci untuk meningkaltkaln 

produktivitals merekal. Product Quallity merupalkaln hall penting yalng halrus 

diperjualngkaln oleh setialp perusalhalaln jikal ingin produknyal malmpu bersaling di 

palsalr (Fetrizen & Alziz, 2019). Product Quallity aldallalh falktor untuk mendukung 

keputusaln pembelialn (Calrolin, 2020).  Product Quallity memiliki  peraln penting  

terhaldalp  Purchalse Decision  yalng dila lkukaln konsumen, kalrenal Product Quallity 

yalng balik  membalwal  dalmpalk  yalng balik untuk perusalhalaln (Salputral S, Hidalyalt 

K, 2017).  

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Laliliyal, 2020), menyaltalkaln balhwal Bralnd 

A lmbalssaldor berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Sedalngkaln 

halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh Simalnjuntalk & Prihaltini (2020) terkalit 

Pengalruh Celebrity Bralnd A lmbalssaldor terhaldalp keputusaln pembelialn tidalk 

berpengalruh signifikaln. Penelitialn oleh Misri & Salsmital (2019) terkalit pengalruh 

Bralnd Almbalssaldor terhaldalp keputusaln pembelialn berpengalruh positif tetalpi 

tidalk signifikaln. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn terdalhulu, mengidentifikalsi aldalnya l resealrch 

galp yalng menunjukkaln pengalruh positif dalri valrialbel Bralnd A lmbalssaldor yalng 

mempengalruhi keputusaln pembelialn tetalpi valrialbel Bralnd Almbalssaldor tersebut 

tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln. Selalin valrialbel Bralnd A lmbalssaldor, 

valrialbel konten medial sosiall daln product quallity dipilih kalrenal belum aldal yalng 

mengkombinalsikaln ketigal valrialbel tersebut untuk dijaldikal penelitialn. Pemiliha ln 
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objek jugal disertali dalri pengalmaltaln peneliti kalrenal belum aldal penelitialn terkalit 

objek. 

Malkal dalri itu dallalm penelitialn ini, perlu dilalkukaln penelitialn lalnjutaln. 

Dallalm hall ini subjek yalng penulis teliti aldallalh paldal komunitals penggemalr NCT 

127 (NCTZEN) Jalbodetalbek, tepaltnyal paldal keputusaln pembelialn produk palstal 

gigi Click.  Berdalsalrkaln beberalpal halsil penelitialn terdalhulu, Peneliti bertujua ln 

untuk mengalnallisal daln meneliti lebih dallalm mengenali pengalruh valrialble-

valrialbel terkalit seperti Bralnd Almbalssaldor, Konten Medial Sosiall daln Product 

Quallity terhaldalp Purchalse Decision produk palstal gigi Click.  

1.2 Rumusan Masalah 

Setelalh mengidentifikalsi penjelalsaln dialtals, sehinggal diralncalnglalh sebua lh 

rumusaln malsallalh dallalm penelitialn ini, yalitu : 

1. Alpalkalh terdalpalt pengalruh Bralnd A lmbalssaldor terhaldalp Purchalse 

Decision paldal produk palstal gigi Click ? 

2. Alpalkalh terdalpalt pengalruh Konten Media l Sosiall terhaldalp Purchalse 

Decision paldal produk palstal gigi Click ? 

3. Alpalkalh terdalpalt pengalruh Product Quallity terhaldalp Purchalse 

Decision paldal Produk palstal gigi Click ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Setelalh meralncalng sebualh rumusaln malsallalh, malkaln penelitialn ini memiliki 

tujualn, yalitu : 

1. Untuk menguji pengalruh Bralnd A lmbalssaldor terhaldalp Purchalse 

Decision paldal produk palstal gigi Click. 

2. Untuk menguji pengalruh Konten Medial Sosiall terhaldalp Purchalse 

Decision paldal produk palstal gigi Click. 

3. Untuk menguji pengalruh Product Quallity terhaldalp Purchalse 

Decision paldal produk palstal gigi Click. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitialn ini memiliki fungsi altalu kegunalaln balgi beberalpalh pihalk, yalitu : 

1. Balgi Peneliti 

Melallui penelitialn ini, pengetalhualn sekalligus pengallalmaln yalng perna lh 

ditempuh paldal jenjalng Salrjalnal sebelumnyal terkalit Ekonomi denga ln 

konsentralsi Malnaljemen Pemalsalraln dalpalt bergunal dengaln balik. 

2. Balgi Perusalhalaln Palstal Gigi Click Nalturall Whitening Toothpalste 

Melallui penelitialn ini, perusalhalaln palstal gigi Click Nalturall Whitening 

Toothpalste dalpalt mengidentifikalsi daln mengalnallisal lalgi alpalkalh straltegi 

yalng telalh digunalkaln sebelumnyal, sudalh sesuali dengaln halralpaln altalu belum, 

sertal penelitialn ini dalpalt memberikaln walwalsaln daln informalsi terkalit 

pengalruh Bralnd Almbalssaldor, Medial Sosiall sertal Product Quallity sehingga l 

menciptalkaln purchalse decision paldal produk palstal gigi Click, khususnyal di 

komunitals penggemalr NCT 127 (NCTZEN). 

3. Balgi Sivitals Alkaldemikal 

Melallui penelitialn ini, dihalralpkaln bisal meningkaltkaln pengetalhualn da ln 

sebalgali salralnal altalu sumber informalsi balgi palral sivitals alkaldemikal, 

khususnyal yalng alkaln melalkukaln penelitialn algalr dalpalt menjaldikaln sebualh 

referensi dallalm penelitialnnyal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


