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Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Hari/Tanggal Kamis, 20 Oktober 2022 

Naarasumber Pemilik Toko 

Tujuan Guna mendapatkan informasi mengenai proses bisnis 

dalam pengelolaan stok barang serta permasalahannya 

selama ini 

Hasil Wawancara 

Bagaimana cara penjualan yang ada 

pada toko hatishopy? 

Pada toko ini dalam melakukan penjualan memiliki 

beberapa cara, customer dapat dilakukan secara 

langsung datang ke toko (konvensional), serta dapat 

dipesan melalui marketplace. 

selama ini bagaimana cara untuk 

mencatat stok barang? 

Kelemahannya toko hatishop ini tidak adanya 

pencatatan stok barang,  

apakah dalam pencatatan stok barang 

tersebut ada kendala yang dihadapi? 

pernah melakukan pencatatan tapi cukup sulit jika ada 

barang yang terjual stok barang harus diupdate lagi 

setiap hari, lalu saya memiliki beberapa toko e-

commerce yang berbeda, hal itu cukup merepotkan buat 

saya untuk mengelola stok barang tersebut setiap 

harinya. 

bagaimana cara memesan barang ke 

supplier? 

Untuk memesan barang pada supplier saya biasanya 

memesan dengan melakukkan chat pada whatsapp. 

selama ini, bagaimana cara 

anda untuk melakukan promosi 

dan menyebarkan informasi  ? 

Biasanya melakukan promosi melalui iklan 

pada media social, untuk penyebaran 

informasi saya pun melakukannya pada media 

social. 

apa yang anda inginkan untuk 

pembuatan aplikasi toko online 

ini? 

Aplikasi dengan fitur pencatatan stok barang 

yang mudah, serta dapat menjadi media 

informasi untuk memperkenalkan toko saya. 

dalam pembuatan aplikasi ini 

fitur apa saja yang anda 

inginkan? 

- Kelola stok barang 

- memperkenalkan toko pada pengunjung 

- menginformasikan produk pada pengunjung 

  



 

 

93 

 

Lampiran 2 Elisitasi Tahap 1 Sampai 3 

Elisitasi Tahap 1 

Functional 

No 
Analisa Kebutuhan 

Sistem yang ingin didapat: 

1 Pengunjung dapat melakukkan registrasi 

2 Pelanggan dan admin dapat melakukkan login 

3 Pelanggan dan admin dapat melakukkan forgot password 

4 Pelanggan dapat mengelola data akun 

5 Pengunjung, pelanggan dan admin dapat melihat produk 

6 Pengunjung dan pelanggan dapat mengakses fitur keranjang (cart) 

7 pelanggan dapat mengakses fitur favorite 

8 Pelanggan dapat melakukkan checkout  

9 Pelanggan dapat melakukkan pembayaran 

10 Admin dapat mengelola data produk 

11 Admin dapat mengunduh laporan penjualan 

12 Admin dapat mengelola stok barang masuk 

13 Admin dapat mengelola data supplier 

14 Admin melihat data pelanggan 

15 Admin dapat mengelola data pemesanan 

16 Admin dapat mengelola data pemesanan (order) 

Non Functional 

  

No  

analisis kebutuhan 

saya ingin sistem dapat: 

1 Memberikan sistem user friendly 
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Elisitasi Tahap 2 

Functional 

No 

Analisa Kebutuhan 

M D I 

Sistem yang ingin didapat: 

1 Pengunjung dapat melakukkan registrasi ✓   

2 Pelanggan dan admin dapat melakukkan login ✓   

3 Pelanggan dan admin dapat melakukkan forgot 

password 
 ✓  

4 Pelanggan dapat mengelola data akun ✓   

5 Pengunjung, pelanggan dan admin dapat melihat produk ✓   

6 Pengunjung dan pelanggan dapat mengakses fitur 

keranjang (cart) 
✓   

7 pelanggan dapat mengakses fitur favorite  ✓  

8 Pelanggan dapat melakukkan checkout  ✓   

9 Pelanggan dapat melakukkan pembayaran ✓   

10 Admin dapat mengelola data produk ✓   

11 Admin dapat mengunduh laporan penjualan  ✓   

12 Admin dapat mengelola stok barang masuk ✓   

13 Admin dapat mengelola data supplier ✓   

14 Admin melihat data pelanggan  ✓  

15 Admin dapat mengelola data pemesanan ✓   

16 Admin dapat melihat laporan  ✓  

Non Functional 

No 

Analisa Kebutuhan 

M D I 
Sistem yang ingin didapat: 

1 Memberikan sistem user friendly ✓   
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Elisitasi Tahap 3 

Functional 

Analisa Kebutuhan 

  
No 

Feasibility  Technical Operational  Economy 

Risk H M L H M L H M L 

1 Pengunjung dapat melakukkan 

registrasi 

  ✓   ✓   ✓ 

2 Pelanggan dan admin dapat 

melakukkan login 

  ✓   ✓   ✓ 

3 Pelanggan dan admin dapat 

melakukkan forgot password 

  ✓   ✓   ✓ 

4 Pelanggan dapat mengelola data akun   ✓   ✓   ✓ 

5 Pengunjung, pelanggan dan admin 

dapat melihat produk 

  ✓   ✓   ✓ 

6 Pengunjung dan pelanggan dapat 

mengakses fitur keranjang (cart) 

  ✓   ✓   ✓ 

7 pelanggan dapat mengakses fitur 

favorite 

  ✓   ✓   ✓ 

8 Pelanggan dapat melakukkan 

checkout  

 ✓   ✓    ✓ 

9 Pelanggan dapat melakukkan 

pembayaran 

 ✓   ✓    ✓ 

10 Admin dapat mengelola data produk  ✓   ✓    ✓ 

11 Admin dapat mengunduh laporan 

penjualan  

 ✓   ✓    ✓ 

12 Admin dapat mengelola stok barang 

masuk 

 ✓   ✓    ✓ 

13 Admin dapat mengelola data supplier  ✓   ✓    ✓ 

14 Admin melihat data pelanggan   ✓   ✓   ✓ 

15 Admin dapat mengelola data 

pemesanan 

 ✓   ✓    ✓ 

16 Admin dapat melihat laporan          
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Non Functional 

Analisa Kebutuhan 

  
No 

Feasibility  Technical Operational  Economy 

Risk H M L H M L H M L 

1 Memberikan sistem user friendly  ✓   ✓    ✓ 

 

 


