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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

 

2.1 i Social iComparison 

2.1.1 i Pengertian iSocial iComparison i 

Social icomparison imerupakan isuatu iproses ibagaimana ikita 

imenggunakan iindividu ilain iuntuk imemahami idiri ikita isendiri idan idunia isosial 

ikita, iyang imenjadi ifokus imanusia i(Buunk idan iGibbons, i2006). iBerdasarkan 

ipenjelasan itersebut imaka idapat idiambil ikesimpulan ibahwa isocial icomparison 

imerupakan iproses iindividu idalam imembandingkan idirinya idengan iindividu 

ilain. 

Festinger i(sebagaimana idikutip idalam iSarwono, i2013) iturut imengatakan 

ibahwa iseseorang ihanya iterdorong iuntuk imembandingkan idirinya idengan 

iindividu ilain iyang imemiliki ikemiripan idengan idirinya, isehingga iia itidak iakan 

iterdorong iuntuk imembandingkan idirinya idengan iindividu ilain iyang itidak 

imirip idengan idirinya. iFestinger i(sebagaimana idikutip idalam iSarwono, i2013) 

ijuga imenjelaskan ibahwa isocial icomparison iadalah isebuah iproses ievaluasi, 

idengan itujuan imengetahui istandar idari iluar idiri imereka iyang idigunakan 

iuntuk imenilai ipendapat idan ikemampuan imereka. iHal itersebut idikarenakan 

itidak iadanya istandar iukuran idalam imeyakinkan idirinya isendiri, isehingga 

imenjadikan iindividu ilain isebagai itarget iperbandingannya. i 

Social icomparison imerupakan isistem ipsikologis imendasar iyang 

imemengaruhi ipenilaian, iperilaku idan ipengalaman iindividu. iIndividu iyang 

imenerima iinformasi itentang iindividu ilain iakan imenghubungkan iinformasi 

itersebut idengan ikeadaan idiri imereka isendiri. iIndividu iterkadang itidak imencari 

iumpan ibalik iyang iakurat itapi iberusaha iuntuk imenjaga iimage idiri iyang ipositif 

i(Corcoran, iet ial., i2011).  
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Proses isocial icomparison iyaitu iupward isocial icomparison idan 

idownward isocial icomparison. iFestinger i(sebagaimana idikutip idalam iSarwono, 

i2013) imenyatakan ibahwa iseseorang ilebih icenderung iuntuk imelakukan iproses 

iupward. iBerikut iadalah ipenjelasan imengenai iupward idan idownward isocial 

icomparison, iyaitu: i 

a. Upward isocial icomparison imerupakan ikeadaan idimana ikita 

imembandingkan idiri ikita idengan iorang ilain iyang ilebih iunggul 

idalam isegi ipositif idari idiri ikita. iFungsi idari iupward isocial 

icomparison iyaitu idapat imenjadikan itarget iyang ilebih ibaik 

isebagai iinspirasi ioleh iseseorang iuntuk ikemajuan idirinya. iKeadaan 

iini isering idilakukan iseseorang iketika iia imerasa imemerlukan 

ikonfirmasi imengenai ikeadaan idirinya, iseperti iseberapa isukses 

ipencapaian ikarir iseseorang idapat idilihat idari itingginya ijabatan 

iyang ididuduki iselama ibekerja iatau itingginya itingkat ipopularitas 

iyang idimiliki iseseorang. iNamun imelakukan iupward isocial 

icomparison ijuga itidak ijarang imenyebabkan iseseorang imerasa 

imemiliki iself-evaluation iyang ilebih iburuk idan imengalami iefek-

efek inegatif iseperti imemiliki iperasaan ikecewa, itidak ipercaya idiri, 

idan itidak ipuas idengan ikeadaan idirinya isendiri i(Pyszczynski, iet 

ial., i2014). 

b. Downward isocial icomparison iyaitu ikeadaan iketika ikita 

imembandingkan idiri ikita idengan iindividu ilain iyang itampilan 

iatau ikeadaannya ilebih irendah idari idiri ikita. iWills i(dalam iSuls, 

iet ial., i2002) imengungkapkan ibahwa iseseorang idengan iself-esteem 

iyang iterancam icenderung iakan imembandingkan idirinya idengan 

iindividu ilain iyang ilebih iburuk idari idirinya idibandingkan idengan 

iindividu ilain iyang ilebih ibaik idari idirinya idan iefek iyang 

idihasilkan imelalui iproses iini idapat imeningkatkan iself-esteem. 

iNamun, iproses idownward isocial icomparison itidak iselalu 

imenguntungkan ibagi ikehidupan iseseorang, iterkadang imelakukan 
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idownward isocial icomparison ibisa imembuat iseseorang imerasa 

inegatif ikarena imenjadi isadar ibagaimana ikeadaan ibisa iberubah 

imenjadi ilebih iburuk. 

2.1.2 Dimensi iSocial iComparison 

Social icomparison imemiliki idua idimensi iyang idievaluasi ioleh 

iseseorang iyaitu ipendapat i(opinions) idan ikemampuan i(abilities). iKedua 

idimensi itersebut ibertindak isecara ibersamaan iyang iakan imempengaruhi 

iperilaku iseseorang i(Festinger idalam iSarwono, i2013). iSelanjutnya ikedua 

idimensi isocial icomparison iyaitu ipendapat idan ikemampuan iakan idijelaskan 

isebagai iberikut: 

a. Pendapat i(opinion) 

Pendapat imerupakan ikognisi iseseorang imengenai isituasi iyang isedang iia 

ihadapi. iDalam ihal iini, ipendapat imenjadi itolak iukur idalam iprosesnya 

iperbandingan. iPendapat iseseorang icenderung idigunakan idalam 

iperbandingan isosial iketika itidak iada iukuran iyang iobjektif idalam 

ipenilaian isesuatu. iAdanya itingkatan iaspirasi i(level iof iaspiration) ijuga 

imempengaruhi ipendapat iseseorang, ipendapat iseseorang idapat 

iberfluktuasi isebelum iada ipendapat iindividu ilain isebagai itarget 

iperbandingannya. iNamun, iapabila ipendapat iseseorang iberbeda idengan 

ipendapat itarget iperbandingan, ihal iini idapat imemiliki ikecenderungan 

ibagi iindividu itersebut iuntuk imerubah ipendapatnya isehingga imendekati 

ipendapat itarget iatau imelakukan isebaliknya iPerbandingan ipendapat 

idapat ibersifat idua iarah i(Festinger idalam iSarwono, i2013). 

b. Kemampuan i(abilities) 

Kemampuan imerupakan ihasil idari iperforma iyang idapat idilakukan iatau 

itelah idicapai ioleh iseorang iindividu idalam ikemampuan itertentu. 

iKemampuan iseseorang idapat idiperoleh iberdasarkan iperforma iindividu 

iyang isudah iia ilakukan isebelumnya. iFestinger i(sebagaimana idikutip 

idalam iSarwono, i2013) imengajukan ibahwa imembandingkan ikemampuan 
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imemiliki idesakan iuntuk iperubahan ike isatu iarah, iyaitu ike iarah 

ikemampuan iyang ilebih itinggi iatau ibaik isaja. iApabila ikemampuan 

iseorang iindividu iberbeda idengan itarget iyang idijadikan ipembanding, 

imaka iindividu itersebut icenderung imemiliki idorongan iuntuk imelatih 

ikemampuannya ihingga ibisa imencapai ikeadaan idimana iperbedaan 

idiantara ikeduanya imenjadi ilebih isedikit, isehingga idalam ikeadaan iini 

itidak iterjadi ilagi idorongan iuntuk iberubah. 

 

Festinger imempunyai ihipotesis ibahwa isetiap iindividu imempunyai 

idorongan i(drive) iuntuk imenilai ipendapat idan ikemampuannya isendiri idengan 

icara imembandingkannya idengan ipendapat iatau ikemampuan iorang ilain. 

iDengan icara iitulah iindividu ibisa imengetahui ibahwa ipendapatnya ibenar iatau 

itidak idan iseberapa ijauh ikemampuan iyang idimilikinya i(Sarwono, i2014). iAkan 

itetapi iFestinger imemperingatkan ibahwa idalam imenilai ikemampuan iada idua 

imacam isituasi. iSituasi ipertama iadalah idimana ikemampuan iindividu idinilai 

iberdasarkan iukuran iyang iobjektif. iSituasi ikedua iadalah isituasi idimana 

ikemampuan idinilai iberdasarkan ipendapat i(Sarwono, i2014). 

 

2.1.3 Faktor i– iFaktor iyang iMemengaruhi iSocial iComparison 

 

Faktor iyang iyang imempengaruhi isocial icomparison imenurut iBuunk 

idan iGibbons i(2006) iantara ilain: 

a. Faktor ilingkungan, iadanya ilingkungan iyang isecara itidak 

ilangsung imemberikan ipeluang iuntuk ibersosialisasi imenjadikan 

iindividu idapat imelakukan iperbandingan iatas idirinya idengan 

iorang ilain. 

b. Faktor idisposisional iyang imerupakan igabungan idari ifaktor 

iinternal iindividu idan ifaktor ibiologis iserta ikepribadiannya. 

Selain iitu ifaktor i– ifaktor iyang imemengaruhi isocial icomparison 

imenurut iGarcia, iet ial., i(2013) iantara ilain: 
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a. Faktor iindividu iadalah ifaktor iyang iberbeda idari iorang ike 

iorang: irelevansi idimensi ikinerja, ikesamaan isaingan, idan 

ikedekatan ihubungan imereka idengan iindividu, iserta iberbagai 

iperbedaan iindividu iyang iberkaitan idengan iperbandingan 

isosial isecara ilebih iumum. 

b. Faktor isituasional, imerupakan ifaktor i– ifaktor ipada ilanskap 

isocial icomparison iyang imempengaruhi iindividu idengan 

iposisi iserupa iseperti: ikedekatan idengan istandar i(yaitu, idekat 

iperingkat inomor i1 ivs. ijauh), ijumlah ipesaing i(yaitu, isedikit 

ivs. ibanyak), igaris ikesalahan ikategori isosial i(yaitu, 

iperselisihan iantar ivs. idalam ikategori isosial), idan ilain 

isebagainya. iJika iindividu iingin imerasa ilebih ibaik itentang 

idiri imereka isendiri, imereka idapat imemilih iindividu iyang 

imenurutnya ilebih iburuk idi idomain ispesifik iperbandingan. 

iSebaliknya, iindividu idapat imemilih itarget iyang ilebih itinggi 

ijika imereka imau iuntuk imemperbaiki idiri i(Lockwood, iet ial., 

i2004). 

 

2.1.4 Dampak iSocial iComparison 

Social icomparison isebagai isalah isatu iproses imanusia iuntuk 

imengevaluasi idiri idapat imenghasilkan idampak idari iproses iperbandingan iyang 

idilakukan, ibaik idampak ipositif imaupun idampak inegatif. iIndividu iyang isering 

imelakukan isocial icomparison ijuga ibisa imerasakan iketidakbahagiaan idan 

iketidakpuasan idalam idirinya i(Lyubomirsky i& iRose idalam iWhite, iet ial., 

i2006). iJika ihasil iperbandingan idirinya itidak icocok, imaka iindividu itersebut 

itidak iakan ipuas idan imengalami iperasaan isedih iatau icemas i(Buunk idan 

iGibbons, i1997). iIndividu iyang iterlalu isering imelakukan iupward isocial 

icomparison ijuga imemiliki ikecenderungan iuntuk imerasakan iefek inegatif, 

iseperti iperasaan ikurang ipuas iakan idirinya i(Cramer, iet ial., i2016). iOleh isebab 

iitu, idampak ipositif iatau inegatif iyang idirasakan iseseorang isetelah imelakukan 
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isocial icomparison ijuga ibergantung ipada ibagaimana ikita imemandang idiri ikita 

isebagai iseseorang iyang iindividu iyang iberharga iatau itidak. 

2.2 i Kerangka iBerpikir 

Salah isatu imedia isosial iterpopuler idi idunia iadalah iInstagram. 

iPengguna iInstagram iterbanyak idi iIndonesia imerupakan ikelompok iusia iremaja 

iakhir. iDi iInstagram, iremaja iakhir iselalu imenuliskan ikomentar idan imenandai 

iteman-teman imereka idi idalam iunggahan iorang ilain. iSelain imengikuti iakun 

iteman isebayanya, iremaja iperempuan icenderung iuntuk imengikuti iinfluencer 

idan iakun iyang iberhubungan idengan ikecantikan, isedangkan iremaja ilaki-laki 

icenderung iuntuk imengikuti iakun iotomotif idan iselebgram iperempuan iyang 

imereka ianggap imenarik i(Mahendra, i2017). iSeiring idengan iberkembang 

ipesatnya iteknologi iinformasi, iremaja iakhir icenderung imelakukan isocial 

icomparison idi imedia isosial iInstagram, ikhususnya iketika imelihat ifoto idan 

iunggahan iorang ilain i(Lee, i2014). 

Social icomparison imerupakan ikeadaan idimana iindividu icenderung 

iuntuk imembandingkan idirinya idengan iindividu ilain isebagai itarget 

ipembanding i(Festinger idalam iSarwono, i2013). iMoningka i(2017) ijuga 

imengemukakan iproses isocial icomparison idi imedia isosial imembuat iindividu 

iingin imenampilkan idirinya idengan ibaik. iAkun iyang ipertama iyaitu iakun iyang 

imenampilkan iimage iyang iideal iyang iingin imereka ibangun. iSedangkan iakun 

ikedua iadalah iakun iyang imenggambarkan itentang ikeadaan idiri imereka iyang 

isebenarnya. iHal iini imenunjukkan ibahwa iremaja iakhir imelakukan iproses 

isocial icomparison idi iInstagram. 

 

 

 

Gambar i2.1 iKerangka iberpikir 

 

 

Social icomparison itinggi 

Social icomparison irendah 

Remaja iakhir ipengguna 

iInstagram imemiliki iminimal i2 

iakun i 
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2.3 Hipotesis 

H0 : iRemaja ipengguna iInstagram icenderung imemiliki isocial icomparison 

iyang itidak itinggi. 

H1: iRemaja ipengguna iInstagram icenderung imemiliki isocial icomparison 

iyang itinggi. 

 

 

 


