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BAB III  

TAHAP PELAKSANAAN 

 

3.1 Metode iPenelitian iPengembangan 

Menurut iSugiyono i(2011) iMetode iipenelitian iidan 

iipengembangan iiadalah iimetode iipenelitian iiyang iidigunakan 

iiuntuk: iia. iiProduk iikhusus iidan iikeefektifan iiproduk iiini 

iidiuji. iDalam imasalah iadministrasi ipada i88Motodetailing 

iyang iada, dapat ditemukan solusi dengan cara mengembangkan 

sistem kerja dari administrasi mereka. Hal ini merupakan produk 

baru yang dihasilkan oleh penulis yaitu sebuah perangkat 

pendukung administrasi 88Motodetailing. Dengan cara merancang 

aplikasi berbasis website menggunakan metode waterfall penulis 

berharap perangkat ini dapat menjadi solusi terbaik untuk 

88Motodetailing. Penulis melakukan field testing guna 

mengetahui apa yang mereka butuhkan dan butuhkan dalam 

aplikasi berbasis web ini agar mudah dipahami dan sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Aplikasi yang dirancang tentu di uji coba 

berulang kali dan revisi berulang kali sampai sudah sesuai dengan 

kebutuhan 88Motodetailing. Setelah aplikasi administrasi berbasis 

web menggunakan metode waterfall sudah berjalan dengan baik 

tanpa ada revisi, maka dari situ penulis akan melihat efektifitas 

dalam bekerja.  

Model ipenelitian ipengembangan i10 ilangkah iini idipilih 

ikarena imodel itersebut iberdasarkan ikajian iteori isecara 

ieksplisit idinyatakan idapat idigunakan iuntuk ipenelitian 

ipendidikan. iBeberapa imodel ilain ijuga idapat idigunakan iatau 

isesuai idengan ipenelitian iini, iseperti imodel iBorg iand iGall, 

imodel i4D, imodel iADDIE, idll, inamun imodel iyang 

idikembangkan ioleh iSugiyono ilebih isederhana idan iakan 
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idijelaskan ilangkah-langkah iyang iharus idilalui. isecara 

iterperinci. i(Sugiono, i2012:298-311) 

 

Gambar 3.1 Skema Penelitian Pengembanagan 

Sugiyono 

3.2 Metode iPengumpulan iData 

3.2.1 Observasi 

Metode iipengumpulan iidata iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian iiini iiadalah iimetode iiobservasi iimelalui isurvei 

ilapangan ilangsung iuntuk mendapatkan hasil aktual dan 

gambaran secara keseluruhan sebelum memasuki tahap 

perancangan. Selain itu, pengumpulan idata ijuga idilakukan 

imelalui iwawancara idengan ipihak-pihak iterkait iantara lain staf 

administrasi, owner dan koordinator lainnya guna mendapatkan 

informasi yang konkrit dan lengkap. Dan mendapatkan informasi 

dari penelitian terkait penggalian data dan informasi seperti 

membaca panduan disertasi, jurnal dan referensi ilain iyang 

iberkaitan idengan iperancangan iaplikasi iberbasis iweb. 

3.2.2 User Requirement 

Dari diskusi dengan narasumber yaitu staff administrasi, 

pemilik dan koordinator lainnya di 88MotoDetailing, dapat 

disimpulkan bahwa ada beberapa persyaratan pengguna yang 

perlu dipenuhi dalam proses pembuatan aplikasi management 

tasks system. Kebutuhan tersebut dapat dilihat Tabel dibawah ini. 
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Tabel 1 Persyaratan Kebutuhan Pengguna 

No Pengguna Kebutuhan 

1. Admin Mengelola data paket, data tarif, data transaksi, 

status transaksi, laporan, user, dan melakukan 

itambah idata, iedit idata, idan ihapus idata.  

2. User/Visitor Melihat tentang 88MotoDetailing seperti 

kegiatan, deskripsi penjelasan, testimoni dan 

kontak atau bisa disebut Landing Page dan 

User/Visitor dapat melihat status transaksi 

sesuai ID Transaksi 

 

3.2.3 Sistem Berjalan 

Sistem yang sedang berjalan pada 88MotoDetailing masih 

menggunakan penginputan manual dan bantuan perhitungan 

menggunakan alat hitung seperti kalkulator. Sedangkan proses 

antrian dan bukti pembayaran masih menggunakan kertas nota 

yang ditulis tangan. 
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Gambar 3.2 Flow Sistem Berjalan 

3.3 Tahapan Pengembangan Aplikasi 

Pada proses Tahapan Pengembangan Aplikasi model 

Waterfall pembuatan website untuk 88MotoDetailing terdapat 

ibeberapa ilangkah iyang iperlu idilakukan iantara ilain: 

1. Requirement iAnalysis 

Pada itahap ipembuatan isistem iini idiperlukan isuatu 

ikomunikasi iyang ibertujuan iuntuk imemahami iperangkat 

ilunak iyang idibutuhkan ioleh ipengguna idan iketerbatasan 

iperangkat ilunak itersebut. Informasi tersebut diperoleh 

melalui observasi dan wawancara dengan informan yaitu staf 

administrasi, pemilik dan koordinator lainnya sesuai Tabel 1 

di atas. 

2. System Design 

Dalam proses desain, desain iperangkat ilunak iyang 

idapat idiprediksi idilakukan isebelum iproses ipengkodean 

idilakukan. iProses iini iberfokus ipada istruktur idata, 
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iarsitektur iperangkat ilunak, irepresentasi iantarmuka, idan 

idetail ialgoritma iprosedural. 

3. Implementation 

Pada itahap iini idesain idigambar imenjadi ibentuk iyang 

idapat idipahami ioleh imesin, idengan imenggunakan ikode-

kode ibahasa ipemrograman. iKode iprogram iyang 

idihasilkan imasih iberupa imodul-modul ikecil iyang iakan 

idigabungkan ipada itahap iselanjutnya. 

4. Integration idan iTesting 

Pada itahap iini imodul-modul iyang itelah idibuat 

idigabungkan idan idiuji iuntuk imengetahui iapakah 

iperangkat ilunak iyang idibuat isesuai idengan idesain idan 

ifungsi iperangkat ilunak, iterdapat ikesalahan iatau itidak. 

5. Operation idan iMaintenance 

Ini iadalah ilangkah iterakhir idalam imodel iair iterjun. 

iPerangkat ilunak iyang itelah iselesai idijalankan idan 

idipelihara. iPemeliharaan itermasuk imemperbaiki ikesalahan 

iyang itidak iditemukan ipada ilangkah isebelumnya. 

iMeningkatkan iimplementasi iunit isistem idan 

imeningkatkan ilayanan isistem.. 

3.4 Analisa Kebutuhan 

Untuk mengetahui kebutuhan sistem pada aplikasi 

administrasi pada 88motodetailing yang bertujuan untuk dapat 

memudahkan staff administrasi dalam melakukan pencatatan data 

transaksi dan data pelanggan 88motodetailing, penulis melakukan 

observasi terhadap proses administrasi yang berlangsung di 

88motodetailing dan melakukan wawancara kepada narasumber 

calon pengguna aplikasi administrasi yaitu staff administrasi 

88motodetailing. Dari hasil observasi, dapat dilihat bahwa 

88Motodetailing masih mendata data pesanan dan antrian dengan 
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manual menggunakan tulis tangan di papan tulis atau mengetik 

satu persatu antrian dan pesanan di notes handphonenya. Hal ini 

mengakibatkan adanya miskomunikasi dari staff administrasi, 

owner, dan pelanggan. Penulis juga melakukan wawancara dan 

hasil wawancara dirangkum dalam ibentuk itabel idibawah iini. i 

Tabel 2.1 

Hasil Wawancara 

 

Narasumber  Staff Administrasi 88motodetailing 

Tujuan  Mengetahui pelaksaan administrasi di 

88motodetailing dan kebutuhan pengguna 

untuk aplikasi administrasi berbasis website  

No.  Pertanyaan  Jawaban  

1  Bagaimana proses pemesanan 

di 88motodetailing? 

Booking dari whatsapp, 

dicatat di schedule board 

dan notes hp. 

2  Setelah dilakukan pengerjaan 

bagaimana pelanggan 

mengetahui bahwa motornya 

sudah selesai dikerjakan?  

Memberikan info melalui 

whatsapp jika motor sudah 

selesai di detailing. Kalau 

hanya cuci motor biasanya 

ditunggu. 

3  Apakah proses tersebut sudah 

efektif dan efisien ? 

Lumayan efektif tapi 

terkadang terjadi miscomm 

karena lupa mencatat 

pesanan. 

4  Adakah sistem digital yang 

menunjang kegiatan penjualan 

di 88motodetailing?  

Belum ada sistem digital 

yang bisa membantu. 
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5  Apakah anda setuju apabila 

aplikasi administrasi berbasis 

website bisa menjadi solusi 

untuk menjadikan proses 

pemesanan dan pembayaran 

lebih efektif dan efisien bagi 

pelanggan dan staff 

administrasi? 

Setuju bahwa adanya 

aplikasi administrasi 

berbasis website dapat 

menjadi solusi untuk 

mengatasi permasalahan 

pada administrasi 

88motodetailing dan 

membuat sistem 

administrasi menjadi efektif 

dan efisien. 

6 Apakah dibutuhkan fitur 

pricelist search transaction 

untuk user visitor dan 

dashboard, data paket, tarif, 

data transaksi, status, dan 

laporan untuk admin dari 

aplikasi administrasi berbasis 

website ? 

Sangat diperlukan fitur 

tersebut untuk 

mempermudah pelanggan 

dalam melihat status 

pemesanan untuk 

detailing/mencuci motornya. 

Dan juga memudahkan 

admin dalam pencatatan data 

laporan di akhir. 

  

 

3.4.1 Elisitasi iTahap iI 
Tabel i3 i 

Elisitasi iTahap iI 

Functional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Menampilkan iform ilogin iadmin 

2. Menampilkan imenu iutama 

3. User idapat imencari istatus itransaksi 

4. User idapat imelihat istatus itransaksi 

5. Admin idapat imelihat idata ipaket 
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6. Admin idapat imenampilkan idata itarif 

7. Admin idapat imenampilkan idata itransaksi 

8. Admin idapat imenampilkan istatus itransaksi 

9. Admin idapat imenampilkan ilaporan 

10. Admin idapat imenambahkan idata ipaket 

11. Admin idapat imenambahkan idata itarif 

12. Admin idapat imenambahkan idata itransaksi 

13. Admin idapat imengubah istatus itransaksi 

14. Admin idapat ilogout 

15. 
Setting iusername idan ipassword i/ iReset iUsername i& 

iPassword 

Non iiFunctional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Sistem iMudah idigunakan 

2. Sistem idapat iberjalankan idi isetiap ibrowser 

 

3.4.2 Elisitasi iTahap iII 

Keterangan: 

● M : iMandatory 

● D : iDesirable 

● I : iInessential 

Tabel 4  

Elisitasi Tahap II 

 M D I 

Functional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Menampilkan iform ilogin iadmin ✔   

2. Menampilkan imenu iutama ✔   

3. User idapat imencari istatus itransaksi  ✔  
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4. User idapat imelihat istatus itransaksi  ✔  

5. Admin idapat imelihat idata ipaket  ✔  

6. Admin idapat imenampilkan idata itarif  ✔  

7. Admin idapat imenampilkan idata itransaksi ✔   

8. Admin idapat imenampilkan istatus itransaksi ✔   

9. Admin idapat imenampilkan ilaporan ✔   

10. Admin idapat imenambahkan idata ipaket ✔   

11. Admin idapat imenambahkan idata itarif ✔   

12. Admin idapat imenambahkan idata itransaksi ✔   

13. Admin idapat imengubah istatus itransaksi ✔   

14. Admin idapat ilogout  ✔  

15. 
Setting iusername idan ipassword i/ iReset 

iUsername i& iPassword 
 ✔  

Non iFunctional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Sistem iMudah idigunakan ✔   

2. Sistem idapat iberjalankan idi isetiap ibrowser ✔   

 

3.4.3 Elisitasi iTahap iIII 

  

Keterangan: 

● T  : iTechnical 

● O  : iOperational 

● E  : iEconomic 

● H  : iHigh 

● M  : iMedium 

● L  i i: iLow 
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Tabel 5  

Elisitasi Tahap III 

 T O E 

H M L H M L H M L 

Functional          

 ANALISA KEBUTUHAN 

 Saya ingin system dapat: 

1. 
Menampilkan iform ilogin 

iadmin 
  ✔   ✔   ✔ 

2. Menampilkan imenu iutama  ✔    ✔   ✔ 

3. 
User idapat imencari istatus 

itransaksi 
✔     ✔  ✔  

4. 
User idapat imelihat istatus 

itransaksi 
✔    ✔   ✔  

5. 
Admin idapat imelihat idata 

ipaket 
  ✔   ✔   ✔ 

6. 
Admin idapat imenampilkan 

idata itarif 
  ✔  ✔   ✔  

7. 
Admin idapat imenampilkan 

idata itransaksi 
  ✔  ✔   ✔  

8. 
Admin idapat imenampilkan 

istatus itransaksi 
  ✔  ✔    ✔ 

9. 
Admin idapat imenampilkan 

ilaporan 
  ✔   ✔  ✔  

10. 
Admin idapat imenambahkan 

idata ipaket 
 ✔   ✔    ✔ 

11. 
Admin idapat imenambahkan 

idata itarif 
 ✔   ✔    ✔ 

12. 
Admin idapat imenambahkan 

idata itransaksi 
 ✔   ✔    ✔ 

13. 
Admin idapat imengubah 

istatus itransaksi 
 ✔   ✔    ✔ 
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14. Admin idapat ilogout  ✔   ✔    ✔ 

15. 

Setting iusername idan 

ipassword i/ iReset 

iUsername i& iPassword 

✔   ✔    ✔  

Non Functional          

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isistem idapat: 

1. Sistem iMudah idigunakan   ✔   ✔   ✔ 

2. 
Sistem idapat iberjalankan idi 

isetiap ibrowser 
  ✔ 

  ✔   ✔ 

  

3.4.4 Elisitasi Tahap Akhir 

Tabel 6  

Elisitasi Tahap Akhir 

Functional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Menampilkan iform ilogin iadmin 

2. Menampilkan imenu iutama 

3. User idapat imencari istatus itransaksi 

4. User idapat imelihat istatus itransaksi 

5. Admin idapat imelihat idata ipaket 

6. Admin idapat imenampilkan idata itarif 

7. Admin idapat imenampilkan idata itransaksi 

8. Admin idapat imenampilkan istatus itransaksi 

9. Admin idapat imenampilkan ilaporan 

10. Admin idapat imenambahkan idata ipaket 

11. Admin idapat imenambahkan idata itarif 

12. Admin idapat imenambahkan idata itransaksi 

13. Admin idapat imengubah istatus itransaksi 

14. Admin idapat ilogout 
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15. Setting iusername idan ipassword i/ iReset iUsername i& iPassword 

Non iFunctional 

 ANALISA iKEBUTUHAN 

 Saya iingin isystem idapat: 

1. Sistem iMudah idigunakan 

2. Sistem idapat iberjalankan idi isetiap ibrowser 

 

  


