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PEMANFAATAN TEKNOLOGI DIGITALISASI DAN KOMPUTASI UNTUK
MEMAKSIMALKAN PEKERJAAN DALAM OPERASIONAL PENJUALAN DI
PERUSAHAAN RETAIL

Retail Toko pada perusahaan tempat praktikan melakukan kerja profesi adalah
usaha dagang retail yang bergerak dalam penjualan kebutuhan harian
masyarakat. Kemajuan teknologi yang berkembang pesat, saat ini pada
perusahaan tempat praktikan melakukan kerja profesi telah melakukan segala
inovasi terbaru untuk memudahkan operasional toko, supaya berjalan dengan
baik dan automatis. Sebagai contoh dalam melakukan proses jual beli produk
yang akan dipantau oleh sistem yang ter integrasi. Selama bekerja dalam bidang
retail pada perusahaan tempat praktikan melakukan kerja profesi, praktikan
bekrja di bawah pengawasan chief of store sebagai store senior leader. Store
senior leader adalah seorang pegawai perusahaan yang bertugas membantu
secara penuh kegiatan yang dilakukan oleh seorang chief of store. Dalam hal ini
mengawasi dan mengkoordinasi pegawai operasional toko. Dalam rangka
pemenuhan kebutuhan operasional perusahaan terutama dalam bidang stock
ketersediaan produk, serta kontrol permintaan barang untuk stok toko, maka
dibuatlah sistem stock opname dan sistem terkait. Untuk membantu pegawai
toko dalam memenuhi kebutuhan barang dalam operasional penjualan harian.
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