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Apa itu psikologi dan bagaimana, cara men
kehidupan sehari-hari? Buku ini menjawab

tersebut, Berbagai penjelasan konsep dan aplik
berbagai konteks, baik itu klinis, sosial,. pendidik
dan organisasi tersaji dengan ringkas dan prakti
Ditulis , oleh dosen, peneliti maupun mahasis




ENDORSEMENT

“Di penghujung tahun 2020 ini KPIN sekali lagi menerbitkan artikel-artikel terpilih dari
Buletin KPIN untuk menjadi buku Psycoffee. Seperti terbitan-terbitan sebelumnya, saya
percaya artikel-artikel psikologi populer dari belasan universitas anggota KPIN inf akan
menjadi bacaan menarik. Selain informatif dan mudah dipahami, artikel-artikel ini juga
memberikan perspektif ulayat dari berbagai fenomena psikologi sehari-hari dan tentu
saja disampaikan dari berbagai perspektif berbeda, mengingat anggota KPIN juga
sangat beragam seperti bangsa Indonesia yang juga beragam. Selamat buat tim KPIN
yang membidani buku ini dan selamat membaca.”

Yonathan Aditya, Ph.D.
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Pelita Harapan

“KPIN adalah kumpulan dosen, peneliti dan orang-orang hebat yang banyak
menghasilkan karya-karya yang berkualitas, buku ini merupakan karya hebat yang
wajib dibaca oleh mahasiswa, dosen dan masyarakat umum sebagai referensi dalam
ilmu psikologi yang bisa memberikan pencerahan dan solusi dalam berbagai masalah
kehidupan, selamat membaca!”

Muhammad Igbal, Ph.D
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Mereu Buana

“Buku ini sangat menarik dan bermanfaat bagi semua kalangan dalam lingkup
pendidikan dan khususnya dalam bidang psikologi.”

Dr. Anastasia S5ri Maryatmi, M.Psi, Psikolog
Kaprodi Psikologi - Universitas Persada Indonesia X.A.I

“Sebagal anggota dari komunitas psikologi-KPIN, saya bangga sekali karena semakin
tahun KPIN makin menunjukkan kontribusinya dalam mewadaht aspirasi dan ide-ide
kreatif anggota Khususnya baik dalam bentuk Bulletin, Jurnal psikelogi Ulayat, buku
tahunan Psycoffee yang tidak hanya melibatkan para dosen tetapi juga mahasiswa
Psikologi dari Perguruan Tinggi anggota KPIN yang mulai terinspirasi menulis di
Bulletin KPIN. Semoga buku Psycoffee ini menjadi bacaan yang inspiratif bagi penulis
dan peneliti di kalangan dosen dan mahasiswa psikologi yang tergabung dalam
Konsorsium Psikologi [lmiah Nusantara.”

Dra. Tjitjik Hamidah, M, Si., Psikolog
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Tama Jagakarsa

“Buku KPIN adalah kumpulan pemikiran ilmiah dari para sejawat dosen, Praktisi di
bidang Psikologi. Beragam hasil penelitian disajikan secara apik Dan faktual, Selain
sebagai wadah hasil pemikiran, buku ini juga punya efek positif yang lain, yaitu
menyatukan para dosen Dan praktisi Psikologi dalam bersama-sama membangun sikap
saling tolong menolong Dan kebersamaan. Sikap ini penting kalau ingin ilmu Psikologi
Indonesia berkembang mendunia. SMANGAD maju Dan sukses bersama.”

Budi Sarasati, SKm, MSi
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Azzahra
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Bagian I

PERILAKU ORGANISASI



Membangun Pérusahaan, Membangun Budaya Organisasi

apai tujuan yang kekal dan abadi. Kelima filosofi tersebut dijadikan nilai
i C

Wtima yang diyakini bersama oleh seluruh karyawan Matahari (Sudrajat, 2018).
Oleh A

Yusrina Putri Febriani, Gita Widya Laksmini Soerjoatmodjo
Program Studi Psikologi, Universitas Pembangunan Jaya

Mima filosofi yang dimiliki Matahari department slore yang dijabarka‘n di atas,
akan nilai utama yang diyakini bersama bahwa Matahari mampu
CIU . a

l mgraktikkan budaya kerja yang efektif, efisien, dan tetap bernuansa
n

1 v : . Kelima filosofi tersebut
Budaya organisasi, atau dikenal Juga dengan budaya perusahaan, terdiri dari nilai 3 Kekeluargaan, yang akhirmya membawa kesuksesan

dan asumsi yang ada di dalam kelompok tersebut (McShane & Von Glinow, 2010). §
Budaya organisasi menentukan apa yang penting dan tidak penting di dalam

perusahaan. Selain itu, budaya organisasi juga mengarahkan semua orang di

dalam perusahaan mengenai cara yang benar dalam melakukan sesuatu, Budaya

organisasi dapat membantu organisasi yang sedang tumbuh dan berkembang
(Tartika, Utami & Mukzam, 2017).

Budaya organisasi merupakan hal yang tidak terlihat oleh mata namun memiliki
kekuatan untuk membentuk segala hal yang terjadi di tempat kerja (McShane &

Von Glinow, 2010). Nilai dan asumsi suatu budaya erganisasi tidak dapat dilihat - .‘

secara langsung. Oleh karena itu, budaya organisasi dapat diuraikan dan dilihat
melalui artefak (artifact). Artefak terdiri dari empat kategori yaitu, cerita dan
legenda perusahaan, ritual dan acara, bahasa, serta simbol dan struktur fisik,
Artefak adalah simbol dan tanda yang dapat diobservasi dari budaya sebuah
perusahaan. Hal ini penting karena dapat memperkuat dan secara potensial

mendukung perubahan pada budaya sebuah perusahaan (McShane & Von
Glinow, 2010),

Salah satu contoh adalah Matahari department store di Indonesia. Pendiri Matahari,
Hari Darmawan, menjelaskan  bahwa cara mempertahankan dan  terus
menjalankan bisnis dalam bidang ritelnya hingga saat ini adalah menjalankan
perusahaan berdasarkan filosofinya. Matahari department store memiliki lima
filosofi yaitu; (1) berusaha menciptakan. tingkat hidup yang lebih baik bagi
selr.irph karyawan, (2) berusaha menciptakan tempat kerja yang nyaman, aman,
tenteram dan sejahtera sebagai pancaran cita-cita karyawan, (3) berusaha
menciptakan sistem organisasi terpadu demi masa depan perusahaan dan
karyawan atas dasar efisiensi kerja yang maksimal, {4} berusaha mendidik,
melatih, dan mengembangkan  seluruh karyawan secara merata tanpa
membedakan tradisi, agama, asal keturunan, sehingga mereka sadar akan tugas
dan kewajiban, serta menjunjung tinggi tujuan perusahaan sebagai penunjang
ekonomi negara, (5) berharap atas dasar sinkronisasi untuk saling mempercayai,
menghormati, bekerja sama dengan baik, dengan asas kekeluargaan untuk

. -, K
dipasang di tempat-tempat yang mudah dilihat karyawan, bi:;k‘dl semua ;;l Cloi

i i di me
i Matahari. Filosofi toko Matahari dianggap :
maupun di kantor pusat . : o o b
¢ bangun semangat kerja setiap pagi, . .
semacam mantra untuk mem ker] et b
i 18). Hal ini dapat dijadikan sema bagi
iGiryawannya (Surdrajat, 20 . cam e
ary i kar pekerjaannya setiap . .
i Matahari dalam melaksana ‘ ] .
':; al:einginan seseorang melakukan sesuatu akibat dorongan du‘; Oi(;l;dgl-
; . . . 1
o i iri Pratama, Musadieq, & Nurjahjono, .
maupun dari luar diri karyawan ( A adie . $
N atfha:i department store, hal tersebut distimulast' setiap hari dengan cara seperti

N ”
u, bagaimana dampak budaya organisasi pada kinerja perusahaan}.‘
! 0 . u
rdasarkan hasil penelitian Tartika, Utami & Mulfzam (201117) m;nier;t :e;tf:; .
isasi kinerja karyawan di perusahaan a

daya organisasi terhadap . " X bahwa buday
hi kinerja karyawan dan berpeng

ang kuat dapat mempengaru . penganih besat
g i hari department sfore, se

hadap sebuah perusahaan. Di Mata
é\]am Ifebersamaan. Menurut Hari, kebersamaan dalam perusahaan merupakan

[Kunci keberhasilan (Sudrajat, 2018).

ot dird bisnis ritel
endiri Matahari department store Hari Darmawan menga;akz;n jati dml‘i);is:l; ;L ;
isni ingkatan kualitas sumber daya manusia.
benarnya merupakan bisnis pening e g sl
j i, dir jelaskan pendapatnya bahwa bidang p
anjut Jagi, dirinya menje e aung
jadi u melayani, tekun, I:4

rus bisa menjadikan karyawan yang mamp i,

i i tribusi pada nusa dan bangsa. ,

ab sosial, dan pada akhirnya berkon - . : . K k
di: berargumen bahwa bisnis ritel harus dimulai dengan big thinking untu

enciptakan big company dan big people.

Lebth dalam lagi, Hari Darmawan mengaku kenapa ia memilihkbe.rbisnis dlz:z:;
‘ ia ingin membuka lapangan kerja yang

bidang ritel. Hal tersebut karena ia ingin 8 Ta yang besar
ila bisnis ri kin berkembang maka tenaga kerja yang

serta apabila bisnis ritel sema . et it

j in banyak (Sudrajat, 2018). Sampai ha A

S is ri iasa kompetitif bersama merek

' i i tel yang luar biasa komp

bertahan dalam persaingan bisnis ri : .

ritel luar negeri seperti Sogo, Makro, JC Penny, Walmart, dan berbagai mere

lainnya masuk ke Indonesia (Sudrajat, 2018).




