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Apa itu psikologi dan bagaimana, cara men
kehidupan sehari-hari? Buku ini menjawab

tersebut, Berbagai penjelasan konsep dan aplik
berbagai konteks, baik itu klinis, sosial,. pendidik
dan organisasi tersaji dengan ringkas dan prakti
Ditulis , oleh dosen, peneliti maupun mahasis




ENDORSEMENT

“Di penghujung tahun 2020 ini KPIN sekali lagi menerbitkan artikel-artikel terpilih dari
Buletin KPIN untuk menjadi buku Psycoffee. Seperti terbitan-terbitan sebelumnya, saya
percaya artikel-artikel psikologi populer dari belasan universitas anggota KPIN inf akan
menjadi bacaan menarik. Selain informatif dan mudah dipahami, artikel-artikel ini juga
memberikan perspektif ulayat dari berbagai fenomena psikologi sehari-hari dan tentu
saja disampaikan dari berbagai perspektif berbeda, mengingat anggota KPIN juga
sangat beragam seperti bangsa Indonesia yang juga beragam. Selamat buat tim KPIN
yang membidani buku ini dan selamat membaca.”

Yonathan Aditya, Ph.D.
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Pelita Harapan

“KPIN adalah kumpulan dosen, peneliti dan orang-orang hebat yang banyak
menghasilkan karya-karya yang berkualitas, buku ini merupakan karya hebat yang
wajib dibaca oleh mahasiswa, dosen dan masyarakat umum sebagai referensi dalam
ilmu psikologi yang bisa memberikan pencerahan dan solusi dalam berbagai masalah
kehidupan, selamat membaca!”

Muhammad Igbal, Ph.D
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Mereu Buana

“Buku ini sangat menarik dan bermanfaat bagi semua kalangan dalam lingkup
pendidikan dan khususnya dalam bidang psikologi.”

Dr. Anastasia S5ri Maryatmi, M.Psi, Psikolog
Kaprodi Psikologi - Universitas Persada Indonesia X.A.I

“Sebagal anggota dari komunitas psikologi-KPIN, saya bangga sekali karena semakin
tahun KPIN makin menunjukkan kontribusinya dalam mewadaht aspirasi dan ide-ide
kreatif anggota Khususnya baik dalam bentuk Bulletin, Jurnal psikelogi Ulayat, buku
tahunan Psycoffee yang tidak hanya melibatkan para dosen tetapi juga mahasiswa
Psikologi dari Perguruan Tinggi anggota KPIN yang mulai terinspirasi menulis di
Bulletin KPIN. Semoga buku Psycoffee ini menjadi bacaan yang inspiratif bagi penulis
dan peneliti di kalangan dosen dan mahasiswa psikologi yang tergabung dalam
Konsorsium Psikologi [lmiah Nusantara.”

Dra. Tjitjik Hamidah, M, Si., Psikolog
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Tama Jagakarsa

“Buku KPIN adalah kumpulan pemikiran ilmiah dari para sejawat dosen, Praktisi di
bidang Psikologi. Beragam hasil penelitian disajikan secara apik Dan faktual, Selain
sebagai wadah hasil pemikiran, buku ini juga punya efek positif yang lain, yaitu
menyatukan para dosen Dan praktisi Psikologi dalam bersama-sama membangun sikap
saling tolong menolong Dan kebersamaan. Sikap ini penting kalau ingin ilmu Psikologi
Indonesia berkembang mendunia. SMANGAD maju Dan sukses bersama.”

Budi Sarasati, SKm, MSi
Dekan Fakultas Psikologi - Universitas Azzahra
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Hal Apa Yang Perlu Dimiliki Dalam Berbisnis?

Oleh
Widya Laksmini Soerjoatmodjo

Yunita Fitriani dan Gita
Universitas Pembangunan Jaya

Program Studi Psikologi,

Sekarang ini panyak orang yang ingin membuka bisnis barut sebagai salah satu - _;
mata pencaharian. Ketahuilah bahwa membuka sebuah bisnis baru tidaklah  §
mudah. Banyak hal yang perlu dipertimbangkan dan dipikirkan secara matang.
Tidak boleh hanya 2sal membuka bisnis baru tanpa tahu dasar-dasarnya. Oleh
karena itu, dasar-dasar untuk membika bisnis bara akan dibahas di siri.

Startup bisnis di Indonesia menunjukkan sinyal pasar Yang baik, bahkan
menjanjikan dan menjadi angin segar bagi industri kreatif di Indonesia yang
diminati oleh berbagai kalangan, terutama kaum muda. Seperti yang dilansir
dalam Shift Indonesia ciri-ciri perusahaan startup adalah perusahaannya berdiri
kurang dari tiga tahun dengan jumlah pegawai kurang dari 20 orang serfa
pendapatan kurang dari 1 milyar per tahun karena perusahaan tersebut masih
dalam tahap pengembangan.

Ada dua hal utama yang dibutuhkan dalam memulai bisnis baru. Yang pertama
adalah categorical thinking. ~ Macrae dan  Bodenhausen (dalam  Baum, 5
Frese, & Baron, 2007) categorical thinking adalah cara berpikir seorang pengusaha
yang dibuat berkategori atau terstruktur dan tidak tercampur-campur. Dalam hal J
ini seorang pengusaha yang ingin membuka bisnis baru dapat melihat dan 3
menemukan perusahaan—perusahaan atau  orang-orang  Yang akan
menjadi potential partners dalam mengembangkan usahanya nanti Jadi, para

perintis startup harus melakukan ini agar pikirannya tidak tercampur, dapa '
memilah-milah serta memprioritaskan bagian mana yang harus dilakukan terlebih §
dahulu. Oleh karena itu, pada saat perusahaannya sudah berkembang, pengusahaj

tersebut sudah terbiasa melakukan hal dengan terstruktur  serta tidak

mencampurkan sati hal ke hal yang lainnya.

Selain categorical thinking, hal utama lain yang perlu diketahui adalah dynamicf
capabilities. Dynamic capabilities adalah kemampuan perusahaan menyesuaikax}
sumber daya mereka untuk menyesuaikan dirt dalam lingkungan yang beruball
dengan cepat (Teece, Rumelt, Dosi, & Winter, dalam Kristinawati &
Tjakraatmadja, 2018). Jadi, dynanic capabilities adalah kemampuan pengusaha
untuk dapat menyesuaikan diri dengan pasar dan jika ada tuntutan pasar yang

berubah maka pengusaha tersebut harus mengikuti pasar tersebut. i

e

Baum, Frese, dan Baron (2007) menjelaskan ada dua cara yang harus dilakuk
ebul

pengusaha ketika usaha mereka sedang berkembang, Dua cara tefs
adalah strategic market theory dan fokus pada service, yang dapat dilakukan u
perusahaan yang sedang berkembang. Strategic market theory pengusaha
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melihat keadaan
pasar dan perusahaa
rang saime d n-perusahaan lain i
yeng sama le:g;tk ;Zermllzlrkan cara membuat masa depan gzﬁfs;frgerak N miadi
lebih berkemb.an t:—;g, l(er:lua aFlalah fokus pada service, ketika g bk
g maka permintaan pasar semakin dapat diprelzﬁ;‘(l;'sahﬁnnya
akin i sehingga

pengusaha har .
setia. us fokus pada service agar masyarakat tetap menjadi pel
anggan

Dapat disimpulkan b
. ahwa categoric ki
diperlukan . gorical thinking dan d . .
Seﬁingga ﬁd;e;alljelh};;kan da}Ian.'l waktu yang bersagzgzlgaﬁwﬁbths rr.lemang
pang tindih. Categorical thinking diperlukan figliasgmba?g
emulai

bisni ] ili
s dandynamic  capabilities diperlukan  ketika perusah
sahaannya

berkembang agar Stabil. sudah

Salah satu contoh
= perusahaan yan
capabilities ad yang menggunakan categori tnki .
penutup tzrlfelgzlp 1yo Desserts, Puyo Desserts adalah g;’;’;:;f fit:trklgg o e
mengatakan bahw);a;:gty: ergerak dalam bidang Food & Bgverﬂ;C F al{za; 5)
T esserts adalah  salah . Pasha (2018)
generasi millenial yang hi salah satu perusah ili
ansi g hingga sekarang bisni . aan startup milik
dilansir dal : C ng bisnisnya semakin g
melakuka na li::;azgf;j:f r:e;cxi-m Puyo Desserts, Padz awal?tya sc‘ll:llzsez- SEPEcll'tl yang
, rian A d . . ersaudara ini
melakukan gus dan Eugenie Patricia.
mengembangi?:ogaan menggunakan bahan-bahan CI;:rlﬁlgallli berb'u Ian_- bulan
tekstur yang ringa:a d.—f mg“k yaitu Silky Desserts dan Minum;:SSilltm 8gl dan
sumber serat yang ba?k E‘lsl;s, I.’uyo Desserts juga terbukti rendah {aloDr?ngan
tambahan d : anjutnya, Puyo Desserts dib an
i s o T Qo e o e B
ategorical thinkin ; emulai bisnis
terstruktur, melakukan g. Jadi, mereka memulai bisni
dengan percobaan terlebih dahulu . 1STUS secara
gan membuat produk yang semakin banyak manf::ttfllya: d::; mi::];tkannya
wa e waktu.

Hal-hal tersebut adalah
s . .
D esuatu yang tidak bisa untuk dijadikan satu dan

Puyo Desserts f
bel"/kembang,ts juga Sl':iil.lfgunakan dynamic capabilities ketika bisnis;
Desserts melakukan Sem.l g Cl.engan berjalannya nya sudah
menyediakan produk- A baik kepada pelanggan mer kwaktu T
memberikan dam akpro Uk- .berkuajitas tinggi. Selanjutnya ”lf a dengan
p positif bagi masyarakat. Puyg . Pedulﬂ(i) Pecill.;li'r
adalah

. program Corporate  Social R ibility n
esponsibility (CSR) den, j
gan tujuan untuk berbagi
gt P g

kebahagiaa
giaan. Hal-hal tersebut menunjukkan bah
ahwa Puyo

. Desserts men
ggunakan dynmnic it
§ mereka  stabil danj capabilities untuk tetap membuat perusahaan

f mereka service yan i

; g baik serta sekar

b untulk tet ang menambah itih

: etap membuat pelanggan tetap setia pada er;f: pilihan pada menunya

b
erkembang. Puyo  Desserts memberi  pelanggan

Dalam  tulisan Wi

p Widyatmok :

pkewirausahaan, i yatmoxo dan Soerjoatmodjo (2018 i

enghaﬁ‘»ilkanni')r::;c:]‘:ls'] melibatkan kreativitas dgn eLS}tDir;:i?eg novasi dan

] , layanan maupun proses tekno'logi baru dI:mjiir c}aga}:
au lebi
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