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Abstrak:Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiperanteknologiperpajakandankomunikasi
efektifdalam meningkatkankepatuhanpajak.PenelitianinidilakukandiwilayahJabodetabek
denganmenggunakan150respondenyangmerupakanmasyarakaturban.Kuesionerdigunakan
sebagaialatuntukmengumpulkandatamenggunakanmetodekuantitatifdenganregresilinier
berganda.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa:(1)pengaruh langsung teknologipajak
terhadapkepatuhanpajak terbuktipositifdansignifikan,(2)komunikasiefektifberpengaruh
langsungterhadapkepatuhanpajaksecarapositifdansignifikan,(3)secarasimultanbaik
teknologipajakdankomunikasiefektifberpengaruhsignifikanterhadapkepatuhanpajak.Studi
iniberkontribusitidakhanyapadaliteraturpenelitiantetapijugamembantuinstitusiperpajakan
dalam mengembangkanstrategiuntukmeningkatkankepatuhanpajakbagimasyarakatUrban,
denganmengoptimalkanaspekteknologidankomunikasi.

KataKunci:TeknologiPajak,KepatuhanPajak,KomunikasiEfektif,MasyarakatUrbandan
PengaruhLangsung.

Abstract:Thisstudyaimstodeterminetheroleoftaxtechnologyandeffectivecommunication
togaintaxcompliance.ThisresearchwasconductedinJabodetabek,datacollectedfrom 150
respondentsrepresentedasurbancommunity.Thequestionnairewasusedasatooltocollect
dataaboutquantitativemethodswithmultipleregressionanalysis.Thefindingsofthisstudy
showthat:(1)thedirecteffecttaxtechnologyon taxcompliancepositivelyandsignificant,(2)
thedirecteffecteffectivecommunicationontaxcompliancepositivelyandsignificant,(3)Both
oftaxtechnologyandeffectivecommunicationpositivelyandsignificantsimultaneouslyaffect
taxcompliance.Thisstudycontributesnotonlytotheresearchliteraturebutalsotohelptax
institutiontodevelopstrategiestowardimprovingtaxcomplianceforurbancommunityby
optimalizationoftechnologyandcommunication.

Keywords:TaxTechnology,TaxCompliance,EffectiveCommunication,UrbanCommunityand
DirrectEffect.
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1.Pendahuluan

Masyarakaturbanmemilikiperanancukuppentingdalam aspekekonomi

nasional.Dimanatingkatpenghasilanmerekayangcukuptinggi,mendukung

potensiaspekpenerimaanpajakyangjugatinggidibandingarealain.Bagi

masyarakatUrbanyangterbiasadengantuntutankerjadantingkatkesibukan

yangtinggi,efisiensimenjadisangatpentingdanmerupakansuatukeharusan.

Teknologimerupakanbagiandarikehidupankeseharianagarpekerjaandengan

cepatdapatterselesaikan.Olehkarenaitu,pemanfaatanDigitalisasiTeknologi

pada sektorperpajakan (Tax Technology)dianggap penting dalam upaya

peningkatan kepatuhan pajak masyarakat Urban. Pemerintah merespon

fenomenatersebutdengantepat,yaitudenganmembuatkemudahansistem

perpajakandanintegrasisistem pajaksecaralebihkomprehensif.

Masyarakaturbandianggapmemilikipotensipenghasilanlebihtinggi,dan

juganilaitanahlebihtinggidibandingkawasanpedesaan.Sehinggadariaspek

perpajakanjugadapatmemberikansumbanganPajakPenghasilandanPajak

BumidanBangunanyanglebihmenjanjikan.Berbagaitransaksijasadanjual

belipropertijugabanyakterpusatdiareaUrban,termasukdiJakarta,Bogor,

Depok,TangerangdanBekasi.PajakPenghasilanFinal,PajakPenghasilanatas

jasasewamenyewadanPajakMakananMinumanotomatisjugamengikuti

aktivitasekonomiyangtinggidiareaini.Apalagijumlahpendudukpadaareaini

dapatdikatakanrelatifbesar.AdapundetailjumlahpendudukJabodetabek

padatahun2015terlihatpadaTabel1.Berikut:

Grafik1.DataPendudukJabodetabek2015(dalam ribuan)
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Sumber:BadanPusatStatistik(2018)

Jumlah penduduk yang tinggi di daerah perkotaan menunjukkan

pertumbuhandanaktivitasekonomiyangtinggipula.Jikakitalihatdaridata

diatas,makatotalpendudukJabodetabekpada2015tidakkurangdari31,1juta

(BadanPusatStatistik,2018).Ditambahtingkatpertumbuhanpendudukpada

usiaproduktif padaareatersebutrelatiftinggi.Potensipemungutanpajak

menjadilebih besar,sehingga perlu didukung dengan berbagaiupaya

mempermudahproseskewajibanpajaksepertipemanfaatanteknologi.Disisi

lain,kemampuan komunikasidarifiskus merupakan halyang tidak kalah

penting.Gaya penyampaian informasiyang efektif,sangatdiperlukan oleh

masyarakaturban yang memilikitingkatkesibukan tinggidan cenderung

memerlukan hal-halyang praktis dengan dukungan teknologi.Rumusan

masalahpenelitianiniadalah:

1.Apakah komunikasi efektif berpengaruh positif terhadap tingkat

kepatuhanmasyarakaturban?

2.Apakah digitalisasiteknologi berpengaruh positifterhadap tingkat

kepatuhanmasyarakaturban?

TeknologiInformasidanBasisDatadalam perpajakanmenjadisalahsatu

darikelimapilarreformasiperpajakandiIndonesia.Upayatersebutmerupakan

salahsatudaripembenahanadministrasiperpajakan.Yaitudenganpenataan

sistem teknologiinformasidan basisdata yang andal.Sehingga mampu

mendukungprosesbisnisDirektoratJendralPajak(DJP)danmenghasilkan

outputyanghandaldanreliabel(DirektoratJendralPajak,2020).Teknologi
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merupakanbagiandarikehidupankeseharianyangmembantumempermudah

pekerjaan.Olehkarenaitu,pemanfaatanDigitalisasiTeknologipadasektor

perpajakan (Tax Technology)dianggap penting dalam upaya peningkatan

kepatuhanpajakmasyarakatUrban.

Saatinipemakaianteknologidisemualinisedemikianmasivdanvital.

RapplerIndonesiamerujukdariberbagaisumbermelaporkanbahwapengguna

teknologidipulauJawatertinggidibandingkandenganpulaulainnya.Yaitu

sebesar86,3 juta atau 65% darikeseluruhan pengguna pada tahun 2017.

Denganjumlahpenggunainternetpada2016sebanyak132,7juta,pengguna

selularpada2016sebanyak371,4jutadanPDBperKapita2016sebesarRp

47,96juta.Detailperbandinganpenggunateknologiinformasiper2017terlihat

padaGambar2berikut.

Grafik2.PemanfaatanTeknologiInformasidiIndonesiatahun2017

Sumber:APJII,BadanPusatStatistik,WeAreSocialdanRapplerIndonesia

(2018)

Agendadigitalisasiteknologiperpajakanadalahdengantransformasidigital

dalam sistem pajak.Setidaknyatelah51dari132layananpajaktelahberalih

menjadiberbasisteknologi.Diantaranyayaitue-registration,e-filing,e-form,e-
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SPT,e-fakturdaniKSWP(DirektoratJendralPajak,2020).Olehkarenanyaperlu

dilakukanevaluasiimplementasiprogram layananberbasisteknologitersebut

padatingkatkepatuhanmasyarakat.Denganadanyakemudahanlayananbaik

dalam penyimpanan, pembayaran, pelaporan bahkan sampai dengan

penyampaiankeluhan,akanmemberikankesadaranpadawajibpajakbahwa

administrasiperpajakandiIndonesiamudahdanmurah.

e-Registration atauSistem PendaftaranWajibPajaksecaraOnlineadalah

sistem aplikasi bagian dari Sistem Informasi Perpajakan di

lingkungan DirektoratJenderalPajakKementerianKeuangan denganberbasis

perangkatkeras dan perangkatlunak yang dihubungkan oleh perangkat

komunikasidatayangdigunakanuntukmengelolaprosespendaftaranWajib

Pajak.Sistem initerbagiduabagian,yaitusistem yangdipergunakanolehWajib

PajakyangberfungsisebagaisaranapendaftaranWajibPajaksecaraonlinedan

sistem yang dipergunakan oleh Petugas Pajak yang berfungsi untuk

memprosespendaftaranWajibPajak(KemenkeuRI,2018).

e-Filing atau lapor pajak online adalah penyampaian SPT (Surat

Pemberitahuan)melaluisaluranpelaporanpajakelektronikatauonlineyang

telahditetapkanolehDJP(DirektoratJenderalPajak)padaPeraturanDirektorat

JenderalPajakNomorPER-03/PJ/2015.E-form merupakanpenyampaianlapor

pajak online,namun memilikikelebihan dibanding e-filing.Pengisian SPT

melaluie-form lebihfleksibeldandapatdilanjutkandilainwaktuapabilawajib

pajaktidakdapatmenyelesaikanpengisianSPThinggaselesai.Wajibpajak

dapatmenyimpandokumen pengisianSPT untukditeruskan dilainwaktu.

Selain itu, dengan adanya menu print dan save file pada e-form akan

mempermudahpengisianSPTuntuktahun-tahunberikutnya(pajak.go.id,2019).

PengisianSPTmelaluie-form lebihfleksibeldandapatdilanjutkandilain

waktuapabilawajibpajaktidakdapatmenyelesaikanpengisianSPThingga

selesai.Wajib pajak dapat menyimpan dokumen pengisian SPT untuk

diteruskan dilain waktu.Selain itu,dengan adanya menu print dan save

file pada e-form akan mempermudah pengisian SPT untuk tahun-tahun
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berikutnya.plikasie-Fakturadalahfakturpajakyangdibuatmelaluiaplikasiatau

sistem elektronikyangditentukandan/ataudisediakanDJP.(Kemenkeu.go.id,

2019).

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor54 Tahun 2018 dan keputusan

bersamaPimpinanKPK,MenteriPPN/KepalaBapenas,MenteriDalam Negeri,

Menteri PANRB dan Kepala Staf Kepresidenan, di tahun 2019-2020

implementasi KSWP akan diperluas sehingga mencakup 28

Kementerian/Lembaga.Sehinggapenggunaanaplikasiberbasisteknologitentu

sangatdiperlukandemiprosesbisnisDJPyangakuratdanefisien.

Kepatuhan pajak merupakan suatu sikap wajib pajak untuk memilih

memenuhikewajibanpajaknya.Penyampaianinformasiyangjelasdantepat

menjadihalyangtidakbisadipisahkandalam upayamemastikanumpanbalik

sesuaidenganyangdiinginkan.Informasiyangdapatditerimadenganjelasoleh

stakeholder sepertimemberikan informasiatau sosialisasi,melakukan

persuasidan klarifikasiterhadap suatu isu juga sangatdiperlukan dalam

strategikomunikasiefektif.Disampingituberbagaifaktorpenunjangseperti

lingkungan,kecakapankomunikator,gangguan,salurandankejelasanpesan

yang disampaikan menjadifaktorkunci.Karenadengan komunikasiterkait

perpajakanyangtepat,makaporsipendapatanpajakdapatdiupayakanturut

meningkat.

NegarakitasangatmembutuhkanPajakuntukmembiayaikeperluannya.

Pembangunaninfrastruktursepertimisalnyajalan,jembatan,kemudiansubsidi

untukmakanan,beras,benih,pupuk,belanjapegawaisepertigajiguru,polisi,

danlainsebagainyadanjugabantuansosialuntukkeluargamiskin,pendidikan

membutuhkanbanyakkontribusidaripenerimaanPajak.Melihatkondisiini,

rasanyakitaperluuntukkembalimenyadaribetapakrusialnyaPajakuntuk

membiayainegara kita yang sangatbesardengan jumlah penduduk yang

sangat banyak (Kementrian keuangan, 2019). Penerimaan pajak juga

merupakansalahsatuparametertingkatkepatuhanpajak.Saatini,kepatuhan

pajakmasihmenjadipermasalahanpentingbaginegarakita.

Pertumbuhan ekonomi berpengaruh pada pendapatan negara.
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Meningkatnya aktivitas ekonomi mempengaruhi penerimaan perpajakan,

diantaranyaPajakPenghasilan(badanusahamaupunorangpribadi),Pajak

Pertambahan Nilai(PPN),cukai,serta pajak perdagangan Internasional.

Kenaikantingkatinflasijuga berpengaruhpadapenerimaannegaradariPPh

nonmigas,PPN,PBB,danpajaklainnya.Disampingfaktorbehaviourdariwajib

pajakyangmempengaruhisikaprasionaldankesadaranakanpentingnyapajak

bagikelangsunganagendanasional.Dengankesadaranpajakyangbaik,maka

porsipenerimaansektorpajakdiharapkanakanterusmeningkat.Informasi

terkaitporsipenerimaanperpajakanpadaAPBN 2019terlihatpadaGrafik3

dibawahini.

Grafik3.PorsiPenerimaanPerpajakanpadaAPBN

Sumber:NotaKeuanganAPBN,2019

Pendekatan komunikasi efektif dan dukungan digitalisasi sistem

perpajakan pada masyarakat urban merupakan aspek penting demi

tercapainya kepatuhan pajak,dan pada akhirnya targetpendapatan pajak

terpenuhi.Studiinimenelitipengaruh komunikasiefektifdan digitalisasi

teknologi terhadap tingkat kepatuhan pajak masyarakat urban dengan

menggunakanregresilinier.SehinggaHipotesispenelitianyangdiajukanyaitu:

H1:KomunikasiEfektifberpengaruhpositifterhadaptingkatkepatuhanpajak

masyarakaturban.

H2:DigitalisasiTeknologiberpengaruhpositifterhadaptingkatkepatuhanpajak

masyarakaturban.

H3:Secarasimultankomunikasiefektifdandigitalisasiteknologiberpengaruh
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terhadaptingkatkepatuhanpajakmasyarakaturban.

Adapunkerangkapemikirandalam penelitianiniterlihatpadaGambar4berikut.

H1

Gambar4.ModelPenelitian

2.MetodePenelitian

Desain penelitian iniadalah kuantitatifyang menggunakan variabel

dependenKepatuhanPajak(Y)danvariabelindependenKomunikasiEfektif(X1)

sertaDigitalisasiTeknologi(X2).Penelitimengambildataprimerdarikuisioner

yangakandisebarkankepadawajibpajakorangpribadidiareaJabodetabek,

sebanyak150orangdankemudianmengolahnyamenggunakansoftwareSPSS

versi25.Mengacupadapemaparansebelumnya,penelitiinginmempelajari

lebihlanjutpengaruhKomunikasiEfektif,DigitalisasiTeknologipadaKepatuhan

Wajib Pajak.Metode yang dipakaiadalah multiple linearregression (MLR)

denganpersamaansebagaiberikut:

Y=α+β1X1+β2X2+β3X1X2+ℇ.........................................................(1)

Dimanaα,β1β2danβ3merupakankonstanta,X1merupakan Komunikasi

Efektif,X2DigitalisasiTeknologidanYKepatuhanPajak.

KepatuhanPajakmerupakansikapdariwajibpajakdalam memenuhi

kewajiban pajaknya yang dipengaruhibanyak faktoryang berbeda-beda di

setiapnegara(Kirchler,2007),termasukpersepsipembayarpajakterhadap

sistem pajakdanRevenueAuthority(Ambrecht,19981);sikaptemansebaya/

norma subyektif; pemahaman wajib pajak tentang sistem pajak /

undangundangperpajakan(Silvani,1992;LeBaube,1992);motivasiseperti

penghargaan(Feld,FreydanTargler,2006)danhukumansepertihukuman

(Allingham danSandmo,1972);kepatuhan(Slemrod,1992;LeBaube,1992);

upayapenegakansepertiaudit;probabilitasdeteksi;perbedaanlintasbudaya;

KomunikasiEfektifPajak
(X2)

KepatuhanPajak(Y)

H2

H3

DigitalisasiTeknologi
Pajak(X1)
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kontrolperilakuyangdirasakan(Furnharn,1983);etika/moralitaswajibpajak

dan pemungutpajak;keadilan sistem perpajakan;faktor-faktordemografis

sepertijeniskelamin,usia,pendidikandanukuranpendapatan(Murphy,2004)

danpenggunaaninforman.

Dalam penelitian inipengukuran kepatuhan pajak menggabungkan

dimensiyangdipakaipadaliterasisebelumnyatersebut,yaitunormasubyektif,

pemahamanundang-undangperpajakan,motivasi,hukuman,biayakepatuhan,

danbudaya.SedangkanpengukuranuntukKomunikasiefektifmengacupada

indekskualitaskomunikasiyang disampaikan oleh Seller(1977)dengan 8

perspektifyaitulingkungankomunikasi,pemberidanpenerimapesan,sumber

penerima,kompetensikomunikasi,feedback,gangguan,salurandanpesan.

Sedangkandigitalisasiteknologimengacukemudahanpenggunaanfiturtax

technologyyaitue-registration,e-filing,e-form,e-SPTdane-faktur,iKSWP.

Keseluruhanindikatorpengujiantersebutdituangkandalam kuisioner

denganskalalinkert1-5darisangattidaksetujusampaidengansangatsetuju.

Denganadanyakomunikasiefektifdarisumberdayayang dimilikiDJP dan

digitalisasisektorpajak(TaxTechnology),diharapkan dapatmeningkatkan

kepatuhanwajibpajaksehinggatargetpajakpemerintahdapatterpenuhidan

agendaoperasionalpemerintahandapatberjalansesuaidenganAPBN yang

ditetapkan.AdapuntabeloperasionalisasivariabelterlihatpadaTabel5berikut.

Tabel5.OperasionalisasiVariabel

Variabel Dimensi Skala

EfektifitasKomunikasi

Mengacu pada pengukuran

milik Seller (1977) pada

komunikasi yang dianggap

efektif.

Lingkungan komunikasi,

pemberidan penerima pesan,

sumberpenerima,kompetensi

komunikasi, feed back,

gangguan,salurandanpesan.

Ordinal

DigitalisasiTeknologi

Penggunaan fitur tax

technology dengan mudah

e-registration,e-filing,e-form,e-

SPTdane-faktur,iKSWP.

Ordinal
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Variabel Dimensi Skala

(www.pajak.go.id,2019)

KepatuhanPajak

Mengacu pada pengukuran

milik(Silvani,1992;LeBaube,

1992);(Feld,FreydanTargler,

2006);(Allingham danSandmo,

1972); (Slemrod, 1992 ; Le

Baube,1992);

Norma subyektif;pemahaman

wajib pajak tentang sistem

pajak / undang-undang

perpajakan;motivasidanbiaya

kepatuhandanbudaya.

Ordinal

Sumber:Datayangtelahdiolah(2020)

3.HasildanPembahasan

3.1.AnalisisData,UjiValiditasdanReliabilitas

Data responden menunjukkan bahwa mayoritas reponden adalah

perempuan(62%)denganrentangusia35-40tahun(51%).Datapenelitiantelah

melewatiujivaliditasdanreliabilitas,denganNilaiCronbach'sAlphavariabel

sistem kompensasisebesar0,821atau lebihbesardari0,7.Sehinggahal

tersebutdapatdikatakanreliable.

3.2.UjiHipotesis

Koefisien determinasi(R2) pada intinya mengukur seberapa jauh

kemampuan modeldalam menerangkan variasivariabeldependen.Nilai

koefisiendeterminasiadalahantaranoldansatu.NilaiR2 yangkecilberarti

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel

dependenamatterbatas(Ghozali,2018).

Tabel6.HasilUjiKoefisienDeterminasi

ModelSummaryb

Model R R

Square

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1 ,872a ,724 ,611 4,063

a.Predictors:(Constant),DigitalisasiTeknologi,KomunikasiEfektif
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b.DependentVariable:KepatuhanPajak

Sumber:dataprimerdiolah,2020

Dalam tabel6dapatterlihatkesesuaianpredictorvariabeldependentelah

benaratautidak.PadasaatnilaiStd.ErroroftheEstimatelebihkecildarinilai

Std.Deviation,makadapatdikatakanpredictoruntukvariabeldependentelah

sesuai(Sarwono,2017),danpredictoruntukvariabelkepatuhanpajaktelah

sesuai.AdapunhasilujitterlihatpadaTabel3.

Tabel7.HasilUjiDeskriptif

DescriptiveStatistics

N Min Max Mean Std.

Deviation

DigitalisasiTeknologi 150 37 80 79,16 7,171
KomunikasiEfektif 150 56 70 62,31 6,457
KepatuhanPajak 150 50 90 80,53 7,321
ValidN(listwise) 150
Sumber:dataprimerdiolah,2020

Tabel8.HasilUjiParsial(Ujit)

Coefficientsa

Model Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant) -6,625 6,344 1,034 ,310
Digitalisasi
Teknologi

,575 ,165 ,536 3,347 ,002

KomunikasiEfektif ,478 ,183 ,356 2,222 ,034

a.DependentVariable:KepatuhanPajak

Sumber:dataprimerdiolah,2020

Pada tabel7 memperlihatkan bahwa H1 diterima,yaitu digitalisasi

teknologiberpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan pajak. H2

diterima,yaitu adanyakomunikasiefektifmampu meningkatkan kepatuhan
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pajak.Serta padatabel8memperlihatkanH3diterima,yangmemperlihatkan

secara simultan digitalisasi teknologi dan komunikasi efektif mampu

meningkatkankepatuhanpajak.Hasilmodelpersamaanregresipenelitianini

yaitu:

Y=-6.625+0,575.PI+0,478.SIP+6.344.............................................................(2)

Keterangan:

Y =KepatuhanPajak

α =Konstanta

β1.-Β3 =Koefisienregresi

X1 =DigitalisasiTeknologi

X2 =KomunikasiEfektif

E =Error

Tabel9.HasilUjiSimultan(UjiF)

ANOVAa

Model Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

1

Regressio

n
1191,727 2 595,863 35,771 ,000b

Residual 482,242 97 16,629

Total 1673,969 99

a.DependentVariable:KepatuhanPajak

b.Predictors:(Constant),DigitalisasiTeknologi,KomunikasiEfektif

Sumber:dataprimerdiolah,2020.

Darihasilpengolahandataterlihatbahwarespondenmemilikipenilaian

cukup baik pada aspek komunikasiefektifdan digitalisasiteknologiyang

dilakukan dan dimilikioleh DirektoratJendralPajak melaluiKantorPajak

dimana mereka berdomisili.Haltersebutdibuktikan dengan nilairata-rata

jawabanrespondenmendekatinilaimaksimalterlihatpadaTabel6,dengan

hasilujitdan F memperlihatkan hasilyang signifikan.Terbuktibahwa
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KomunikasiEfektifdanDigitalisasiTeknologimampumeningkatkankepatuhan

pajakbaiksecara terpisah maupun secara simultan.Nilaikonstanta pada

persamaan yang didapatkan adalah negatif(-6.625)yang mengindikasikan

bahwa jika tanpa KomunikasiEfektif dan DigitalisasiTeknologimaka

kepatuhanpajakmasyarakaturbanakanmenurun(negatif).

4.Kesimpulan

Darihasilolah data menunjukkan bahwa digitalisasiteknologidan

komunikasi efektif baik secara terpisah maupun simultan mampu

meningkatkankepatuhanpajakwajibpajakorangpribadimasyarakaturbandi

Jabodetabek.Buktiempirisinimenunjukkanbahwaaspekteknologimenjadi

salahsatukunciDirektoratJendralPajakdalam optimalisasistrategireformasi

pajak berbasis teknologi. Hal ini dapat memberikan referensi bahwa

masyarakat urban sangat bergantung pada kepraktisan dalam upaya

pemenuhankewajibanpajaknya.Sertaperlunya pengupayaansumberdaya

yangmampuberkomunikasidenganefektif,memperhatikanfaktorlingkungan,

fasilitasdaninfrastrukturyangmemadai.Penelitianinidilakukanterbataspada

wajibpajakmasyarakaturbanyangberadadiJabodetabek,aspekyangditeliti

hanyapada pengaruhkomunikasiefektifdandigitalisasiteknologi.Sehingga

hasiltidak dapatdigeneralisir.Perlu dilakukan penelitian lanjutan dengan

cakupansampellebihluasdandenganlebihbanyakdikaitkandenganfaktor

yangdidugamempengaruhikepatuhanpajak,sepertiidentitassosial,dangaya

kepemimpinan.
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dandata.
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