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ABSTRAK 

 

Penerapan perspektif balanced scorecard merupakan sistem pengukuran yang 
menyeimbangkan alat ukur lama yang berdimensi pada aspek finansial dengan 
dimensi-dimensi yang baru yaitu pada aspek non finansial. Penerapan 
perspektif balanced scorecard diperkenalkan oleh Kaplan dan Norton (1996). 
Gaya kepemimpinan dipandang sebagai kombinasi ciri, karakteristik, 
keterampilan dan perilaku yang digunakan oleh pemimpin saat berinteraksi 
dengan bawahan (Jeremy, et al, 2012).Tipe gaya kepemimpinan yang 
digunakan adalah Demokratis dikarenakan sesuai dengan visi misi koperasi. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh metode balanced 
scorecard dan gaya kepemimpinan untuk mengukur kinerja koperasi. Metode 
penelitian sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random 
sampling, dimana empat puluh dua pengurus koperasi dari empat puluh dua 
koperasi di kota Tangerang Selatan menjadi sampel penelitian. Data primer 
yang digunakan dalam peneliian ini diperoleh langsung dari empat puluh dua 
responden yang diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa  dan gaya 
kepemimpinan berpengaruh secara signifikan. Variabel dominan yang 
mempengaruhi kinerja koperasi adalah gaya kepemimpinan.  

Kata kunci : balanced scorecard, gaya kepemimpinan, kinerja koperasi. 
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ABSTRACT 

 

The application of balanced scorecard perspective is a measurement system 
that balances the old measurements dimensioned in the financial aspect with 
new dimensions that is on the non-financial aspect. The application of balanced 
scorecard perspectives was introduced by Kaplan and Norton (1996). The 
leadership style is seen as a combination of characteristics, characteristics, 
skills and behaviors used by leaders when interacting with subordinates 
(Jeremy, et al, 2012).The leadership style used is Democratic due to the vision 
of the mission of the cooperative. This study aims to analyze the influence of 
balanced scorecard method and leadership style to measure cooperative 
performance. The sample research method used in this study is simple random 
sampling, in which forty-two cooperative managers from forty-two cooperatives 
in the city of South Tangerang become sample research. The primary data used 
in this study was obtained directly from the forty-two respondents studied. The 
results showed that leadership style and influence significantly. The dominant 
variable affecting cooperative performance is leadership style. 

Keywords: balanced scorecard, leadership style, cooperative performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


