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Pada momen pemilu kemarin terdapat pesta diskon yang  menanti para pemilih setelah pemungutan
suara Pemilu Legislatif dan Presiden 2019. Sebanyak 250 brand menyiapkan potongan harga
sebesar 10%—50%. Pesta diskon ini bertujuan untuk meningkatkan minat masyarakat menggunakan
hak suaranya. Dampaknya pusat perbelanjaan pun penuh setelah jam makan siang.

Memang saat ini berbelanja tak lagi sebatas membeli kebutuhan pokok sehari-hari. Belanja
dipengaruhi oleh budaya yang berkembang di masyarakat, baik yang baik maupun yang buruk. Nilai
budaya yang mengubah perilaku belanja adalah konsumerisme.

Pengamat digital lifestyle Ben Soebiakto memotret budaya digital dan penggunaan internet sebagai
hal yang berpengaruh cukup signifikan pada masyarakat Indonesia khususnya generasi milenial
(CNN Indonesia, 2018). Data menunjukan bahwa dari 262 juta jiwa masyarakat Indonesia, 143,26
juta jiwa di antaranya pengguna internet.. Sekitar 50% dari pengguna internet tersebut termasuk
generasi milenial

Generasi milenial adalah mereka yang berada pada usia produktif, saat ini berumur 15-37 tahun,
serta lahir antara tahun 1981-2003.Menurut Sweeney, karakteristik generasi milenial adalah
cenderung lebih menyukai cara belajar yang eksploratif (learning by doing),  bertindak secara
fleksibel, memiliki banyak preferensi pribadi, cenderung kurang sabar, berorientasi hasil, dapat
mengerjakan beberapa hal secara bersamaan (multitasking), menyukai cara berkomunikasi yang
nomadik, menyukai kerja kolaboratif, mengejar keseimbangan hidup, cenderung kurang suka
membaca, dan yang terakhir adalah mudah beradaptasi dengan teknologi.

Tak heran, teknologi dan internet menjadi makanan sehari-hari bagi generasi milenial. Kesempatan ini
disambar berbagai perusahaan e-commerce yangmempromosi produk maupun jasa lewat internet –
yang juga menjadi salah satu faktor penyebab para generasi milenial berbelanja online. Data
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menunjukan hampir 80% konsumen belanja online terdiri dari generasi milenial, 65% di antaranya
perempuan.
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Alasan mereka adalah belanja online menghemat waktu, dapat berbelanja dimana saja dan kapan
saja, banyak penawaran dan potongan harga yang menarik, terpengaruh konten media sosial dan
terakhir ikut teman

Membaca potret perilaku belanja generasi milenial di atas, kita perlu waspada pada apa yang disebut
sebagai belanja kompulsif. Hal ini tercermin dari obsesi berbelanja dengan melakukan pembelian
terus-menerus barang-barang yang sesungguhnya tidak begitu diperlukan melebihi kebutuhan dan
sumber daya yang dimiliki.

Schiffman dan Kanuk (2010) menjelaskan perilaku konsumtif kompulsif sebagai keinginan yang kuat,
cenderung kecanduan, untuk mengkonsumsi barang, dimana individu yang bersangkutan mengalami
kesulitan untuk mengendalikan diri serta berpeluang merugikan diri sendiri dan orang lain.

Agar generasi milenial tidak berperilaku konsumtif kompulsif, terdapat beberapa cara untuk
mencegah. Hal-hal tersebut antara lain adalah menentukan batas pengeluaran, membuat daftar
belanja untuk menghindari pembelian barang yang tidak penting, langsung menyisihkan uang untuk
ditabung, hindari membuka situs belanja online secara berlebihan atau terlalu lama, dan menghitung
pengeluaran dengan cermat.

Penulis: 
Gabrialle Angela Neve dan Gita Widya Laksmini Soerjoatmodjo 
Program Studi Psikologi Fakultas Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya
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