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Lampiran 1 CV
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Pengalaman Kerja |

B Staff Operation (GRAB) 2019.2020

* Memasukon data prbadi Driver
* Menghandie Projoct
* Menjolonkan Torge! setiop harinys

i Staff Operotion (ShopeeFfood) 2021-2022

* Memawton dota Pribodi drver

¢ Membuat kolom Excel untuk doto
Volisin Driver

* Mengkroscok akun Driver don
Merchant

\

SMK Prima Unggul {2015.2018)
Jurasan Broodoasting

' Program Tour Leader & Guide At LBPP LIA
(2015-2019)
Universitas Pambangunan Jaye (2019-2023)
S1 Manojemen Marketing
IPK : 3.51




Lampiran 2 Instrumen Penelitian

INSTRUMEN PENELITIAN

PETUNJUK PENELITIAN

PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN DENGAN KEPUASAAN PELANGGAN SEBAGAI
VARIABLE MEDIASI PADA SHOPEEFOOD

Kategori Jawaban Skala Likert

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Setuju

A. Profile Responden

Lampiran 1.1 Profile Responden

Nama e

Jenis Kelamin : a) Laki— Laki

b) Perempuan

Pekerjaan : a) Pegawai Negeri Sipil
b) Dosen
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c) Pelajar / Mahasiswa

d) Karyawan Swasta

e) Lainnya
Dalam mengakses ShopeeFood Menggunakan : a) Handphone
b) Tab
c) Pc/Laptop
Frekuensi Menggunakan ShopeeFood ra) <3
b)4-6
c)>7
E-Service Quality (X1) Jawaban
E-Service Quality Sangat Setuju | Tidak Sangat
Setuju Setuju | Setuju

1 | Sebagai Pengguna ShopeeFood
saya dapat mengakses dengan
mudah aplikasi ShopeeFood

2 Saya merasa design aplikasi
ShopeeFood sangat mudah digunakan

3 | Menurut saya, penggunaan
aplikasi ShopeeFood sangat
Responsif

4 | ShopeeFood dapat diakses dari
berbagai system los atau
Android

5 | ShopeeFood memiliki orang
perorangan atau pribadi yang
melayani dengan baik

6 | ShopeeFood selalu memilikidaya
tanggap baik terhadap
pesanan maupun Komplein

7 | ShopeeFood memiliki empati
Untuk pelanggan yang mengalami
lama datangnya

pesanan

8 | ShopeeFood memiliki
pengalaman dalam melayani
pesanan dengan baik




ShopeeFood sangat terpercaya
dalam melayani pesanan dengan
baik

Kepuasaan Pelanggan (X2)

10

ShopeeFood mempunyai kualitas
produk yang sangat baik untuk para
pelanggannya

11

ShopeeFood memiliki Harga yang
sangat terjangkau karenamemiliki
Discount yang Menarik

12

ShopeeFood Mempunyai kualitas
pelayanan yang sangatcepat dan baik

13

ShopeeFood selalu mengertidan
memikirkan kepuasaan
pelanggan

14

ShopeeFood selalu
mempertimbangkan Biaya dan
kemudahan dalam pelayanan

15

ShopeeFood mempunyai kualitas
produk yang sangat baik untuk para
pelanggannya

16

ShopeeFood memiliki Harga yang
sangat terjangkau karenamemiliki
Discount yang Menarik

17

ShopeeFood Mempunyai kualitas
pelayanan yang sangatcepat dan baik

18

ShopeeFood selalu mengertidan
memikirkan kepuasaan
pelanggan

19

ShopeeFood selalu
mempertimbangkan Biaya dan
kemudahan dalam pelayanan

Loyalitas Pelanggan (Y)
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20

Saya selalu melakukan
Pelanggan berulang melalui
aplikasi ShopeeFood

21

Saya selalu membeli produk
bervariasi yang ada di aplikasi
ShopeeFood ( Makanan, Minuman,
Cemilan )

22

Saya selalu mencoba untuk
membeli produk sejenis di
berbagai Marchant lainnya

yang ada di ShopeeFood

23

Menurut saya, ShopeeFood memiliki
beragam discount dangratis ongkir
disbanding dengan para pesainggnya

Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel E-Service Quality
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Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Kepuasaan Pembelian

KPS

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 5 Data Variabel Loyalitas

L4

L3

L2

L1
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Lampiran 6 Pengajuan Sidang Skripsi

SPT-404/509-06/F-01
(:l)) FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
Pembanguman laya
P/ - Manwgmen ! 2ogencma
Sl SrpsTA  © Jendanb  E-Tavice By lerhadap lajatol  Reoneopn
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Jacwal Sidang

Telah memanuhi syarat Sidang SkripsiTA® (mohan beri tanda V untuk syarst yang ralevan)

No Syarat Tidak
1 | IPK minimal 2.00
Twdak ada nfai D untuk mata kuliah mayor/ing Prodi

MK SkripsiTA tercantum di BRS samester beratan
Lukis minimal 1 mata kuliah KOTA unbuk fiap rumpun

SPT-403/50P-28/F-03 Formulir Pombimbingan Skrpsi (miimal 8 X)
Poin JSDP (minimal 75% persen dan syarat kelulusan)
Mengumpulkan dokumen SkrpsiTA (sesuai ketentuan Prodi)
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Lampiran 7 Formulit Skripsi/TA Lanjut

SPT.OASOPL4/F-01
(&j FORMULIR SKRIPSI/TA LANJUT
Perriursgunn loye
Nama Mahasiswa Chafa  Ardeian  Putn el
ProditNIM CMorgetien ! dovoneya
Judkl SkripsiTA : th €-Strpce Gua

Attbodop Loaudag  pelorgsan

dropn  ¥epotaon  Runypn
thonar  fanage  Mebot 2
pade Shoper foof .

Meangajukan pecpanjangan selsea 1 M)Mmpdw&uwnﬂoqlqts
Kendals manyelasaikan SkrpsiiTA -

Dosen Pembimbing SknpsiTA yang ditugaskan Prod| adsfalh

No "~ Nama NIDN JAD
T [ pr-(cond) mdomad 4o Teumiorie 5.6 .04 | 1012029 02
2 [fod Soplila , $€ MM 41 301 300E

mmwuuummmumummmmmw
Pembimting menyatakan SkripsilTA Lanjut belum layak sidang, mahasiswa mengubah topik

dan mengambil Skrips¥TA & {enam| sks d/ semester berikd.

TANGOrANG SN, ... rrrerpopsmsmsesumssnbiasabid bonrastiagor
Margarkan, Nergatahul, Neryehips,
Shor AD
Mahasizwa Dasen Pambmbig Kaprod

Coprvight ©020 Usiversitas Pesthangunan fays. AT riphts reserved. | +62.21.74355%5
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Lampiran 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

(“j FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN |  MTV/osfsor aaral
J‘.ﬂnd"ﬁ smmnA
Fernbanguran lwa
Nama Mahasiswa ' _S‘\({o Ml“’“_ A f‘____.____»
ProcuNIM © Monagemen ! o\gou T2
Judul SkripwiTA yang ?‘“}“"’“ t- feryice G.Van&( Jerhedop
daxuhan m fetangppn C'VFH s
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vawn!,u Whediocs,  pade  Shyee food

Telah disetujut untuk menulls SkripsUTA.

(
Dosen Pembimbing SkrpsVTA yang ditugaskan Prodi adalksh:
-( No Nama NIDN JAD
T pr. (dand) Mivawad Trip Tomento, SESM| 101 20231 02 | Lewhof
r‘ 2 tend: Caputta, S.E..M.M | 041203 006
. Menugaskan, Menyebujur, Menenma,

S| foo!
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Lampiran 9 Formulir Pengajuan

Skripsi/TA

ST 03/SOP. 2801
) FORMUUIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA
Nara Mahasiswa : g‘b* Andrian o e
Prociv Mapoyen ! dogodiera
Hodil SASATA yang Sojkan - Doty - Seruice  Quosly Aerkadop
(susun dalam kalmat La',.;;ug ?ch_tgga_ﬂ M““‘" -
ungkal, padal, jelas dan d&&;&;‘ M \larsde ?'M"(‘JD‘;

Telah memanuhi syarat pengajuan SkripsilTA: {mohon ber tanda V untuk syarat yang relavan )
No Syarat

Jumiah ks hius (sesual ketentuan Prodi)

Mata Kuliah prasyant (sesual ketersuan Prod)

IPK minimal 2,00

Tidak secang torkena sanks akademik/sankal Bnnys
Poin JSOP (sesual keteriuan Prodi)
Mengumpulkan Proposal Skripst (sesuai ketentuan Prodi)
MK SkripsiTA tercantum di BRS semestar barjslan

NGNS #

~ @ o &l W al =

Tangerang Salatan, O&MW}OB e i

Mangajukan, Mearryetuul, Mengetahui,

tha AM 4‘ l?o?:oﬁ- Ea v tnink oy

Mahasiswa Dasen PA Kapeodi® '

Formullr dibuat rangkap 2 (sl Ask  uriuk prodl, Copy 1 untuk mahasiswa
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