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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner 

Karakteristik Responden dalam memenuhi kriteria pengisian kuesioner 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Pengguna aktif telepon seluler Merek Oppo. 

2. Berdomisili di wilayah Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, 

Bekasi). 

3. Minimal satu tahun dalam menggunakan telepon pintar Merek Oppo.  

4. Minimal melakukan pembelian telepon pintar Oppo 2 kali pemakaian pribadi. 

Ketentuan pengisian kuesioner yaitu sebagai berikut: 

1. Hanya dapat mengisi kuesioner 1 (satu) kali dan tidak dapat diubah. 

2. Responden diharuskan untuk mengisi setiap pertanyaan-pertanyaan yang 

tertera dalam kuesioner. 

3. Centang pilihan yang paling sesuai dengan pengalaman yang di dapat saat 

menggunakan telepon pintar Merek Oppo. 

4. Responden diharapkan telah memenuhi kualifikasi karakteristik yang telah 

ditentukan jika tidak memenuhi salah satu atau keseluruhan maka responden 

tidak perlu mengisi kuesioner. 

Pertanyaan-pertanyaan berikut yang harus responden isi dengan 

menggunakan skala likert yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), ragu-ragu (RR), tidak 

setuju (TS) dan sangat tidak setuju (STS) diisi sesuai ketentuan yang telah 

dijabarkan. 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

 KEPUASAN PELANGGAN      

1. Telepon pintar Merek Oppo memiliki 

harga yang bersaing dengan 

kompetitor lain 

     

2. Oppo Store memiliki pelayanan baik      



 

95 
 

dan ramah 

3. Telepon pintar Merek Oppo memiliki 

kualitas produk terbaik dibanding 

kompetitor lainnya 

     

4. Saya percaya diri dan bangga 

menggunakan telepon pintar Merek 

Oppo 

     

5. Secara keseluruhan, saya puas akan 

keputusan saya membeli dan 

menggunakan telepon pintar Merek 

Oppo. 

     

 KUALITAS PRODUK      

1. Bagi saya, telepon pintar Merek Oppo 

memiliki kinerja produk yang 

sebanding dengan harga. 

     

2. Bagi saya, telepon seluler Merek 

Oppo mendapatkan update aplikasi 

yang lebih dulu dibanding 

kompetitor. 

     

3. Bagi saya, telepon seluler Merek 

Oppo memiliki ketangguhan dan 

keawetan dalam baterai, pelindung, 

dan perangkat lunak resmi. 

     

4. Bagi saya, telepon seluler Merek 

Oppo memiliki kecepatan dalam 

menjalankan perangkat lunaknya. 

     

5. Bagi saya, telepon seluler Merek 

Oppo memiliki desain penampilan  

menarik. 

     

6. Telepon seluler Merek Oppo      
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memiliki kualitas keseluruhan 

sebanding dengan biaya yang 

dikeluarkan. 

 CITRA MEREK      

1. Kesesuain yang diharapkan antara 

kesan dan citra yang diberikan merek. 

     

2. Keunggulan produk dibanding 

kompetitor lain. 

     

3. Ciri khas dari produk telepon pintar 

merek Oppo. 

     

 LOYALITAS PELANGGAN      

1. Saya senang dan sering untuk 

membeli produk-produk telepon 

seluler Merek Oppo 

     

2. Saya senang bercerita dan 

merefrensikan telepon seluler Merek 

Oppo kepada orang lain 

     

3. Saya tetap bertahan menggunakan 

telepon pintar Merek Oppo meskipun 

ada kenaikan harga 

     

4. Saya berani untuk menyampaikan 

saran kepada Merek Oppo agar dapat 

lebih baik lagi 
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Lampiran 2 Jawaban responden atas pertanyaan dalam kuesioner 
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1 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 
2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 
3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 
4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 3 3 5 5 3 5 
5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
6 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 
9 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 
1
0 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
1
1 4 5 3 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 
1
2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 
1
3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
1
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
1
6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
1
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 
1
8 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 
1
9 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 
2
0 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2
1 5 5 4 4 3 5 3 2 2 4 5 4 4 4 3 3 3 3 
2
2 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
2
3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 
2
5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 
2
6 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
2
7 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 
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2
8 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 
2
9 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
3
0 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 
3
1 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 
3
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3
3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 
3
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 
3
5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 
3
6 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 
3
7 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
3
8 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 
3
9 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 
4
0 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 
4
1 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 
4
2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
4
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 
4
6 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
4
7 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 
4
8 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
4
9 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
5
0 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
5
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5
2 5 3 2 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 
5
3 4 2 5 3 2 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
5
4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 
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5
5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
5
6 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
5
7 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
5
8 5 4 3 2 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 2 2 3 4 
5
9 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
6
0 3 3 1 3 3 4 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 4 
6
1 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 
6
2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
6
3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 
6
4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 
6
5 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 
6
6 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
6
7 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 
6
8 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 
6
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
7
0 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
7
1 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
7
2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 
7
3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 
7
4 4 5 2 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 
7
5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 
7
6 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
7
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
7
8 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 
7
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
8
0 5 5 2 3 3 4 2 3 4 4 5 4 2 3 3 2 4 5 
8
1 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
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8
2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 
8
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
8
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
8
5 4 4 2 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 2 5 
8
6 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 5 
8
7 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 2 5 4 3 5 
8
8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 
8
9 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 
9
0 4 3 4 5 3 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 
9
1 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
9
2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
9
3 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 5 
9
4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
9
5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 2 3 5 
9
6 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 5 
9
7 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
9
8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9
9 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 
1
0
0 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 
1
0
1 4 1 2 5 1 4 5 5 5 5 4 5 1 4 4 4 4 2 
1
0
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 5 
1
0
3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
1
0
4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 
1
0
5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 
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1
0
6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
1
0
7 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
1
0
8 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Hasil Validitas Kepuasan Pelanggan 
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b. Hasil Validitas Kualitas Produk 

 

c. Hasil Validitas Citra Merek 

 

d. Hasil Validitas Loyalitas Pelanggan 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Hasil Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

 

b. Hasil Reliabilitas Kualitas Produk 

 

c. Hasil Reliabilitas Citra Merek 

 

d. Hasil Reliabilitas Loyalitas Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 



 

104 
 

Lampiran 4 r Tabel untuk penelitian ini 

Rumus penentuan: DF= N (Jumlah Responden)-2 dengan signifikasi 0,05. 

 

 
 

 

Lampiran 5 t tabel untuk penelitian ini 

Rumus penentuan: N (Jumlah responden) ± K ( Seluruh variabel) dengan signifikasi 

0.050 
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Lampiran 6 f tabel untuk penelitian ini 

Rumus penentuan: N (Jumlah responden) ± K ( Seluruh variabel) dengan df sebesar 

3 (Variabel terikat) 
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Lampiran 7 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 9 Formulir Bimbingan   

a. Formulir Dosen Pembimbing 1 
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b. Formulir Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 10 Formulir Pengajuan Sidang 

 

 


