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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN 

 

 
Identitas Responden 

I. Isilah jawaban sesuai dengan identitas Anda 

1. Nama lengkap 

2. Jenis kelamin Anda? 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Berapakah 

usia Anda? 

a. 15 – 20 

b.   21 – 25 

c.   25 – 30 

d. >30 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Pegawai Swasta 

d. Lain-lain 

5. Penghasilan 

a. <Rp1.000.000 

b.  >Rp1.000.000 – Rp5.000.000 

c. >Rp5.000.000 – Rp10.000.000 

d. >Rp10.000.000 

6. Tempat Tinggal 

a. Kota Tangerang 

b. Kota Tangerang Selatan 

c. Jabodebek 

d. Luar Jabodetabek 

7. Apakah Anda sudah pernah membeli produk Avoskin? 

a. Ya 

b. Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 
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II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda (√) pada skala yang tersedia 

sesuai dengan tingkat persetujuan Anda. 

Keterangan 
 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
Getok Tular Elektronik (X) 

 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Intensity 

1. 
Mengetahui merek skincare 

Avoskin melalui media sosial 

     

 
2. 

Mendapatkan informasi produk- 

produk skincare Avoskin dari 

ulasan di media sosial 

     

Valence of Opinion 

1. 
Mengetahui kelebihan produk 

skincare Avoskin dari media sosial 

     

2. 
Mengetahui   kelebihan   produk 

skincare Avoskin dari media sosial 

     

Content 

1. 
Mengetahui merek skincare 

Avoskin dari video di media sosial 

     

 
2. 

Mengetahui produk skincare 

Avoskin dari tulisan ulasan di 

media sosial 
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Minat Beli (Y) 

 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Minat Transaksional 

1. 
Saya berminat membeli produk 

skincare Avoskin 

     

2. 
Saya berminat membeli produk 

terbaru skincare Avoskin 

     

Minat Referensional 

 
1. 

Saya berminat membeli produk 

skincare Avoskin karena 

rekomendasi dari orang lain 

     

 
2. 

Saya merekomendasikan produk 

skincare Avoskin kepada orang 

lain 

     

Minat Preferensial 

 
1. 

Berminat memilih produk skincare 

Avoskin karena memenuhi 

kecocokan pada kulit saya 

     

 
2. 

Berminat memilih skincare 

Avoskin karena pilihan produk 

yang menarik perhatian saya 

     

Minat Eksploratif 

1. 
Saya berminat mencari informasi 

produk skincare Avoskin 

     

 

 
2. 

Saya tertarik membeli setelah 

mendapat informasi produk dari 

ulasan yang telah menggunakan 

produk di media sosial 
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Citra Merek (Z) 

 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Keunggulan Asosiasi Merek 

1. 
Mengetahui merek skincare 

Avoskin melalui media sosial 

     

 
2. 

Merek skincare Avoskin mudah 

diingat oleh masyarakat 

     

Kekuatan Asosiasi Merek 

1. Produk skincare Avoskin 

memberikan kesan positif bagi 

konsumen 

     

2. Citra dari merek Avoskin sesuai 

dengan kualitas produknya 

     

Keunikan Asosiasi Merek 

 
1. 

Merek skincare Avoskin memiliki 

ciri khas dibandingkan dengan 

merek skincare lainnya 

     

 
2. 

Produk skincare Avoskin memiliki 

kegunaan produk yang baik pada 

perawatan kulit 
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Lampiran 1. 1 Data Kuesioner Getok Tular Elektronik 

GTE1 GTE2 GTE3 GTE4 GTE5 GTE6 

5 5 5 2 3 4 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 
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3 3 2 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

5 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 

3 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 3 

4 5 3 4 5 3 

5 4 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 5 
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4 5 3 4 5 4 

4 1 1 4 1 1 

4 3 3 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

1 2 2 5 1 2 

3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 2 4 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Citra Merek 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

3 3 3 4 3 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 3 5 

4 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 2 3 

4 4 3 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 

3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 5 3 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 4 
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4 5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 2 1 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 

4 4 4 2 3 4 

5 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Minat Beli 

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 

4 4 4 2 2 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 3 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 5 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 3 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 1 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 3 5 3 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 
 
74 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 3 3 5 

5 4 3 5 3 2 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 
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3 4 5 4 3 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 1 1 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 3 

5 5 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 
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Lampiran 1. 4 Hasil Penelitian SmartPLS Algorithm 
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Lampiran 1. 5 Hasil Penelitian SmartPLS Bootsrapping 
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Lampiran 1. 6 Hasil Penelitian SmartPLS Blindfolding 
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Lampiran 1. 7 Formulis Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 8 Formulir Pembimbingan 1 Skripsi/TA 

 

 

 

 



 

81 
 

Lampiran 1. 9 Formulir Pembimbingan 2 Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 10 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 


