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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Lampiran  1. Daftar Riwayat Hidup 
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Lampiran  2. Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran  3. Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran  4. Formulir Pembimbingan Skripsi
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Lampiran  5. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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Lampiran  6. Kuesioner Penelitian 

BAGIAN 1 : PENGANTAR/PERKENALAN 

Halo selamat pagi/siang/sore/malam, 

Perkenalkan saya Nicky Zahra, mahasiswi Program Sarjana Program Studi 

Manajemen Fakultas Humaniora dan Bisnis Universitas Pembangunan Jaya. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Belanja Siaran 

Langsung Terhadap Niat beli Melalui Interaktivitas Dan Kepercayaan (Studi Kasus 

Produk Pakaian pada Social commerce TikTok)” sebagai pemenuhan tugas akhir 

atau syarat kelulusan dari studi yang saya jalani. Saya mohon kesediaan Anda untuk 

mengisi kuesioner penelitian saya dengan kriteria sebagai berikut: 

• Memiliki usia 18-34 tahun; 

• Pengguna media sosial TikTok dalam 1 tahun terakhir; 

• Pernah menonton Live streaming shopping produk pakaian pada fitur 

TikTok Shop dalam 3 hari terakhir. 

Kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 5-7 menit. Semua jawaban yang Anda 

berikan akan digunakan sepenuhnya hanya untuk tujuan akademik dan bersifat 

rahasia. Apabila Anda merasa tidak nyaman dalam proses pengisian kuesioner ini, 

Anda dapat berhenti kapan saja tanpa adanya paksaan.  

Akan ada insentif berupa saldo GOPAY dengan total senilai Rp200,000 untuk 4 

(empat) responden yang beruntung. Apabila Anda memiliki pertanyaan atau 

masukan terkait kuesioner penelitian ini, Anda dapat menghubungi saya melalui 

email nicky.zahra@student.upj.ac.id. 

Atas perhatian dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih.  

 

 

 

 

mailto:nicky.zahra@student.upj.ac.id
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BAGIAN 2 : PERTANYAAN SCREENING & DATA RESPONDEN 

1. Nama/Inisial 

2. Usia  

• 18 - 21 

• 22 - 25 

• 26 - 29 

• 30 - 34 

3. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

4. Domisili 

• Jabodetabek 

• Luar Jabodetabek (Pulau Jawa) 

• Bali, Nusa Tenggara Timur, dan Nusa Tenggara Barat 

• Sumatera 

• Kalimantan 

• Sulawesi 

5. Tingkat Pendapatan Per Bulan (dalam Rupiah) 

• < Rp 1.500.000 

• Rp 1.500.001 – Rp 5.000.000 

• Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

• Rp 10.000.001 – Rp 20.000.000 

• > Rp 20.000.001 

6. Apakah Anda pengguna aktif TikTok dalam 1 tahun terakhir? 

• Ya 

• Tidak (Cukup diisi sampai di sini, terima kasih atas partisipasi Anda) 

7. Apakah Anda pernah menonton sesi Live streaming shopping pada aplikasi 

TikTok? 

• Ya 

• Tidak (Cukup diisi sampai di sini, terima kasih atas partisipasi Anda) 
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8. Frekuensi menonton Live streaming shopping pada aplikasi TikTok dalam 

1 bulan? 

• < 3 kali  

• 3 – 5 kali  

• 6 – 10 kali 

• > 10 kali 

9. Apakah dalam waktu 3 hari terakhir Anda pernah menonton sesi live 

streaming produk pakaian di TikTok?   

• Ya 

• Tidak (Cukup diisi sampai di sini, terima kasih atas partisipasi Anda) 

 

BAGIAN 3 : PERTANYAAN INTI 

Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda berdasarkan skala 1-5 

berikut :  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju  

Indikator Item Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Visibility Affordance 

VI1 
TikTok Live streaming shopping memberi saya gambar 

dan video detail produk pakaian yang dijual 
          

VI2 
TikTok Live streaming shopping membuat atribut 

produk pakaian yang dijual terlihat oleh saya 
          

VI3 

TikTok Live streaming shopping membuat informasi 

tentang cara menggunakan produk pakaian yang dijual 

terlihat oleh saya 

          

VI4 

TikTok Live streaming shopping membantu saya 

memvisualisasikan produk pakaian yang dijual seperti 

di dunia nyata 

          

Metavoicing Affordance 

ME1 
TikTok Live streaming shopping memungkinkan saya 

untuk mengomentari produk pakaian yang dijual 
          

ME2 

TikTok Live streaming shopping memungkinkan saya 

untuk bereaksi terhadap umpan balik penjual tentang 

produk pakaian yang dijual 

          

ME3 

TikTok Live streaming shopping memungkinkan saya 

untuk berbagi pendapat kepada penjual tentang produk 

pakaian yang dijual 
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ME4 

TikTok Live streaming shopping memungkinkan saya 

untuk bergabung dalam diskusi dengan penjual tentang 

produk pakaian yang dijual 

          

ME5 
TikTok Live streaming shopping memungkinkan saya 

untuk berbagi pengalaman berbelanja dengan penjual 
          

Guidance Shopping Affordance 

GS1 

Penjual di TikTok Live streaming shopping dapat 

memberi saya informasi tentang semua produk pakaian 

alternatif yang ingin saya beli 

          

GS2 

Penjual di TikTok Live streaming shopping dapat 

membantu saya menentukan kebutuhan produk pakaian 

saya tanpa batasan apa pun 

          

GS3 

Penjual di TikTok Live streaming shopping dapat 

membantu saya mengidentifikasi atribut produk pakaian 

mana yang paling sesuai dengan kebutuhan saya 

          

GS4 

Penjual di TikTok Live streaming shopping dapat 

memberikan kustomisasi produk pakaian berdasarkan 

permintaan saya 

          

Interactivity 

IN1 
Penjual dapat merespon pertanyaan saya dengan cepat 

di TikTok Live streaming shopping 
          

IN2 
Saya dapat memperoleh informasi dari penjual dengan 

cepat di TikTok Live streaming shopping 
          

IN3 

Saya merasa fitur interaktif dalam TikTok Live 

streaming shopping membantu saya memahami produk 

pakaian yang dijual atau layanan yang ditawarkan 

secara lebih baik  

          

IN4 

Saya merasa terlibat dalam proses evaluasi produk 

pakaian yang dijual ketika berinteraksi dengan penjual 

di TikTok Live streaming shopping  

          

Trust 

TR1 

Saya percaya bahwa produk pakaian yang saya terima 

akan sama dengan yang ditampilkan di TikTok Live 

streaming shopping 

          

TR2 
Saya percaya pada informasi yang diberikan penjual 

melalui TikTok Live streaming shopping 
          

TR3 Saya percaya bahwa TikTok dapat dipercaya           

TR4 
Penonton TikTok Live streaming shopping secara 

umum dapat dipercaya 
          

Purchase Intention 

PI1 

Saya akan mempertimbangkan TikTok Live streaming 

shopping sebagai pilihan belanja saya untuk produk 

pakaian 

          

PI2 

Saya berniat untuk merekomendasikan informasi 

produk pakaian yang dijual melalui TikTok Live 

streaming shopping kepada orang lain 
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PI3 

Saya akan menggunakan TikTok Live streaming 

shopping pada saat saya ingin berbelanja online produk 

pakaian di lain waktu 

          

PI4 

Saya akan menggunakan TikTok Live streaming 

shopping pada saat saya ingin mencari informasi 

tentang produk pakaian 

          

BAGIAN 4 : PENUTUP 

Jawaban anda telah direkam dan disimpan serta akan dijaga kerahasiaannya, mohon 

untuk tidak lupa klik tombol “submit”. Apabila Anda memiliki pertanyaan atau 

masukan terkait kuesioner penelitian ini, Anda dapat menghubungi saya melalui 

email Nicky.Zahra@student.upj.ac.id.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Nicky.Zahra@student.upj.ac.id
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Lampiran  7. Tabulasi Data Variabel (Dari 250 Responden) 

 

Visibility Affordance (X1) Metavoicing Affordance (X2) 

VI1 VI2 VI3 VI4 Total ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 Total 

2 2 1 2 7 2 2 2 3 3 12 

5 5 5 5 20 4 5 4 3 4 20 

5 4 5 5 19 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 17 5 4 4 5 4 22 

4 5 4 4 17 3 3 5 4 5 20 

5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 4 3 2 19 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 4 3 4 3 19 

5 4 5 5 19 4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 18 5 4 3 4 3 19 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 4 5 5 3 4 21 

5 4 5 5 19 5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 19 5 5 4 4 5 23 

3 3 4 3 13 4 3 3 3 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 17 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 19 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 17 4 5 5 4 3 21 

4 4 4 5 17 3 4 4 3 3 17 

4 4 5 5 18 5 5 4 3 5 22 

5 5 4 4 18 5 5 4 5 5 24 

4 5 5 4 18 5 5 4 5 4 23 

4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 3 18 5 5 5 5 3 23 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 

5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 
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VI1 VI2 VI3 VI4 Total ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 Total 
4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 18 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 23 

5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 17 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

4 3 4 3 14 4 4 3 3 4 18 

5 5 4 5 19 5 4 4 5 2 20 

5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 17 5 5 5 4 4 23 

4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 18 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 18 5 5 5 4 4 23 

5 5 4 5 19 4 5 4 3 3 19 

5 5 5 5 20 5 5 3 3 4 20 

5 5 4 5 19 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 23 

4 4 3 4 15 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 

5 4 5 5 19 4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 14 5 3 5 5 3 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 15 4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 18 3 4 4 5 5 21 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18 

5 5 5 5 20 5 5 4 4 2 20 

3 3 4 5 15 4 4 2 2 3 15 

5 5 4 5 19 5 3 2 4 3 17 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 
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VI1 VI2 VI3 VI4 Total ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 Total 
5 4 4 5 18 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 20 4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 

5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 24 

4 5 4 4 17 5 5 4 5 4 23 

4 4 4 5 17 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 19 4 4 3 4 4 19 

4 4 5 5 18 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 19 5 4 4 4 5 22 

4 5 4 3 16 5 4 5 5 5 24 

4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 17 5 5 3 4 4 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

4 5 3 4 16 4 4 4 5 3 20 

5 5 5 4 19 5 5 4 4 3 21 

4 5 4 5 18 5 4 4 4 3 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 17 4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 3 3 3 4 3 16 

4 5 4 5 18 4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 18 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 4 19 4 4 4 4 5 21 

5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 17 4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 3 5 3 15 2 3 3 4 4 16 

5 5 4 5 19 5 4 3 4 4 20 

4 5 4 5 18 3 4 3 4 4 18 

5 5 5 4 19 4 4 3 4 3 18 

5 5 4 5 19 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 
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VI1 VI2 VI3 VI4 Total ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 Total 
4 4 4 5 17 4 4 2 3 4 17 

4 3 4 4 15 3 4 4 4 3 18 

3 5 3 4 15 4 3 3 5 5 20 

5 5 3 3 16 4 4 3 4 3 18 

5 5 5 5 20 5 5 4 3 3 20 

5 4 2 4 15 4 4 4 4 2 18 

4 4 5 4 17 4 4 3 4 3 18 

5 5 4 5 19 5 5 3 4 2 19 

4 4 4 4 16 2 4 3 5 4 18 

4 4 5 4 17 4 4 4 3 4 19 

4 4 5 5 18 4 4 3 4 4 19 

4 3 4 4 15 3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 20 3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 15 3 3 3 2 2 13 

4 4 4 4 16 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 17 4 3 3 2 3 15 

4 5 5 5 19 5 2 4 2 4 17 

4 5 5 5 19 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 2 22 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

5 5 4 4 18 5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 16 2 3 3 3 3 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 3 5 17 3 2 2 4 3 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 19 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 18 3 4 3 4 5 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

1 4 2 5 12 2 3 5 1 3 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 17 4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 20 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 16 4 3 4 4 3 18 

5 5 3 3 16 3 4 5 5 3 20 

3 3 3 3 12 4 3 1 1 1 10 

4 4 4 3 15 4 3 3 4 3 17 

5 4 4 4 17 5 5 4 3 5 22 

3 3 4 4 14 4 4 3 2 2 15 

5 5 4 3 17 5 5 3 4 5 22 

3 4 4 3 14 3 3 4 4 3 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 5 18 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 
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VI1 VI2 VI3 VI4 Total ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 Total 
4 5 5 5 19 5 5 4 4 3 21 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

2 4 3 4 13 2 4 3 3 3 15 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 2 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 14 2 2 2 3 3 12 

4 5 5 5 19 4 4 5 5 5 23 

5 5 5 4 19 4 5 3 4 4 20 

4 5 5 4 18 4 5 3 3 4 19 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 3 3 3 19 

5 5 5 5 20 5 4 4 5 3 21 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 5 4 17 4 4 2 2 2 14 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

 

Guidance Shopping Affordance (X3) Interactivity (Z1) 

GS1 GS2 GS3 GS4 Total IN1 IN2 IN3 IN4 Total 

2 2 3 3 10 2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

4 3 5 3 15 4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 

5 3 2 4 14 2 2 3 3 10 

5 3 5 4 17 4 4 4 4 16 

2 2 3 3 10 4 3 3 2 12 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 4 5 3 17 5 4 5 3 17 

5 5 4 3 17 4 4 5 3 16 

4 2 4 4 14 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 
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GS1 GS2 GS3 GS4 Total IN1 IN2 IN3 IN4 Total 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 

5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 5 5 4 3 17 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 3 3 4 4 14 

5 5 5 4 19 3 4 5 4 16 

5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

5 4 4 2 15 4 5 4 5 18 

5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 3 4 5 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 4 4 5 3 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 3 4 5 3 15 

3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 

3 2 2 3 10 2 2 3 3 10 

2 4 4 2 12 4 4 4 2 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 3 4 5 3 15 

4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 

4 4 3 3 14 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 4 5 5 4 18 

5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 
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GS1 GS2 GS3 GS4 Total IN1 IN2 IN3 IN4 Total 

4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 3 18 5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

3 3 2 2 10 4 3 3 3 13 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 4 4 3 16 4 4 5 3 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 

4 3 3 4 14 3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 3 2 3 12 4 4 4 2 14 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

4 5 5 3 17 3 4 4 3 14 

5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 5 3 17 5 5 5 4 19 

3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 2 3 5 3 13 

3 2 3 3 11 4 4 3 3 14 

5 3 4 5 17 4 3 4 2 13 

4 3 4 4 15 5 4 4 4 17 

3 2 3 3 11 3 3 4 3 13 

5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 3 2 13 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 5 3 4 3 15 

4 5 5 5 19 3 5 5 4 17 

5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 

5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

3 4 4 5 16 4 4 5 5 18 

5 5 5 4 19 2 3 3 4 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 3 3 4 2 12 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

4 3 3 3 13 2 2 4 3 11 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 3 3 5 4 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 2 14 3 3 4 4 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 4 5 4 16 4 4 4 2 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

2 2 2 3 9 4 3 4 4 15 

5 1 5 1 12 3 5 5 1 14 

4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 

5 3 4 4 16 4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 2 4 5 4 15 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 3 3 5 3 14 

5 4 5 5 19 3 4 4 5 16 

5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

5 3 4 5 17 5 5 5 4 19 

5 4 5 2 16 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 3 3 4 12 3 5 5 3 16 

5 5 4 4 18 5 5 5 3 18 

5 3 4 3 15 5 3 3 4 15 

4 3 3 3 13 5 4 4 3 16 

4 4 5 4 17 4 4 3 4 15 

4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 

2 2 3 2 9 4 4 4 3 15 

4 5 4 4 17 3 4 5 3 15 

5 5 5 3 18 5 5 5 4 19 

3 3 3 3 12 3 3 4 2 12 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

4 2 4 2 12 3 3 4 4 14 

4 3 3 4 14 3 4 4 4 15 

4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 

4 5 5 2 16 2 5 4 2 13 

4 3 4 4 15 3 3 4 3 13 

4 4 3 2 13 4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 2 3 4 3 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 5 5 4 19 5 5 4 3 17 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 4 4 4 5 17 
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3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 3 2 13 3 4 4 3 14 

3 5 4 4 16 4 4 2 3 13 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 3 5 5 3 16 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 4 5 4 18 3 5 5 4 17 

5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 

5 5 3 4 17 3 4 4 4 15 

5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 

5 3 3 3 14 5 4 5 3 17 

4 4 4 4 16 5 5 4 3 17 

4 3 4 4 15 5 5 4 3 17 

3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

5 4 4 1 14 5 3 4 1 13 

2 4 1 5 12 1 2 5 4 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 3 5 4 4 16 

5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 

4 4 5 1 14 3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 

3 3 4 3 13 4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 1 3 3 3 10 

4 3 3 4 14 3 4 3 3 13 

5 5 5 3 18 5 5 5 3 18 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 4 4 3 16 4 5 4 3 16 

3 3 3 2 11 2 2 3 3 10 

3 3 4 3 13 4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

4 4 4 1 13 5 4 5 5 19 

5 4 4 3 16 3 3 4 4 14 

3 2 2 3 10 4 3 3 2 12 

2 2 2 3 9 4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 3 4 4 3 14 

4 5 5 4 18 3 3 3 4 13 

2 3 5 5 15 5 5 5 4 19 

5 4 5 3 17 4 5 5 3 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 

4 5 4 3 16 3 3 4 2 12 
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4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 

5 4 5 4 18 3 4 4 3 14 

4 4 2 4 14 4 5 4 3 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

5 5 5 3 18 4 4 5 5 18 

 

 
Trust (Z2) Purchase Intention (Y) 

TR1 TR2 TR3 TR4 Total PI1 PI2 PI3 PI4 Total 

2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 

3 2 3 3 11 4 4 4 5 17 

5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 4 5 5 3 17 

5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

4 3 3 4 14 4 5 4 5 18 

3 3 3 4 13 4 4 5 4 17 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 4 3 4 5 16 

5 4 5 4 18 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 4 4 4 3 15 

4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 

5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 

5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

4 5 5 4 18 5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 3 5 3 15 4 4 4 5 17 

4 4 5 5 18 5 3 4 4 16 

3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 

1 4 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 

3 3 3 2 11 3 2 3 2 10 

5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 

4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

4 4 3 3 14 4 4 3 5 16 

4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 

5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 

3 3 5 3 14 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

2 3 2 2 9 3 3 4 3 13 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 4 4 5 5 18 

4 3 5 5 17 3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 

5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

5 4 4 3 16 3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 

3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 

4 4 5 3 16 3 5 5 5 18 
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3 2 2 3 10 3 3 3 4 13 

3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 

5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 

3 4 5 4 16 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 

4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

4 3 3 2 12 3 3 3 4 13 

5 4 3 3 15 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 

5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 3 4 3 13 5 3 5 5 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 

5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 

3 4 5 4 16 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 

3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 

3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 

5 5 5 1 16 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 

4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 2 14 4 4 4 4 16 

3 4 5 5 17 4 4 3 3 14 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 5 5 5 4 19 

5 4 5 5 19 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

3 3 2 3 11 3 3 3 4 13 

4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 

2 3 3 4 12 5 5 4 4 18 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

4 3 2 3 12 5 5 4 4 18  
3 4 3 4 14 3 2 3 4 12 



 

117 

 

5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 

4 3 4 3 14 4 4 5 5 18 

5 3 3 2 13 3 3 4 4 14 

5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

2 3 3 2 10 3 2 4 4 13 

4 4 4 4 16 5 4 5 3 17 

3 3 5 2 13 5 4 5 4 18 

3 3 3 3 12 5 3 3 3 14 

4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 

3 3 2 2 10 2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 5 4 4 4 17 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 3 3 2 10 4 3 2 2 11 

1 3 2 3 9 2 3 4 4 13 

5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 

5 4 4 4 17 3 4 3 5 15 

3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 

3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 

4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

2 2 3 1 8 3 3 3 3 12 

4 4 3 4 15 2 3 3 5 13 

4 5 5 5 19 5 5 3 4 17 

4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 

4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 

4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 

2 3 1 5 11 3 1 5 3 12 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 

4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 3 2 3 11 1 2 3 4 10 

3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 

4 4 5 5 18 5 3 5 5 18 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

4 3 3 2 12 3 3 3 4 13 

2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 5 4 3 4 16  

4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

5 4 5 3 17 4 4 4 2 14 

4 4 5 3 16 4 4 4 5 17 
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2 2 2 2 8 2 3 2 2 9 

3 3 2 2 10 4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

4 3 5 4 16 3 4 2 4 13 

3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 

5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 4 3 2 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 18 5 5 4 5 19 

4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 

4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 

4 4 5 4 17 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 

5 5 3 4 17 5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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Lampiran  8. Hasil Uji pada SmartPLS 

Uji Outer Model (PLS-Algorythm) 

 

Uji Inner Model (Blindfolding dan Bootstrapping) 

Blindfolding 
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Bootstrapping 

 

 

 

 

 

 

 


