BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab pada penelitian ini dalam mengembangkan sistem untuk
dapat melihat hasil yang telah dilakukan, sekaligus pembahasan sistem sebelum
digunakan untuk mengetahui apakah sistem dapat berjalan sesuai dengan

tujuan dan metode yang digunakan.

5.1 Hasil

Hasil pada penelitian yang telah dikembangkan oleh peneliti, menjelaskan cara
sistem bekerja dengan penerapan algoritma Priority Scheduling dan Shortest Job First
di aplikasi MySAU pada fitur Helpdesk. Algoritma tersebut telah ditentukan oleh
peneliti supaya mempermudah user menggunakan sistem Helpdesk tersebut. Berikut

merupakan hasil pengembangan sistem yang telah dikembangkan oleh peneliti.

1) Halaman Login

Gambar 5. 1 Halaman Login

Pada gambar 5.1 merupakan halaman login pada website MySAU. User
website MySAU harus melakukan login dengan username dan password yang telah di

daftarkan.
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Gambar 5. 2 Halaman Dashboard

Pada gambar 5.2 merupakan hasil pengembangan dari tampilan dashboard
yang telah dikembangkan. Pada halaman dashboard, terdapat data report yang
didapatkan dari pekerja setalah melakukan pengajuan permintaan data request melalui
fitur Helpdesk. Data report tersebut berisi tentang berapa banyak jenis permintaan yang
telah diajukan oleh pekerja. Nantinya data request tersebut akan masuk ke hasil data

report dan ditampilkan berupa statistik.
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Gambar 5. 3 Halaman Helpdesk

Pada gambar 5.3 merupakan hasil pengembangan dari tampilan menu Helpdesk

yang dikembangkan oleh peneliti. Pada role pekerja terdapat tombol request form
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untuk pekerja mengajukan permintaan data request. Sedangkan dari role manajemen,

staf IT, Admin, dan manajemen IT tidak terdapat tombol request form.
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Gambar 5. 4 Halaman Request Form

Pada gambar 5.4 merupakan hasil pengembangan dari tampilan halaman
request form. Pekerja dapat mengisi semua kolom form tersebut untuk melakukan

pengajuan permintaan terkait permasalahan yang ada di pekerja kepada tim IT.
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Gambar 5. 5 Halaman Detail Request role Pekerja

Pada gambar 5.5 merupakan tampilan dari hasil pengembangan peneliti pada
halaman detail request. Pada role pekerja terdapat tombol edit untuk mengedit data
request dan tombol batalkan untuk membatalkan data request yang telah diajukan oleh

pekerja.
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Gambar 5. 6 Halaman Edit Request

Pada gambar 5.6 merupakan hasil pengembangan dari tampilan halaman edit

request form. Pekerja dapat melakukan edit data request yang telah diajukan.
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Gambar 5. 7 Halaman Detail Request role Manajemen

Pada gambar 5.7 merupakan hasil dari pengembangan peneliti pada tampilan

halaman detail request. Pada role manajemen terdapat tombol approve untuk

menyetujui data request yang status jenis permintaannya tinggi dan tombol reject untuk

menolak data request.
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Gambar 5. 8 Halaman Detail Request role Staf IT
Pada gambar 5.8 merupakan hasil pengembangan peneliti pada tampilan
halaman detail request dari role staf I'T. Terdapat tombol accept untuk staf IT menerima
projek dari data request yang telah dikirim oleh pekerja dan tombol close untuk

menutup projek data request apabila staf IT tidak dapat mengambil projek tersebut.
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Gambar 5. 9 Halaman Detail Request Role Admin
Pada gambar 5.9 meruapakan hasil dari pengembangan peneliti pada tampilan
halaman detail request dari role admin. Pada tombol PIC digunakan untuk admin
memberikan projek ke staf IT apabila ada projek yang belum dikerjakan oleh staf IT

dan tombol close untuk menutup projek data request.
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5.2 Pembahasan
Pada pengembangan penelitian ini, peneliti menggunakan dua metode
pengujian yaitu dengan metode black box dan metode white box. Berikut merupakan

hasil pengujian aplikasi yang telah dikembangkan oleh peneliti.

5.2.1 Hasil Pengujian Black Box

Pada metode pengujian black box berkaitan dengan pengujian fungsionalitas
sistem perangkat lunak. Pengujian ini difokuskan pada persyaratan penting dari
perangkat lunak , sehingga penguji dapat menentukan sekumpulan kondisi input yang

valid dan menentukan oufput yang sesuai dalam spesifikasi perangkat lunak.

Tabel 5. 1 Hasil Pengujian Black Box

Skenario Hasil yang diharapkan
Pengujian

Sebagai Pekerja
Pekerja masuk ke dalam website MySAU untuk melakukan /ogin dengan kondisi
apabila pekerja sudah memiliki username dan password yang terdaftar di
database, maka pekerja berhasil melakukan /ogin akan masuk ke halaman
dashboard

Pekerja melakukan login dengan username invalid (tidak terdaftar di database)

Tampilan dan password valid, maka pekerja gagal melakukan proses login

Halaman Login

Log In

1]

]

Hemambar Me
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Tampilan Apabila pekerja berhasil melakukan login, otomatis akan masuk ke halaman
Halaman dashboard. Pekerja memilih menu “Helpdesk” untuk dapat melakukan pengajuan
Dashboard request
;-_&;_sa_\y = s o= B2 ®
a e E
[ - Data Report
B oo
a
4
Tampilan Pekerja dapat melakukan pengajuan request dengan meng-klik “Request Form”
Halaman sau = o it o B
Helpdesk
Tampilan Pekerja dapat mengisi field sesuai dengan apa yang dibutuhkan, lalu klik “Send
Request Form | Request” apabila ingin mengirimkan request
n\:{snu = & | P 2
Lt I
i
:
B i
B =~ |
Tampilan Setelah mengirimkan request permintaan secara otomatis data akan masuk ke
Halaman dalam list antrian Approval
Helpdesk
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Tampilan Apabila pekerja ingin melakukan pengeditan request, dapat meng-klik “Detail”
Halaman Edit | dan akan masuk ke dalam halaman defail request, kemudian pekerja dapat meng-
klik button “Edit”
,\}_gnu . . #
o
o e e
,\;_jsnu @ o2
- -
B
R
-
} B
TS
Sebagai Manajemen
Tampilan Manajemen dapat melihat detail request dari pekerja dengan meng-klik “Detail”
Halaman
Helpdesk Jsa O A
sebagai )
Manajemen ; T
B
B o
Y ... i
-
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Tampilan Manajemen dapat memutuskan untuk me-Approve atau me-Reject request yang
Halaman Detail | diajukan oleh pekerja
Request dari i
Pekerja ; e
a
=
Tampilan Apabila Manajemen me-Approve, maka otomatis Request tersebut akan hilang
Halaman dari list antrian Manajemen dan masuk ke Staf IT
Helpdesk jika Yy - ¢ uw P8
Manajemen etpdk
sudah me-

Approve request

-4

i H Ao B ® B [}

Sebagai Staf IT
Tampilan Setelah di Approve oleh Manajemen, Staf IT akan menerima request tersebut dan
Halaman mengerjakan project sesuai dengan request pekerja
Helpdesk i SR p
sebagai o —
Manajemen n-
i e
B
a-
Tampilan Apabila Staf IT sudah menyelesaikan, maka Staf IT dapat me-Done request

Halaman Detail
Request dari
Pekerja

tersebut agar dapat lanjut ke tahap Manajemen IT untuk ditindaklanjuti apakah
sudah sesuai atau belum
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Tampilan Apabila Staf IT sudah selesai, maka otomatis Request tersebut akan hilang dari
Halaman list antrian Staf IT dan masuk ke Manajemen IT
Helpdesk jika Ysnu - T
Staf IT sudah
selesai
dikerjakan
Sebagai Manajemen IT
Tampilan Selanjutnya, Manajemen IT akan menerima request tersebut yang telah
Halaman dikerjakan oleh Staf IT
Helpdesk o LTI SRR
sebagai .

Manajemen IT

Tampilan
Halaman Detail
Request dari
Pekerja

Manajemen IT dapat memastikan kembali apakah project sudah sesuai dengan
request pekerja atau belum. Jika sudah maka dapat di-dpprove. Jika tidak, maka
dapat di-Reject
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Tampilan Apabila Manajemen IT me-Approve, maka otomatis Request tersebut akan hilang
Halaman dari list antrian Manajemen IT karena project tersebut sudah dinyatakan
Helpdesk setelah | selesai/Done
di-Approve
(\} sa0 = & 6 B a4 @
-
B
R oo
a-
sh =0
R
.
Sebagai Admin
Tampilan Halaman helpdesk yang berisikan seluruh request dari pekerja dari berbagai jenis
Halaman permintaan dan prioritas yang berbeda-beda
Helpdesk s = 6 o P o4

sebagai-Admin

i m A B o

[ |

Tampilan Select
Staf IT

Assign sebuah project yang di Request
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5.2.2 Hasil Pengujian White Box

Pada metode pengujian white box merupakan prosedur pengujian yang

didasarkan pada pengamatan detail spesifik dari suatu desain, menggunakan deskripsi

program percobaan secara bertahap untuk mempartisi pengujian menjadi beberapa

kasus percobaan. Berikut hasil dari pengujian menggunakan metode white box sebagai

berikut.
Tabel 5. 2 Hasil Pengujian White Box
N Kompone
0 n yang Kode Program
diuji
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Halaman

Login

<div class="col-md-8 col-1g-6 p-2@ mx-auto">
<div class="bg-white text-dark br-7 br-tl-@ br-bl-g":
<div class="cerd-body">
<div class="text-center mb-3">
<hl class="mb-2">Log In</hl>
<a href="javascript:void(a);"
</div>
<?php if (session()-»>getFlashdata('msg'}): ?»

class=""»Hello There !</a>

<div class="alert slert-danger":»
<?= session()-»getFlashdata('msg’) ?>
</div>
<?php endif; ?>
<form class="mt-3" method="POST"
action="<?= base_url{'login/auth"') 2?>">
<div class="input-group mb-4">
<div class="input-group-text":»
<i class="fa-solid fa-user"»</i»
</fdiv>
<input type="text" class="form-control”
placeholder="Username” name="usernamz" required:>
</div>
<div class="input-group mb-4">
<div clazs="input-group" id="Password-toggle">»
<& href="" class="input-group-text">
¢i class="fa-solid fa-lock"” aria-hidden="true"»</i>
<far
<input class="form-control™ type="password"
placeholder="Password" name="password” required>
<fdiv>
</div>
<div class="form-group™>
<label class="custom-control custom-checkbox">
<input type="checkbox" class="custom-control-input” />
<span class="custom-control-lsbel">Remember Me</span>
</label>
<fdivz
<div class="form-group text-center mb-3"»
<input type="submit"
clasz="btn btn-lg w-188 br-7 text-white"”
style="background-color: #28@5137;" valus="lLogin">
<fdiv»
<div class="form-group fs-13 text-center”:
<a href="forgot-password-1.php"»Forget Password ?</a>
</div>
</form>
<fdiv>
</divs
</div>

Hasil Pengamatan
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Log In

Famnamiser M

<heeds
Halaman <he clssz="pega-title mb-5 text-primery”>Data Report</his
53 href="{avascriptivola{a);* "utn btn-primary bra-plll" data le="dropdawn® ari; popup="true® arla-expanded="*
<1 "fa fa-download me-2 F5-14"2c/1sDownloade/ar
Data gscript fedn, dsdelive.net/ngad cha “refzcripts
¢/heads
Rer)()rt <body >
<convas ide"myChart®s</canvasy
<seripts
74 korFigurasi
wer config
typer
detat |
labels: [
<Pphp forzach ($request_form as Srou}
- Frov s_permintasn’] . "3
ciphp foreac request_form a5 Frow) |
rcha $rou]'tetal] . %
¥
bordercolar: “rgh{2ss, s9, 132}°,
Fi11: False,
rl
// buat chart baru
var ctx = documsnt.getElenentById] ‘myChart’ ), getContext{ '2d"};
war nyChart = new Chert{ctx, config};
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Halaman

Helpdesk

k?= $this-rextend(’ templats/main’) 3

<= $this-ssection{'content’) #»
cdlv class="page-header™>
<div class="page-leftheader™>
<hd clas=="page-title mb-2 text-primary">Hslpdeske/hds
< /divs
<fdive

<div class="page-header”>
<div class="page-lsftheader"s
<?php if (session()->get(’'role’) == '2') 1 ¥»
<o href="<?= bose_url('pengajuan/request
<?php endif; >
<fdive
<idivs

<!-- Tabel Maker --
<table id="enample" class="teble table-bordered toble-striped text-center"™>
<thead clsss="table-hsad”>
£Iry
<th width="5%" o< /th>
<th width="15%"rIudul</th>

<th width="23%"rIenis Permintenon</th>

<th width="33%" Keterangan</th>
«th»Status</ths

<?php if (seszion{)->get('role'} == "2%) : P>

<th»sLa</th>
<?php endif; ?»
<th>Action</th»
</tr>
< fthead>

form'} #»" clas=="btn btn-primory">Request Form</ar

81




<thody>
<?php
Sstatusas = array(

& = 'Dalam Pengajuan',
1 => '‘Dizetujui

2z =y 'Ditolak’,

3 =» 'Dn Progress’,

4 =» 'Done’,

5 = ‘Cancel’,

6 =» 'Close’,

7 =r 'Walidasi'

}H

Snomor = 1;

foreach {$request_form as $value) { >

<Er>

<tdz<?= $nomor ;< /td:
<td>¢?= fvalve[ ' judul’] ?s¢/td>
<tdr¢?= $value['jeni
<td><?= $value| "keterangan’] ?><ftd>
<td>¢?=- isset{$statuses[$value[’status

en

<?php $nomor 4= 1;
1
kS
</thody>
</table>

<seriptr
${document ). ready{ function( )

_permintasn'] Pri/tds

<?php if (session()->get('rols") ==
if ($value['status’] == 3) {
foreach ($sla as $row) {
if ($row[*Jenis_Psrmintaan’'] == §ualue[ “jeniz_permintaan
?r <tdr¢?= Srow['SLA'] x> tdr
<iphp
¥ else {
¥y octdr-</ftdr
<?php
)
b
>
<td»
<a href="<?= base_url('Presenzi/detail/" . $ualue["id"]) 2»" ="btn bitn-primary™s
Detail
<fax
</td»
<ftr>

xS Ed>

? §ctatuses[fvalue[ 'status

I

2 A B o 2 O B

0 ® B

S -table').Data
3%
</seript>
Hasil Pengamatan
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Halaman
Request

Form

<t= jthis->extend('templete/main') 7>

€t= $this->zection{ "content’] 7>

<div clsss="page-header"s
<div class="page-lefrheader”>
<hd cl page-title mb-0 text-primary"»Reque

4 fdive

«form action="c3= base_url['presensi/simpanRequest’) 25" methad="FOST" =nc

e="multipart/form-data’ class="card row g-3"»

¢div class

*col-md-11"»
fen

iz Permintaan </labels
“enli_permintsan” arls-laba
selected disanl Pilih 2 Permintaan --cfoptions

lanege Service Aplikas si</options
topeizn value—"Pambustan Aplikasisferbuntan aplikasic/options

"form-label"s e
Jenic_permintaan”

<label for _permintasn” cl.
«select class="form-select” [
soption value='

“Default select exampls

requireds

¥

<option ve

"Pembuetan Dokumen”sPembun

<option ve
coprisn va
<optlen

n Ookumsn< foptions
'embuatan Mockup/Protatype”sPembusntan Mockup/Prototyped/options
lue="Pengadasn Barang"»Pengadasn Barang</options

coptlon value="Pengembangsn Aplikasi"»Pengembangan Aplikaslcfoptions

<optlion value="Setting Jarin, Interset"»Setting Jaringan Internetsfopticns
<option value="Setting Server”sSetting Serversfoptions

<option velue="Setting/Update Legtop">5etting/Updete Laptop</option>

tfselects
iy
cdiv cl col-nd-11%»

¢label for="judul" cless="form-label">Judule</labels
4input type= "fore-cantrol”
afdive

* name="Judul" tlass Pudul" regulrads

class="col-nd-11"%

1label for="uplosd” class="form-label"s
Lamplran

«flabel>

input type="file" neme="lompiran’

2div>

lempirsn® cless="form-control form-form-file" reguired /&

¢div class="col-mnd-11"»
«Iabel for="keterangan” class="form-label®s ksterangan </labels
ttextares rows="6" name

S

“keterangan” id"ksterangan” slaceholdere"Typs your message” clssse™fors-contral” requiredye/testarsas

«Formy
<div class-"row mc-5"3
<div class="col-nd-11">
4dlv Ld="{nputForeRow">
tlsbel classe"form-label™ fors"appraval®sapprovalc/labels
<div class="input-
cnelect types'
<OPLEroups
<optian valu

group mb-
tent” name="approvall]" class="form-control®

.

off" requireds

cehelder="Enter title" autoccomplet,

selected

3-- Pilih approval --</optiony

<option yalue="ml">#as Septisn</options
<option value="m27»Mas Galange/options
<Joptgrougr
«/selects
<div cless="input-group-sppend”s
<button id="sddRow” type="button" cless="btn btn-info™=+/buttons
«/divy
4/Bivs
4 dive

tdiv ida"newiow”r< /divy

«fdivy
+fdlus

¢div class-"d-grid gap-2 d-md-flex justify-content-md-end wb-3"5

<8 href="jevescriptihistory.back()” clsss="stn btn-secandary”>Kenbali</ar
BuTLEn € BER Btn-prinary’ type="submit T Send Requeste/button:
sfdbvr
+/Farm>
<scripts

i{document) .ready({functian()
§{ "#inputFormitor
['#jenis_permintsan”).on{ change’, function() {
If {this,value == ‘Matage Service Aplikasi®
#("#inputForaRow” . st
§("#addRow" |
else |
F( " AlnputFa
5[ "#addRo.

ni:

this.valiee == ‘Penbuatan Aplikasi®

| thiz.value == 'Pengesbanzan Aplikssi®) (
show
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ddRon" el
war html ="'

htal += ‘cdiv

e

33

</scripts

3= $thiz-sendsaction() 23

Lek{functlon()

graup me-3"r' )
=="appraval

elected disableds»--
tianc/options ' ;
ve="n2"3Galangc options 3

Pllih Appeo

classa"farn-control™ data-placeholds:

1 - cioptions'

Mbtn btn-danger'»-4/buttons "

itle” nutacanplets="o

cequirads’y

-~ Pilib Jenis Permintaan -

ludul

Lam

¥

Fiiih Fie

Kietn

Apposial
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Halaman
Detail
Request

W

F

43 gthiz-ysection( cantent') 2y

Sthiz-rextend( " tenplate/main” )

<div cless="page-header">

¢div £lsssepage-leftheadar”s

<he ="page-title mb-8 text-primary™rOetall Reguestefhas
<fdive
<fdive
cdiv class="card">

gdlv class="card-body"»
<table class="table table-borderless™s

«iphp

$statuses = array(
B =» ‘Dalsm Pengsjusn',
1 =y "pisetufui’,
2 =» 'Ditolak’,
3 =» “On Progress',
4 =2 “Done’,

‘Cancel”’,
‘close’

3 ot2
<tr>

«tdrStatus Pengajuanc/td>

4td rlass="col-18 fw-semibold?»: «¥= lsset{$statuses[fdetall [ "status]]) ? Sstatuzes[fdetall status"|] ¢ '' Pagitds
<itrr
dtry

<tdrTanggal Pengajuand/tdy

<td closs="fw-semibold®s: 7= detoil[ ‘tanzgel_pengajusn’] ¥r<itdy
eftra
2ty

ttdyNana requeste/tdy

atd class="fw-senlbold">: <= Fdetall[ ‘Nama’] Fagitd>
4/t
atrs

<tdylabatanc/tdy

atd “fu-semlbold">: 1= %detaill 'PositionText'] P54/t
4ften
ctrs

<tdsDivisl/Baglanc/tds

<td class="fw-semlbold">: <= fdetall['OrganizatioName'] Pre/td»
gitrs
atry

<tdrkantak Perscac/tds

<t class="fw-semlbold"s: <= fdetalll 'NOMOA_HANDPHONE'] »</tds
sltry

t/tabley
sidlve
<fdive

¢ddv class="card"y
tdiv class="card-bady"y
<table class="table teble-borderless™s
<tphp
$statuses = array|
) => *Dglom Pengaduan’,
-

is Persintaancitds
55="col-10 fu-senibald®y: <= Sdetall['feais_persiotaan’ ] Jyeitds

Axdy Tuduleszdy
4td claaz="fu-senibold"y: <= Sdetail]judul®] Freftds

<Tdskataranganc, tds
enlbold™s: F= Seetail] keterangan'] Piitos

<tdsLamplran: ftds
=*fu-sanlbold®s: s heaf="ciphp ach

status | em 1 || Bestail] stare

<td>Status Approvalsfed>
<td class="f bold™>: <= dssetl:
diery

TP EelboldTr: ¢ Pe S00TIIL]TMOMOR_HAMDPHOHE ] 23/1ds

olran' |} #x%0cte $dotall] Lamplran'] d3cfanc/tds
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d"y

wascriptihistory.back(}" class="btn rimary">Kembalic/a>

1 &8 $detail['=vatus'] oty L T

_url({‘presensifupdateform/’ . fdetadl[ "id°]) ?»" class="btn btn-worning™rEdit</a>
weetalert” cless="btn btn-denger">Batalkan</a>

“div class="d-grid gep-i d-md-fl=x justify-content-ma

“btn bin-swccessTrApprave<Sar
="btn ben-danger

sjectifny

a) {

sl{acceptRequest)’ . Sdetall['id"]) ?»" class=-"btn btn-secondaryTsAccepts</ar
clase="btn btn-danger"»Closec/ar
1 8& (Sdetaill'stetus'] == ‘@' || Sdetail'status'| == '1')} { 2>
n ptr-dangert>Closesdar

‘rale')

" elhe

a3 type ="btn btn-zecondary bto-select-user™ data-bs-toggle-"modal™ data-bs-target=-"#exampleModal”»PICc/ar
Iphp } >
<fdiv>
<i-- todal -->

‘modal fade" id="exempleModal”™ tabindex= aris-labelledh) xampletzdallabel” aria-hidden="true">

<div class="modal-dialog"s
¢div class="modal-content™
<diy €l ‘madal-header™y
<hi cless="modal-title fs-5" id=

sModaliabel">Staf PIC</hiy
" data-bs-dismiss="wodal™ arlia-label-"Close®r</buttony

cbutten type="button” class="btn
eidivy
e¢div class="modal-body"»
base_url( 'presensifcavePIC') 72" method="post"»
o= fdetall]'1d'] 37
Form-1abel"»Pilih Stsf</labely
arm-select” id="jenis_staf" name="jenis_staf" sris-labsl=*Default select example” requireds
" gelected disableds-- PLLIK Staf --<foptions
set{fstat) BR is_array($staf)) [
h [$staf as §=
if {$s['jebaten'] == 'IT Officer') { // Hanys jabatan IT OFFL

<form action=
t1nput
clabal For-"ieniz_staft ol

<select class=
coption
ctphp Lf (

v

yang aker ditsnpilkan

<option va "= §s["Jabaton’] PrUr<i= Ss[HAMA'] ?rifoption:

<fdivs

cdiv clasz="modal-footer™s
cbutton type="button™ class=
<button type="submit™ class:
</Form>

fdive

&fdlus
widive
<fdivs

“btn ttn-cecondary" dota-bs-dismlcc="modal®»Clese</buttons
"btn btn-priesry™ ld="saveBtnT»3ave changes</button:

<script>
$("#btn-show-sweetalert™).click(function(cancel) {
Swal.fire({
title: ‘Anda yakin ingin dibatalkan?’,
showDenyButton: true,
confirmButtonText: "Iya’,
denyButtonText: "Tidak®,
1) .then({result) =» {
/¥ Read more about isConfirmed, isDenied below */
if (reswlt.isConfirmed) {
$.ajax({
url: "<?= base_url('presensi/updatestatus’) ?»",
type: "POST",
data: {
"id': <?= $detail['id'] ?»,
"status": "5',
s
success: function(data, textStatus, jgxXHR) {
Swal.fire("saved!’, "', 'success')
window.location.href = "<?= base_url(’presensi’) ?>";
s
error: function{jgXHR, textStatus, errorThrown) {

alert('Error occurred!’};

1

1
1
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$("#btn-show-sweetalert2").click(function(close) {
Swal.fire({
title: ‘Anda yakin ingin di close?’,
showDenyButton: true,
confirmButtonText: 'Iya',
denyButtonText: 'Tidak®,
I).then({result) =» {
/* Read more about isConfirmed, isDenied below */
if (result.isConfirmed) {
$.ajax({
url: "<?= base url('presensi/closeRequest’) ?>',
type: "POST",
data: {
"id': «?= gdetail['id'] ?»,
'status’: ‘&',
Ts
success: function(data, textStatus, jgXHR) {
Swal.fire( Saved!", "', 'success’)
window.location.href = "<?= base_url( presensi’) ?>";
s
error: function(jgXHR, textStatus, errorThrown) {

alert("Error occurred!’);

IH
<fscriptr

<script src="htips://cdn.jsdelivr.net/npm/sweetalert2@ll.?.3/dist/sweetalert2.all.min. js"></script>
<link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/sweetalert2@ll.7.3/dist/sweetalertZ.min.css” rel="stylesheet">

<l-- <script src="https://code.jquery.com/jquery-3.5.1.slim.min.js"></script>
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/popper.js@l.16.8/dist/umd/popper.min.js"»</script>
<script src="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.5.8/js/bootstrap.min. js"></script> --»

Hasil Pengamatan
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. public function algoritmaSIF($workerGroup, $jenis_permintaan)
6 | Algoritma | |

SmorkerGraup = explode{" |, $workerGroup);

Shortest e

awRequest
Job First i

quest_ferm. approval, request_form. EaflT, rea

a. N84 | sla

$this->RequestFormModel -»select('r

an, sum

=iz wuhereIng

i_approval =

cquest T
$workerGroup )
jenis_perni
foreoch (Srowkequest es =» fvolue)

fwaktu_assign = striotime{$value| ‘app

fhatac_pengerjaan - strtotime{date('y-n

#uaktu_sekarang = strtotime{date( 'v-m-d H:1:

s_Permintdan = r

strtotime(*+" | $valpe['SLA’] . ° dayc', @waktu_ascign))h;

f/menghitung selisih dengan hasil detik
$diff = $hatas_pergerjaan - fwaktu_sekarang;

array_push{$data, fraubat

i

in = count{idata);
$total H

if ($n > 0) {
// sorting process according to their Burst Time.
for ($i = 0; $i < $n; $ir+) {
$index = $i;
for ($3 = $1 + 1; $J < $n; $3++) {
if ($data[$51[1] < $data[$index][1]) {
$index = $3;
3

1
3

$temp = édata[$i][1];
$data[$i][1] = $data[$index][1];
$data[$index][1] = $temp;

$temp = $data[$i][0];
$data[$i][0] = $data[$index][0];
$data[$index][0] = $temp;

$temp = $data[$i][4];
$data[$i][4] = $data[$index][4];
$data[$index][4] = $temp;

i

$data[0][2] = o;
// Calculation of Waiting Times
for ($1 = 1; $i < $n; $ie) {
$datal$il[2] = @;
for (35 = 0; $J < $1; $3+) (
$data[$i][2] += $data[$31[1];
3
$total += $datal$i1[2];

$avg_wt = (float) $total / $n;
$total = 0;
// echo "P\tBT\tWT\tTAT</br>";

// Caleculation of Turn Around Time and printing the data.
for ($i = 0; $i < $n; $i+s) {
$data[$i][3] = ¢data[$1][1] + $data[$i][2];
$total += $data[$il[3];
// echo $data[$i][0] . "\t" . $data[$i][1] . "\t" . $data[$i][2] . "\t" . $data[$i][3] . "</br>";
}
$response[ 'data’'] = $data;
$response['count'] = count($data);
} else {
$response[ 'data’'] = [1;
$response[ ‘count'] = @;

}

return $response;

Keterangan
Berikut merupakan codingan implementasi algoritma sjf dalam proses request form dari pekerja,
sehingga request tersebut dapat masuk kedalam antrian sesuai dengan prioritas dan SLA berlaku

supaya dapat segera diproses oleh Staf IT dan di-validasi ke pihak Manajemen IT.
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public function approveRequest($id)
1{
$detailRequest =
$listApproval = explode("|", $detailRequest['approval'l);
roval = $detailRequest[status_approval'];
$posisiArrayApproval = array_search(session()->get('PN'), $listApproval);

$statusPekerja = $this->RequestFormodel ->where(’status’, 3)->where(approval’, $detailRequest[ approval'])->findall();

$status = 3;
if ((int) $posisiArrayApproval <= count($listApproval) - 1) [f
$posisiApproval = “On Progress";

$jenis_permintaan - $detailRequest[jenis_permintaan’];

if ($jenis_permintaan == ‘Manage Service Aplikasi') {
$getPekerja =
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $valuel'pn'1;
1, $getPekerja);
$uorkerGroup = implode('|", farrPekerja);
¢status = count(gstatusPekerja)> 0 ? 8:3;
} elseif ($jenis_permintaan == 'Pembuatan Aplikasi') {
$getPekerja = $this->Mappingtodel->select('pn’)->uhere(’jenis_permintaan’, 2)->findAll()
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value[ pn'];
}, $getPekerja);
$workerGroup = implode(’|*, $arrPekerja);
¢status = count($statusPekerja)> 0 ? 8:3;
} elseif ($jenis_permintaan == 'Pembuatan Dokumen') {
$getPekerja = $this->Mappingtodel->select('pn')->uhere(’ jenis_permintaan', 3)->findAll();
$arrPekerja

array_map(function ($value) {
return $value['pn'1;

}, $getPekerja);

guorkerGroup = implode(’|", $arrPekerja);

} elseif ($jenis_permintaan == 'Pembuatan Mockup/Prototype') {
4getPekerja = $this- i >select('pn')->uhere('jenis_permintaan’, 4)->FindAll();
$arrPekerja = array_map $value) {
return $value['pn'];
}, $getPekerja);
$workerGroup = implode(’|', $arrPekerja);
} elseif ($jenis_permintaan == 'Pengadaan Barang') {

$getPekerja $this—>Nﬁﬂ%¢qgvrﬁgg§£—>select('pn *)->where('jenis_permintaan’, 5)->findAll();
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value['pn'];
1, $getPekerja);
$workerGroup = implode('|', $arrPekerja);
elseif ($jenis_permintaan == 'Pengembangan Aplikasi') {
$getPekerja = $this-sMappinglodel->select('pn')-swhere('jenis_permintaan’, 6)->FindAll();
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value['pn'];
1, $getPekerja);
$workerGroup = implode('|', $arrPekerja);
$status = count($statusPekerja)> @ ? 8:3;
} elseif ($jenis_permintaan == 'Setting Jaringan Internet') {
$getPekerja = $this—>[4V§Pvai¢|3gvr’!9g’§_lv—>select('Dn‘)—>wher‘e('jenisiper‘mjntaan') 7)->FindAl1();
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value['pn'];
1, $getPekerja);
$workerGroup = implode('|', $arrPekerja);
elseif ($jenis_permintaan == 'Setting Server') {
$getPekerja = $this-sMappinglodel->select('pn')-suhere('jenis_permintaan’, 8)->FindAll();
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value['pn'];
1, $getPekerja);
$workerGroup = implode(' |, $arrPekerja);
} elseif ($jenis_permintaan == 'Setting/Update Laptop') {
$getPekerja = $this->Mappingtodel->select('pn’)->where('jenis_permintaan’, 9)->FindAl1();
$arrPekerja = array_map(function ($value) {
return $value['pn'];
}, $getPekerja);
$workerGroup = implode('|', $arrPekerja);

-

=

1 else {
SucrkerGroup = 'MABOGE2' ;

$algoritmaSIF = $this-salgoritmaSIF{$workerGroup, $jenis_permintoan};
fuorkerGroup = explode(™|", fworkerGroup);
if ($algoritmaSIF( ‘count'] » 8} {
foreach ($algoritmaSIF['data’'] as $key -» fualue) |
if ((fkey = array_search($valuefd)], SworkerGrowp)) l=- false) |
wnset {fworkerGroup[dkey]};

SuorKerGrous = array_values | fworkerGroup) |

e
$posisisdpproval = $listépproval[(int) $posisifrcaydpproval + 1];

- *ReguestFormiade] - supdate {$id,
t{fworkerGroup) >
posisi approvel’ -» $posisifpproval,
approve_nanajesen’ -3 date('¥-m-d Hiirs'),
"staty =r Sstotus

‘approval ' =» inplode | : $olgoritnaSIF] “dets’ [[B1[4],

urn redirect(}-5ta{ 'presensi');

Hasil Pengamatan
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Berikut merupakan codingan implementasi algoritma priority scheduling dalam proses request form
dari manajemen, lalu request tersebut dapat langsung diproses oleh Staf IT tanpa harus di accept oleh

Staf IT.
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