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Report #17546983
1 BAB I PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Masalah PT Siaga Abdi Utama

(SAU) menghadapi kesulitan dalam menangani permintaan dari karyawannya

terkait masalah teknologi informasi. Pada teknologi informasi dan

komunikasi yang berkembang pesat saat ini, perusahaan bersaing satu sama

lain untuk meluncurkan produk baru yang memenuhi kebutuhan pengguna.

Meningkatnya jumlah permintaan dapat menimbulkan masalah bagi perusahaan,

terutama dalam hal menyediakan layanan yang efisien dan memastikan bahwa

setiap permintaan pengguna ditangani dengan benar. Dalam kasus PT SAU,

setiap karyawan di perusahaan memiliki permintaan yang perlu

dikomunikasikan kepada tim TI melalui email atau telepon. Permintaan

yang diterima oleh tim TI menjadi terlalu berlebihan untuk dikelola

secara efektif oleh sistem yang ada. Sistem saat ini belum dapat

secara efektif menyaring dan mengatur permintaan, menyebabkan kesulitan

bagi tim TI dalam menanganinya. Untuk mengatasi masalah ini, peneliti

mengusulkan penambahan fitur Helpdesk ke aplikasi berbasis web MySAU.

Helpdesk adalah sistem atau struktur yang dirancang untuk menangani

permintaan dari berbagai pihak dan memberikan layanan informasi kepada

pengguna. Dalam konteks di PT SAU, fitur Helpdesk akan membantu tim

IT dalam memantau status isu pengguna, menganalisis masalah, menerima

permintaan sesuai kebutuhan, dan memberikan solusi terkait isu yang ada.

SAU yang didirikan pada tahun 2011 menyediakan layanan sumber daya
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