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KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan Rahmat dan Karunia-NYA sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini 

dengan baik dan tepat pada waktu nya. Skripsi dengan judul: “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG MELALUI 

KEPUASAN PELANGGAN PADA PRODUK HANASUI DI JABODETABEK” 

ini ditunjukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana 

S.M Strata Satu pada Program studi Manajemen, Fakultas Humaniora Dan Bisnis, 

Universitas Pembangunan Jaya, Tangerang Selatan. 

 

Skripsi ini dibuat dengan berbagai observasi dan beberapa bantuan dari berbagai pihak 

untuk membantu menyelesaikan tantangan dan hambatan selama mengerjakan skripsi 

ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada: 

1. Selaku Presiden Universitas Pembangunan Jaya 

2. Leenawaty Limantara, Ph.D 

3. Ibu Clara Evi C. Citraningtyas, Dra., M.A., PH.D. Selaku Dekan Fakultas 

Humaniora dan Bisnis. 

4. Bapak Dr. Yohanes Totok Suyoto, SS., M.Si., CPMA. Selaku Kepala Program 

Studi Manajemen. 

5. Selaku dosen pembimbing 1 yang telah memberikan bimbingan dan masukan 

terhadap penulis. 

6. Selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan dan masukan 

terhadap penulis. 

7. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan 

Namanya satu persatu, namun tidak mengurangi rasa hormat penulis karena 

telah memberikan banyak Ilmu dan mengajarkan banyak hal kepada penulis; 

8. Keluarga Penulis terutama kedua Orang Tua, Kakak serta Adik penulis yang 

memberi masukan, dukungan, dan doa.  

9. Seluruh sahabat dan juga teman penulis selama menjalani perkuliahan ini di 

Fakultas Humaniora dan Bisnis prodi Manajemen Universitas Pembangunan 

Jaya yakni Putri Nur Alifah, Ghina Zakiya Farhana, dan Rizka Nur Fajriana. 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih kurang sempurna. Oleh karena itu kritik 

dan saran dari pembaca sangat bermanfaat dan kami harapkan untuk penyempurnaan 

skripsi ini. 

 

Penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang 

membacanya. 
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