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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

A. Data Responden  

1. Nama Lengkap 

2. Usia Anda saat ini 

a. <20 Tahun 

b. 21-30 Tahun 

c. 31-40 Tahun 

d. >40 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa/i 

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri Sipil 

d. Wirausaha 

e. Lainnya 

5. Penghasilan Perbulan 

a.  < Rp. 1.000.000  

b. Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 10.000.000 

d. > Rp.10.000.000 

6. Apakah Anda pernah menggunakan produk Hanasui? 

 Ya 

 Tidak  

7. Domisili 

a.  Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 
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d. Tangerang 

e. Bekasi 

 

B. Berikan tanggapan Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada 

skala dibawah ini sesuai dengan tingkat persetujuan Anda. 

 

Keterangan : 

 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Setuju (S) 3 

Sangat Setuju (SS) 4 

 

 

Kualitas Produk (X) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1. Hanasui 

memberikan bentuk 

kemasan 

(Packaging)  yang 

menarik dan 

berkualitas baik  

    

2.  Hanasui 

memberikan fitur 

produk sesuai 
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fungsi dasar 

produknya 

3.  Hanasui 

memberikan 

produk dengan 

fungsi berbeda-

beda sesuai dengan 

keinginan Anda 

    

4. Kualitas dari 

produk Hanasui 

berkinerja dengan 

baik 

    

5. Saya merasa  hasil 

kualitas semua 

produk Hanasui 

sama persis dan 

memenuhi 

spesifikasi yang 

telah dijanjikan  

    

6.  Ketahanan dari 

produk Hanasui 

sesuai dengan yang 

saya harapkan 

    

7.  Produk Hanasui 

memiliki keandalan 

yang baik (tidak 

mengalami 

kerusakan atau 
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kegagalan pada 

produk) 

8. Hanasui 

memberikan 

kemudahan 

perbaikan saat 

produk tidak 

berfungsi atau 

gagal 

    

9.  Hanasui 

memberikan gaya 

tampilan produk 

yang baik 

    

10.   Hanasui 

memberikan 

totalitas fungsi 

produk yang baik 

dan memenuhi 

kebutuhan saya 

    

 

 

Kepuasan Pelanggan (Z) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1. Saya akan membeli 

produk Hanasui 

kembali atau 

melakukan 

pembelian ulang 
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2.  Saya akan 

memberikan 

tanggapan yang 

baik mengenai 

produk Hanasui 

kepada orang lain 

    

3. Saya merasa 

kurang tertarik 

terhadap produk 

merek lain 

    

4.  Saya akan membeli 

produk Hanasui 

lainnya 

    

 

 

Minat Beli Ulang (Y) 

No. Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1.  Saya memiliki 

kecenderungan 

untuk membeli 

produk Hanasui 

    

2. Saya memiliki 

kecenderungan 

untuk 

merekomendasikan 

produk Hanasui 

kepada orang lain 
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3.  Saya merasa 

produk Hanasui ini 

merupakan 

preferensi utama 

saya 

    

4. Saya cenderung 

mencari informasi 

serta keunggulan 

mengenai produk 

yang akan saya beli 
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 KP 9 KP 10 

4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 4 3 1 3 1 2 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 

3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 1 2 2 4 3 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 



 

71 

 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

2 4 4 3 3 2 2 2 2 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 
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3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 
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3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan 

KEPEL 

1 

KEPEL 

2 

KEPEL 

3 

KEPEL 

4 

3 3 2 3 

4 4 1 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

4 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 1 3 

4 3 4 4 

3 3 1 2 

4 4 2 4 

4 4 4 3 

4 4 1 3 

4 4 2 4 

4 4 1 3 

2 2 2 3 

4 4 2 3 

3 3 1 2 

3 3 1 3 

3 3 2 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 1 4 

3 4 1 3 

3 3 1 3 

3 3 1 3 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

4 4 2 4 
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4 4 3 4 

4 3 2 3 

4 4 4 4 

3 3 1 2 

2 3 2 2 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 2 4 

3 4 3 3 

3 3 2 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 3 2 

3 3 1 3 

3 3 2 3 

4 4 3 3 

3 3 2 2 

3 3 3 3 

2 3 2 3 

4 4 2 3 

2 3 1 3 

3 3 2 2 

3 4 4 3 

3 3 2 3 

3 3 2 2 

4 4 1 3 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

4 4 2 4 

3 3 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

1 3 1 2 

4 4 4 4 

4 4 1 3 

4 4 4 3 
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4 3 3 3 

3 3 3 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

3 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 3 3 

4 3 3 4 

4 3 4 3 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

4 3 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 3 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 3 3 3 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

3 3 4 3 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

3 4 4 4 
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3 3 4 4 

3 3 3 4 

3 3 4 4 

4 4 4 3 

4 4 3 3 

3 4 3 3 

4 4 3 4 

4 4 2 3 

3 3 2 3 

2 4 1 3 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang 

MBU 1 MBU 2 MBU 3 MBU 4 

3 2 2 3 

3 4 2 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 4 

2 3 2 3 

3 4 3 3 

2 4 2 4 

4 4 2 4 

4 3 4 4 

3 3 3 2 

4 4 3 4 

3 2 3 4 

3 2 2 2 

3 3 2 3 

3 2 1 4 

1 2 1 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 2 4 

2 3 1 4 

2 3 2 4 

3 3 2 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 
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3 3 3 4 

3 3 3 4 

3 3 2 4 

4 4 4 4 

2 2 2 3 

3 3 2 3 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 4 3 3 

3 3 2 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 2 2 3 

3 3 2 4 

3 4 3 3 

2 2 2 4 

3 3 3 3 

3 3 2 3 

3 3 2 3 

2 2 2 4 

2 2 2 3 

3 4 3 4 

2 3 3 3 

2 3 2 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 2 3 

3 3 3 3 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

3 2 2 4 

2 3 1 4 

4 4 4 4 

4 3 2 4 
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4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 3 3 

3 3 4 3 

3 4 3 4 

3 4 4 3 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

4 3 4 4 

3 3 3 4 

3 3 3 4 

4 3 4 4 

4 3 3 3 

3 3 4 4 

3 4 4 3 

4 3 4 4 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 3 

4 3 3 4 

4 3 3 4 

3 4 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

4 4 3 3 

4 3 3 3 

4 4 3 3 
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3 4 4 3 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

4 3 3 4 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

3 3 2 3 

2 2 2 4 

3 3 3 3 
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Lampiran 1.5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA
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Lampiran 1.6  Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.7  Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 


