Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian

A. Data Responden
1. Nama Lengkap
2. Usia Anda saat ini
a. <20 Tahun
b. 21-30 Tahun
C. 31-40 Tahun
d. >40 Tahun
3. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
4. Pekerjaan
a. Mahasiswa/i
b. Karyawan Swasta
c. Pegawai Negeri Sipil
d. Wirausaha
e. Lainnya
5. Penghasilan Perbulan
a. <Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
c. Rp. 5.000.000 — Rp. 10.000.000
d.> Rp.10.000.000
6. Apakah Anda pernah menggunakan produk Hanasui?
e Ya
e Tidak
7. Domisili
a. Jakarta
b. Bogor
c. Depok
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d. Tangerang
e. Bekasi

B. Berikan tanggapan Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada

skala dibawah ini sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.

Keterangan :
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat Setuju (SS) 4

Kualitas Produk (X)
No. Pernyataan STS TS S SS

1) ) 3) (4)

1. | Hanasui
memberikan bentuk
kemasan
(Packaging) yang
menarik dan

berkualitas baik

2. Hanasui
memberikan  fitur

produk sesuai

65



66

fungsi dasar
produknya

Hanasui
memberikan
produk dengan
fungsi berbeda-
beda sesuai dengan

keinginan Anda

Kualitas dari
produk Hanasui
berkinerja dengan
baik

Saya merasa hasil
kualitas semua
produk Hanasui
sama persis dan
memenuhi

spesifikasi yang

telah dijanjikan

Ketahanan dari
produk Hanasui
sesuai dengan yang

saya harapkan

Produk = Hanasui
memiliki keandalan
yang baik (tidak
mengalami

kerusakan atau




kegagalan pada
produk)

Hanasui
memberikan
kemudahan
perbaikan saat
produk tidak

berfungsi atau

gagal

Hanasui
memberikan gaya
tampilan  produk

yang baik

10.

Hanasui
memberikan
totalitas fungsi
produk yang baik
dan memenuhi

kebutuhan saya

Kepuasan Pelanggan (Z)

No.

Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

©)

SS
(4)

Saya akan membeli

produk  Hanasui
kembali atau
melakukan

pembelian ulang
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Saya

akan

memberikan

tanggapan  yang

baik
produk

mengenai

Hanasui

kepada orang lain

Saya
kurang

terhadap

merasa
tertarik

produk

merek lain

Saya akan membeli

produk

lainnya

Hanasui

Minat Beli Ulang ()

No.

Pernyataan

STS
(1)

TS
(@)

©)

Ss
(4)

Saya

untuk

memiliki
kecenderungan
membeli

produk Hanasui

Saya

untuk

memiliki

kecenderungan

merekomendasikan
produk  Hanasui

kepada orang lain




Saya merasa
produk Hanasui ini
merupakan

preferensi  utama

saya

Saya  cenderung
mencari informasi
serta keunggulan
mengenai  produk
yang akan saya beli
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

KP 10

KP 9

KP 8

KP 7

KP 6

KP 5

KP 4

KP 3

KP 2

KP1

70



71



72



73



Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan

4

3

2

KEPEL | KEPEL | KEPEL | KEPEL

1
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang

MBU 4

MBU 3

MBU 2

MBU 1
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Lampiran 1.5 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA
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S@P

Universitas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

SPT-1/04/50P-06/F-01

Nama Mahasiswa’
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pembimbing

Dosen Penguii

Jadwal Sidang

Nuower  Amorio
" Vongjemen
" fengpeon Fualtas  Diodve Aerhadap

R

/

. Zolggug§§

Mgt a8 viongy

_ Melvi  kepagan  Pelangdan  PHa Prodvic Manasy
A fovodelnooy

" Mohamgd o gebtugntod, MWSE

" % D Monamed  Zein Salen , 3 UM WM. ’
AR SR — JAD"

7z JAD =
3 JAD -

. Tempat: . Banftangeal - - .. = @

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak

1 | IPK minimal 2.00 Ve

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi V2

3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan \/

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun A l

5 | SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) v

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) 7

Tangerang Selatan, 00)“'“79"5 ......................
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui
Veronca Amarta 0 i rg-oe- s R &&fjjm or Nokafes Totoe_ soyote)

Mahasiswa Dosen Pembimbing Koordinator Skripsi/TA | Kaprodi

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. A/l rights reserved. | +62-21-7455555




Lampiran 1.6 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-03
(m FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
u‘&':ﬁ.’&:%ﬁ;un.m Jaya
Nama Mahasiswa © Veuonia &mata  Delaelo
Prodi/NIM : Mangjemen / 2010021063
Judul Skripsi/TA yang diajukan : U '?gng[ug;}&@\; fors  Wrodutle  ternadap  Minat

el Ulang  Metat kepvasan  Pelanggan
Pada Oodue Warasvi Ot Jabodetabek

Paraf | Paraf Dosen
Mhs | Pembimping |

é

No | Tanggal Materi Pembimbingan

Qano\\m\ Judut

2 l('/o:. I“ fembakasan  bab L

’ 3 (B [o [B fouki  Tab !

ol
4 /os {"'5 Pgmbahasar  fab ) L g

o | Ths/zs| Tag | d 2

1%
4 /arlq Penagiaian dota o, 4

s |3
los [ Pembanages, bao 4 & §

2

e
i
U
2
[ S| %ha(®?]  Rentst mab 2 g s (ﬁ.
!
-
Ip
U

6 s L3
‘ Pembarosan Revisi o 4 & S

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

$G M-M. wm/sém 3w salghyG ., M-M.

[ Dosen Pembimbing 2

ersitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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SPT-1/03/S0P-28/F-03

('/ ) ] FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
x;nmb:xg;unm Jaya
Nama Mahasiswa [ s oS (70—
Prodi/NIM ; TP—— T somati . -

~Tengaon Kulins Pradsk Tervodap Mirat
 beli ylang Melatn kepuman  ftlanggan
Pada  frodue  lAanased d: ;]a@ole(abe(t-

Judul Skripsi/TA yang diajukan

Paraf Dosen
Pembimbing

No | Tanggal Materi Pembimbingan

-9
t /o(,{l5 Pmb«hasav\ F konsotas: ¢dang reapy

2 M0 | (el Gab L 3o

Y/

/{é L&
00 | oo fian Bl B K S ﬁfi

M

o

s e~ e T
5 7/@' L s e (a\(
8

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

| )
VoA bwvrta 9 MO Febtioantorg o S € M8 [Or Colariod 2on Saeh, S oMM
Mahasiswa Dosen Pemb?‘nbing 1 Dosen Pembimbing 2
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Lampiran 1.7 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

Universitas
Pembangunan Jaya

@3

FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN
SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/F 02

Nama Mahasiswa

Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang

diajukan

©_Veonc Angia Uelaoto

Mangjomen

I 2ogsioes

© Pengaon Fguios ot Tebap Minat bet Yong
_ Me@y kepuman  Panggan  fpda Prodvic  Hetmase
0 Javodetaver .

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No

Nama

NIDN

JAD

Mohamad Tro FebfGMO™ , M-M , S E-

012020102

Lektor

2 |Or- Mohomad et saleh ,§ U MM

0bor

Tangerang Selatan, .............cooooiimiieiiiiiinii

Menugaskan,

Menyetujui,

Menerima,

L.
Mona mdd yontod
Tequin Pragerto (6 €. M- €. [Dr. Yohases Totok Svyoto !o MM : Or - Nohomad umg\u_\,w,,uu.
Koordikator Skripsi/TA Kaprodi Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7435555
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