
59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

  



60 
 

Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

 

Identitas Responden 

I. Istilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda. 

1. Nama / Inisial 

2. Nomor HP (untuk mengundi hadiah) *tidak wajib 

3. Usia 

4. Jenis Kelamin  

• Laki-laki 

• Perempuan 

5. Pekerjaan 

• Pelajar / Mahasiswa 

• Pegawai Swasta 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Wiraswasta 

• Lain-lain 

6. Seberapa sering anda membeli kopi susu di Kedai Kopi Tuku? 

• 1x / minggu 

• 2x / minggu 

• 3x / minggu 

• >4x / minggu 

7. Apakah anda berdomisili di Tangerang Selatan? 

• Ya 

• Tidak (Terima kasih, berhenti sampai disini) 

8. Apakah anda merupakan anggota dari komunitas sepeda? 

• Ya 

• Tidak (Terima kasih, berhenti sampai disini) 

 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada skala 

dibawah ini sesuai dengan tingkat persetujuan Anda. 

 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) 5 
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Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

  

Citra Merek (X1)  

No. 
 

Pernyataan 
 

SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 Saya merasa bahwa Kedai Kopi Tuku 

memiliki kualitas dan mutu produk yang 

baik 

     

2 Saya merasa percaya dan aman dalam 

memberikan kritik atau saran terkait 

produk yang ditawarkan oleh Kedai Kopi 

Tuku 

     

3 Kedai Kopi Tuku mampu menunjukkan 

tujuan atau manfaat dari produk yang 

mereka tawarkan 

     

4 Saya merasa Kedai Kopi Tuku sudah 

memberikan pelayanan yang baik kepada 

pelanggan. 

     

5 Kedai Kopi Tuku mampu 

menggambarkan image yang mereka 

miliki, yaitu kedai kopi dengan konsep 

"bertetangga" 

     

6 Kedai Kopi Tuku sigap dan cepat dalam 

menanggapi keluhan yang berkaitan 

dengan kerugian yang dialami oleh 

pelanggan 

     

7 Saya merasa bahwa Kedai Kopi Tuku 

memberikan harga produk sesuai dengan 

kualitas dan citra yang dimiliki 

     

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 
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  (5) (4) (3) (2) (1) 
1 Menurut saya, Kedai Kopi Tuku handal 

dalam penyediaan produk sesuai dengan 

keinginan pelanggan 
  

 

  

2 Menurut saya, Kedai Kopi Tuku handal 

dalam menyelesaikan masalah   
 

  

3 Menurut saya, Kedai Kopi Tuku handal 

dalam memberikan pelayanan sesuai 

dengan standar yang berlaku 
  

 

  

4 Menurut saya, Kedai Kopi Tuku handal 

dalam membantu menyelesaikan suatu 

masalah yang berhubungan dengan 

pelanggan 

  

 

  

5 Pelayan / barista di Kedai Kopi Tuku 

bersedia untuk membantu pelanggan   
 

  

6 Pelayan / barista di Kedai Kopi Tuku 

memberikan pelayanan secara tepat   
 

  

7 Kedai Kopi Tuku memberikan jaminan 

dalam memberikan pengetahuan seputar 

kopi 
  

 

  

8 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku berkompeten sesuai dengan 

profesinya 
  

 

  

9 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku melayani dengan sopan   
 

  

10 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memiliki sifat yang dapat 

dipercaya 
  

 

  

11 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memberikan saya kebebasan 

dalam memesan sesuai dengan keinginan 

pelanggan 

  

 

  

12 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memiliki rasa kepedulian 

terhadap pelanggan 
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13 Kedai Kopi Tuku memberikan 

kemudahan bagi pelanggan untuk 

menjalin relasi 
  

 

  

14 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku melakukan komunikasi yang 

baik 
  

 

  

15 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memberikan perhatian secara 

personal 
  

 

  

16 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memberikan pemahaman 

individual kepada pelanggan 
  

 

  

17 Menurut saya, pelayan / barista di Kedai 

Kopi Tuku memperhatikan penampilan   
 

  

18 Kedai Kopi Tuku memiliki kelengkapan 

dalam peralatan   
 

  

19 Kedai Kopi Tuku memiliki ketersediaan 

alat komunikasi (customer service / media 

sosial) 
  

 

  

20 Kedai Kopi Tuku menjamin kebersihan 

dan kenyamanan   
 

  

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

No. 
 

Pernyataan 
 

SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1 Saya membeli ulang produk Kedai Kopi 

Tuku dalam jumlah banyak (lebih dari 2 

produk) 
  

 

  

2 Saya membeli produk tambahan (selain 

kopi) di Kedai Kopi Tuku   
 

  

3 Saya membeli kopi merek lain selain Kopi 

Tuku   
 

  

4 Saya merekomendasikan kopi susu Kedai 

Kopi Tuku kepada orang lain   
 

  

5 Saya bersedia menyampaikan hal positif      
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mengenai Kedai Kopi Tuku kepada orang 

lain 

6 Saya hanya membeli kopi di Kedai Kopi 

Tuku   
 

  

7 Saya mampu untuk mendemonstrasikan 

keunggulan produk atau layanan yang 

diberikan Kedai Kopi Tuku kepada orang 

lain 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Citra Merek 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 4 4 5 4 4 5 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 4 4 4 5 5 31 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 3 4 4 5 5 4 30 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 3 4 4 5 4 30 
5 4 4 5 5 3 4 30 
5 5 5 5 4 4 5 33 
4 5 4 4 5 4 5 31 
5 5 5 5 5 3 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 3 5 5 33 
4 4 4 4 4 3 4 27 
5 4 4 5 5 5 5 33 
4 4 3 4 4 4 4 27 
5 5 4 5 5 5 5 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
4 4 4 4 4 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 4 4 5 5 5 4 32 
5 5 5 4 4 4 5 32 
5 5 5 5 4 4 5 33 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 5 4 5 5 5 34 
5 5 4 4 4 4 4 30 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 4 34 
4 4 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 5 5 33 
4 5 5 5 5 5 4 33 
5 5 5 5 4 5 5 34 
4 4 4 4 4 5 5 30 
4 4 4 5 5 4 5 31 
4 4 4 5 5 5 5 32 
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5 5 5 5 5 4 4 33 
4 5 5 5 5 5 4 33 
5 4 4 4 4 4 5 30 
4 4 4 5 5 4 4 30 
4 5 4 4 4 5 5 31 
4 4 5 5 5 4 4 31 
4 5 5 4 4 4 4 30 
5 5 4 4 4 4 4 30 
5 5 5 5 4 4 4 32 
5 5 5 4 5 5 4 33 
4 4 4 4 4 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 4 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 5 5 4 30 
5 5 5 5 4 4 4 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 5 5 4 4 30 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 4 5 5 4 5 5 32 
5 5 5 5 4 5 4 33 
5 4 4 5 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 4 34 
5 4 4 4 5 5 4 31 
4 4 5 5 4 5 4 31 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 3 4 4 5 5 5 30 
5 5 5 5 4 4 5 33 
4 4 4 5 4 4 4 29 
5 4 5 4 5 5 5 33 
4 5 5 4 4 5 5 32 
4 5 5 4 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 4 34 
3 3 4 4 4 3 3 24 
5 5 5 4 4 3 4 30 
5 3 3 4 4 4 4 27 
4 3 3 4 4 4 4 26 
4 4 4 4 3 3 3 25 
4 4 5 5 5 5 4 32 
4 3 4 4 3 3 3 24 
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4 4 5 5 4 3 4 29 
4 3 4 4 4 3 3 25 
4 4 3 4 4 4 3 26 
5 4 3 4 4 4 3 27 
5 3 4 4 3 3 3 25 
5 4 4 4 4 3 4 28 
5 5 4 4 5 5 5 33 
4 3 3 3 4 4 3 24 
4 4 3 4 3 3 3 24 
4 4 3 3 3 3 3 23 
3 4 4 4 4 3 3 25 
4 4 5 4 5 5 3 30 
4 5 5 5 4 4 3 30 
4 5 4 4 4 4 3 28 
5 4 4 5 5 4 4 31 
4 4 4 5 5 5 3 30 
4 4 3 3 4 3 4 25 
4 5 4 5 5 5 5 33 
4 4 5 5 5 5 5 33 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 4 4 4 5 5 30 
5 5 4 4 5 5 4 32 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 4 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 4 4 31 
4 5 4 5 5 5 4 32 
5 5 5 4 5 4 5 33 
4 4 5 5 4 4 5 31 
4 4 4 5 5 4 5 31 
5 5 5 4 4 5 5 33 
4 4 5 4 4 4 5 30 
4 5 4 5 5 5 4 32 
4 4 4 5 5 5 5 32 
5 4 4 5 5 5 4 32 
4 4 4 5 5 5 5 32 
5 5 5 4 4 5 5 33 
5 5 4 5 5 5 4 33 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 4 4 4 5 4 4 29 
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5 4 5 5 4 4 4 31 
5 5 5 5 4 4 4 32 
5 5 4 5 3 5 4 31 
4 5 5 5 4 4 4 31 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 4 4 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 5 4 4 5 5 32 
4 5 5 5 5 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 4 5 5 34 
5 5 4 5 4 5 4 32 
5 5 4 4 5 4 5 32 
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 
5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 41 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 44 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 39 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 44 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 
4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 
4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 
4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 
4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
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5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 
4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 
5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 
4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 
4 4 3 4 3 5 5 5 4 5 42 
4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 44 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 
5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 
3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 44 
5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 
4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 43 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 
4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 33 
4 4 2 4 3 3 2 4 3 3 32 
2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 27 
4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 27 
4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 28 
3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 32 
4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 38 
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4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 36 
4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 33 
4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 
4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 31 
4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 
4 4 3 3 3 3 4 2 3 5 34 
4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 35 
4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 
4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 
4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 32 
3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 35 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 
5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 38 
4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 37 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 
3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 33 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 46 
5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 
5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 
4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 
4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 
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5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 
4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 
4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 
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Lampiran 1. 4 Dara Kuesioner Variabe Loyalitas Pelanggan 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 TOTAL 
4 5 3 5 5 4 5 31 
5 4 2 5 4 3 4 27 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 4 4 4 2 4 27 
5 5 4 5 5 3 4 31 
4 1 3 4 5 5 4 26 
3 4 4 4 4 3 4 26 
5 5 4 5 5 5 5 34 
3 3 3 5 3 3 3 23 
4 4 3 5 4 3 4 27 
5 3 3 4 5 3 4 27 
3 3 5 5 5 1 5 27 
3 2 3 4 3 2 3 20 
2 5 4 3 5 1 5 25 
5 5 3 3 3 3 3 25 
4 4 3 4 4 2 4 25 
5 5 3 5 5 4 5 32 
4 4 4 4 4 2 2 24 
5 4 4 4 4 4 4 29 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 5 4 4 4 4 5 30 
5 5 5 5 5 4 4 33 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 4 4 5 5 5 5 33 
5 5 5 4 4 4 5 32 
5 5 4 4 5 5 5 33 
5 5 5 5 5 4 5 34 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 4 4 5 5 4 5 31 
5 5 4 4 4 4 4 30 
4 4 4 4 5 4 4 29 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 4 4 4 4 4 5 29 
4 4 4 4 4 4 5 29 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 5 4 4 29 
4 4 4 4 4 4 4 28 
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4 4 4 4 4 4 5 29 
4 4 5 4 4 4 4 29 
5 5 4 4 4 4 4 30 
5 5 5 5 5 4 5 34 
4 4 4 5 5 4 4 30 
5 5 5 4 4 4 5 32 
5 5 5 5 4 4 5 33 
5 5 5 5 5 4 4 33 
4 5 5 4 5 5 4 32 
4 5 5 5 5 5 5 34 
4 5 4 4 4 4 4 29 
4 4 4 5 5 5 5 32 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 4 4 4 4 4 5 30 
4 4 5 5 5 4 4 31 
4 5 4 4 4 5 5 31 
4 4 4 5 4 4 4 29 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 4 4 4 4 4 30 
4 4 4 4 4 4 3 27 
4 4 4 4 4 4 4 28 
4 4 4 4 5 4 4 29 
5 5 3 5 5 5 5 33 
5 4 3 4 4 5 5 30 
5 5 4 4 5 4 3 30 
5 5 4 5 3 5 3 30 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 5 5 5 5 4 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 4 4 4 3 2 3 24 
4 3 2 3 2 2 4 20 
4 3 3 3 2 2 3 20 
4 4 4 3 3 2 3 23 
4 4 3 3 3 2 3 22 
4 3 4 3 2 2 3 21 
4 3 4 3 3 2 3 22 
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4 3 4 4 3 2 3 23 
4 4 4 4 3 2 3 24 
3 4 3 4 3 2 3 22 
3 3 3 4 3 2 3 21 
4 3 3 4 4 4 4 26 
3 3 3 4 4 4 4 25 
4 3 3 4 4 4 5 27 
3 3 4 3 3 2 3 21 
4 4 3 3 3 2 4 23 
3 4 4 4 4 2 4 25 
4 4 3 3 3 3 3 23 
4 3 3 3 3 2 3 21 
3 3 4 3 3 2 3 21 
3 3 3 3 3 2 3 20 
4 4 4 4 4 4 3 27 
4 4 3 4 4 2 4 25 
4 4 3 4 3 4 4 26 
4 4 4 3 3 3 4 25 
5 4 4 4 5 3 4 29 
5 4 3 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 5 3 4 32 
4 4 5 5 5 4 4 31 
4 4 4 4 4 5 4 29 
4 4 4 5 5 5 5 32 
4 5 4 5 4 5 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 35 
4 5 5 5 5 5 5 34 
4 5 5 4 5 5 4 32 
4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 5 5 4 4 32 
4 4 4 4 4 5 4 29 
4 4 4 4 4 5 5 30 
4 4 4 5 5 4 4 30 
4 5 5 5 4 4 4 31 
4 4 4 4 5 5 5 31 
5 5 5 4 4 4 4 31 
4 4 4 5 5 4 4 30 
4 4 4 4 5 5 5 31 
4 4 4 4 4 4 5 29 
4 5 4 4 4 4 5 30 
4 4 5 4 4 4 4 29 



76 
 

4 5 5 5 5 5 5 34 
5 5 4 4 5 5 5 33 
5 5 4 4 4 4 4 30 
5 5 4 5 4 4 4 31 
5 4 4 4 5 5 5 32 
4 5 5 5 4 5 5 33 
5 5 5 5 5 5 5 35 
5 4 3 5 5 5 5 32 
5 5 5 5 4 4 4 32 
5 5 5 4 4 5 5 33 
4 4 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 4 4 4 5 32 
4 4 4 5 5 5 4 31 
5 5 4 4 4 4 4 30 
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Lampiran 1. 5 ttabel 
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Lampiran 1. 6 rtabel 
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Lampiran 1. 7 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 8 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 9 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 10 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 

 

 

 

 

 


