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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian
I. Isilah jawaban yang sesuai dengan Anda.
1. Apakah Anda sudah pernah melakukan pembelian di Join Kopi Ciledug
Ciledug?
e Ya
e Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini)
Il.  Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda.
1. Nama Lengkap?
2. Jenis kelamin Anda.
o Laki-laki
e Perempuan
3. Berapakah usia Anda?
17-20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
>40 tahun

4. Pekerjaan
e Tidak Bekerja
e Pegawai Swasta
e Pegawai Negeri Sipil

e Pekerjaan Lainnya

5. Domisili
o Jakarta
e Bogor
o Depok

e Tangerang
e Bekasi
6. Penghasilan
e <Rp1.000.000/bulan
e >Rp1.000.000 — Rp5.000.000/bulan
e >Rp5.000.000 — Rp10.000.000/bulan
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e >Rp10.000.000/bulan
I1l.  Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda Keterangan :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)

P IN| W

Sangat Tidak Setuju (STS)

Kualitas Produk (X1)

No Pertanyaan 55| S | TS STS
' 4 131 d
1 Join Kopi Ciledug memiliki kualitas rasa
" | yang baik untuk semua produknya.
5 Join Kopi Ciledug memiliki produk dengan
" | tampilan yang menarik.
3 Join Kopi Ciledug memiliki cita rasa yang
" |'sesuai dengan keinginan konsumen.
4 Join Kopi Ciledug memiliki daya tahan
" | produk yang baik.
Join Kopi Ciledug memiliki kemasan yang
5. . .
dapat menarik perhatian konsumen.
5 Join Kopi Ciledug memiliki produk dengan
" | kesan yang baik dimata konsumen.

Kualitas Pelayanan (X2)

SS| S | TS|STS
OREEORNORNG),

No. Pertanyaan

Join Kopi Ciledug mampu memberikan
pelayanan yang baik kepada konsumen.

Join Kopi Ciledug mampu untuk membantu
2. | konsumen dalam memberikan saran pilihan
minuman.

Join Kopi Ciledug mampu memberikan

3. | pelayanan yang membuat konsumen merasa
nyaman.
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Join Kopi Ciledug mampu memberikan

4. | pemecahan masalah untuk semua kendala
yang dihadapi konsumen.
Join Kopi Ciledug memiliki fasilitas dan
5. | karyawan yang baik untuk membantu

memberikan pelayanan terbaik.

Brand Image (Z)

No Pertanyaan 55 S | TS| STS
' OEROREGRN)
1 Join Kopi Ciledug adalah kedai kopi yang telah
" | dikenal oleh masyarakat.
Join Kopi Ciledug memiliki penilaian yang
2. . i
baik dari setiap konsumen.
3 Konsumen Join Kopi Ciledug adalah orang-
" | orang yang menyukai kopi.
Produk Join Kopi Ciledug Ciledug memiliki
4. . X
kualitas yang baik.
5 Join Kopi Ciledug memiliki produk yang lebih
" | baik dibandingkan dengan para pesaingnya.
Keputusan Pembelian (Y)
No Pertanyaan S5 S | TSJSTS
' 4| Q@1

Saya membeli produk Join Kopi Ciledug sesuai

L dengan kebutuhan.
5 Saya merasa puas dengan produk Join Kopi
" | Ciledug.
Cita rasa yang dimiliki Join Kopi Ciledug
3. | membuat saya yakin untuk membeli produk
tersebut.
4 Saya sering melakukan pembelian produk Join
" | Kopi Ciledug.
5 Saya sering membeli produk Join Kopi Ciledug

dalam jumlah besar.
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Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

KPK6

KPK5

KPK4

KPK3

KPK2

KPK1
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kualitas pelayanan

KPN5

KPN4

KPN3

KPN2

KPN1
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Brand Image

BI5

Bl4

BI3

BI2

Bl1
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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Lampiran 1.6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

ST UDASOP 2R 02
(. , FORMULUIR PERSETUIUAN PENULISAN

- o S SKRIPSI/TA
Nama Mahasswa Reviraidy Fauzan
ProgvNimm Manajemen / 2018021076
Judul SiripsTA yang Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Techadag
duapkan Keputusan Pembelkan Jon Kops Clledug Yang Dmedas: Oteh

8and image

Tedah disstujul untuk menulis SkripslTA

Dosen Pembimbing Skripsé'TA yang dtugaskan Prod adaiah

No Nama NIDN JAD
1| Mohamad Tro Febryantoro S E_ MM 1012029102 Lektor |
o
2 | Dv Mohamad Zein Saleh SH MM 0117106801 Lektor
Tangerang Selatan
Menugasaan Menyetuul Menenma A |
1
Mlerol F
Koordnalor Ssnpsa TA Kaprod Dosen Pembambing 1 Dosen Permbentng 2

Copvriphe CI020 Universitas Prmbmegunan Javs. 41 rights reservwd | +62.01.7455555
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/03/50P-28/F-01

oo S FORMULIR PENGAJUAN SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa Revinaldy Fauzan

ProdyNIM Manajemen / 2019021076

Judul SkripsiTA yang diajukan Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
(disusun dalam kalimat Keputusan Pembelian Join Kopi Ciledug Yang Dimediasi Oleh
singkat. padat, jelas dan Brand Image

menarik minat pembaca)

Telah memenuhi syarat pengajuan SkripsiTA (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya | Tidak

1 | Jumiah eks lulus (sesuai ketentuan Prodi)

| Mata kuliah prasyaral (sesua kelentuan Prodi)
IPK minimal 2.00

2

3

4 | Tidak sedang terkena sanksi akademik/sanksi lainnya
5 | Poin JSDP (sesuai ketentuan Prodi)
6

7

Mengumpulkan Proposal Skripsi (sesuai ketentuan Prodi)
MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

I <| <K<K K| K| <

Tangerang Selatan,

Mengajukan, Menyetujui, Mengetahui,

o Z
A
A

Mahasiswa Dosen PA Kaprodi
Revinaldy Fauzan Dr Dipl-ing., Dr Rachman Dr Yohanes Totok Suyoto,
Sjarief, MM, SH,MH. S$.8., MSi, CPMA

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): Ash - untuk prodi. Copy 1 = untuk mahasiswa

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jayi Al rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1.8 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

ST/0/508 08T}
(l )} FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
u"‘v;:;-r - e
Nama Mahasiswa Lewnardy Lauvran
ProdvNiM Martg men 08021 076
Judul SknpsVTA M hodites [redle dan Foalilas [’daruﬂon Tﬂ*u*'

ke osan Pepmbelian Jein Kop: (.LL, tfary Wb ol Goared loery

Dosen Pembimbing ' Mekamod Teco Yehrtvmntors SE MM
:

Dosan Penguj ! a0
n
F JAD
| = MD
Han/T
Jadwal Sidang Tempst anggal

Telah memenubl syaral Sidang SkripsiTA {mohon ben tanda V untuk syarmt y

ang relevan)

Syarat

mﬂ 2” - - . - -
Tidak ada ndar D untuk mata kuliah mayorfin Prodi

mwAmmmsmmm

Lulus menimal 1 mata kubah KOTA untuk bap rumpun

SPT V0VSOP.28/F 03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8x)

Pomn JSDP (minimal 75% persen dan syaral kelulusan)

ﬂou&uchigi

{

Tangerang Selstan,

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesum ketentuan Prod)

Mengajukan

FE

[ Wahasewa Dosen Pembimbing

Coypyroght €030 Universitas Peanbaingunan Jaya. V11 rights reveryeud | 102217455553
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Lampiran 1.9 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 1

/
(' Y so1-4/03/500-28/1-03
V o FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA S
Pertarvpunan juys
Nama Mahasiswa ,etvuwl&, (au,m
o Manciemen ! s0q021016

Judul SkripsiTA yang diajukan

Tengruh onttos ol don Kestdor, Wiy

Terbodo Je o

No | Tangga eocsn et =
AN T Refream Prograion : M

- rZ 23| Ba T g Babl @" 'W:
TELE | b T8 T 4k T 2 M
L™ |t S Teo Pzt =
AT o

o [ 213 G v ﬂa
J—f%}ﬁ &‘!LT/, %‘

o |7 Ceap T Bt Y iz 4‘

i

* Jika pembimbingan lebili dan minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

E

Mahasiswa

Bosen Partoimbing| 1

Dosen Pembimbing 2

Capyright ©2020 Uriversitus Pembangsman Jaya, A rights revorwed. | +62.21-7455555
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Lampiran 1.10 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 2

(‘ﬁ spr-fo3/s0P-28/F-03
FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA |
"""" II' e
ke Qeum‘&, foozan
Prodi/NiM Mandiemen / 2076

Judul SkripsyTA yang disjukan P ngol tuohhs fcg&,;lg, dan Kwﬂﬂ"
&:mm\ Senbelian Join “Df'
YQ“S ¢| G_‘D_l_

No | Tanggal Matert Pembimbingan ol in;_
18 8 Guention e
2 9(6'2? (o Cullni B¢ [ £ 5 I@ W
' 3[Cs|  tas Qer Balgar | |
e / (| Fanshs L \“:}
5 |
8
7
8 |
i
* Jika pembimbingan 1ebin dan minimal 8 kall, mohon membual saknan formuli i
Pal
i | ;.J
£l . T
Mahasiswa Dosen Pembimbing 1 Pembmbing 2 |
Copnrmphe 02020 Universias Pembangunan Taya. A7 righes neservad | 202217455848
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