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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan Anda. 

1. Apakah Anda sudah pernah melakukan pembelian di Join Kopi Ciledug 

Ciledug? 

 Ya 

 Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini) 

II. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda. 

1. Nama Lengkap? 

2. Jenis kelamin Anda. 

 Laki-laki  

 Perempuan 

3. Berapakah usia Anda? 

 17-20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 

 >40 tahun 

4. Pekerjaan 

 Tidak Bekerja 

 Pegawai Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pekerjaan Lainnya 

5. Domisili 

 Jakarta 

 Bogor 

 Depok 

 Tangerang 

 Bekasi 

6. Penghasilan 

 <Rp1.000.000/bulan 

 >Rp1.000.000 – Rp5.000.000/bulan  

 >Rp5.000.000 – Rp10.000.000/bulan  
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 >Rp10.000.000/bulan 

III. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang 

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda Keterangan : 

 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Kualitas Produk (X1) 

No. Pertanyaan 
SS 

(4) 

S  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. 
Join Kopi Ciledug memiliki kualitas rasa 

yang baik untuk semua produknya. 
    

2. 
Join Kopi Ciledug memiliki produk dengan 

tampilan yang menarik. 
    

3. 
Join Kopi Ciledug memiliki cita rasa yang 

sesuai dengan keinginan konsumen. 
    

4. 
Join Kopi Ciledug memiliki daya tahan 

produk yang baik. 
    

5. 
Join Kopi Ciledug memiliki kemasan yang 

dapat menarik perhatian konsumen. 
    

6. 
Join Kopi Ciledug memiliki produk dengan 

kesan yang baik dimata konsumen. 
    

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pertanyaan 
SS 

(4) 

S  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. 
Join Kopi Ciledug mampu memberikan 

pelayanan yang baik kepada konsumen. 
    

2. 

Join Kopi Ciledug mampu untuk membantu 

konsumen dalam memberikan saran pilihan 

minuman. 

    

3. 

Join Kopi Ciledug mampu memberikan 

pelayanan yang membuat konsumen merasa 

nyaman. 
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4. 

Join Kopi Ciledug mampu memberikan 

pemecahan masalah untuk semua kendala 

yang dihadapi konsumen. 

    

5. 

Join Kopi Ciledug memiliki fasilitas dan 

karyawan yang baik untuk membantu 

memberikan pelayanan terbaik. 

    

 

Brand Image (Z) 

No. Pertanyaan 
SS 

(4) 

S  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. 
Join Kopi Ciledug adalah kedai kopi yang telah 

dikenal oleh masyarakat. 
    

2. 
Join Kopi Ciledug memiliki penilaian yang 

baik dari setiap konsumen. 
    

3. 
Konsumen Join Kopi Ciledug adalah orang-

orang yang menyukai kopi. 
    

4. 
Produk Join Kopi Ciledug Ciledug memiliki 

kualitas yang baik. 
    

5. 
Join Kopi Ciledug memiliki produk yang lebih 

baik dibandingkan dengan para pesaingnya. 
    

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan 
SS 

(4) 

S  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. 
Saya membeli produk Join Kopi Ciledug sesuai 

dengan kebutuhan. 
    

2. 
Saya merasa puas dengan produk Join Kopi 

Ciledug. 
    

3. 

Cita rasa yang dimiliki Join Kopi Ciledug 

membuat saya yakin untuk membeli produk 

tersebut. 

    

4. 
Saya sering melakukan pembelian produk Join 

Kopi Ciledug. 
    

5. 
Saya sering membeli produk Join Kopi Ciledug 

dalam jumlah besar. 
    

 

 

  

 



 

61 
 

Lampiran 1.2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

KPK1 KPK2 KPK3 KPK4 KPK5 KPK6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 2 4 

3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 

2 2 4 4 2 2 

3 3 3 3 3 4 

2 3 4 2 3 4 

4 3 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 
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4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 2 2 3 3 

3 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 2 3 

4 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

2 1 1 2 1 1 

2 2 1 2 3 2 

3 1 2 2 3 1 

1 1 2 2 1 1 

4 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 

3 2 1 2 1 2 

3 2 2 2 3 1 

4 4 3 4 4 3 

4 4 2 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 



 

63 
 

4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

1 1 2 2 1 1 

4 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 

3 2 1 2 1 2 

3 2 2 2 3 1 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 
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Lampiran 1.3 Data Kuesioner Variabel Kualitas pelayanan 

KPN1 KPN2 KPN3 KPN4 KPN5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 

4 2 3 2 3 

4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 

3 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 

2 2 4 4 2 

3 3 3 3 4 

2 3 4 2 3 

4 3 3 4 2 

3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 2 4 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 2 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

2 3 3 2 2 

4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 

2 2 1 1 1 

3 2 3 3 2 

3 1 3 2 1 

2 1 2 1 2 

4 3 3 4 3 

3 2 2 3 3 

1 1 2 1 2 

3 2 1 2 3 

2 3 2 4 4 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 
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3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 

2 1 2 1 2 

4 3 3 4 3 

3 2 2 3 3 

1 1 2 1 2 

3 2 1 2 3 

2 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 

2 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 
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Lampiran 1.4 Data Kuesioner Variabel Brand Image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 

3 3 2 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 

2 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 

2 3 4 2 3 

4 3 4 3 2 

3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

3 3 2 2 2 

3 4 4 4 3 

4 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 

4 3 4 3 4 

1 2 2 2 1 

3 2 3 2 2 

2 2 3 3 1 

1 1 2 1 1 

3 3 3 4 3 

2 2 3 3 3 

2 1 2 3 2 

2 2 2 3 2 

4 3 4 4 4 

4 2 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 
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3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 

1 1 2 1 1 

3 3 3 4 4 

2 2 3 3 3 

2 1 2 3 1 

2 2 2 3 3 

4 3 4 4 2 

4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 2 

3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 
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Lampiran 1.5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 

4 4 3 2 2 

3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 

4 4 3 2 2 

4 3 3 3 2 

4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 

4 3 4 3 4 

3 3 3 2 2 

4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 

2 2 4 4 2 

3 3 3 3 4 

2 3 4 2 3 

4 3 3 4 2 

3 3 4 4 4 

4 3 4 4 2 

4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 1 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 1 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 2 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 

1 2 1 1 2 

3 2 3 2 2 

2 2 3 3 1 

1 1 2 1 1 

3 3 3 4 3 

2 2 3 3 3 

2 1 2 3 2 

2 2 3 1 3 

4 3 4 4 4 

4 2 4 4 4 

3 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 



 

72 

 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

1 1 2 2 1 

3 3 4 3 3 

2 2 3 3 3 

1 2 1 2 2 

2 1 2 3 2 

3 2 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 

3 4 4 3 2 

3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 
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Lampiran 1.6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 1.7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA  
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Lampiran 1.8 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1.9 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 1.10 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA Dosen Pembimbing 2 

 


