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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

          Pelrkelmbangan bisnis yang selmakin maju dan pelrsaingan yang selmakin 

keltat antar pelrusahaan melmbuat banyak pellaku bisnis telrus mellakukan inolvasi 

baru dan melmikirkan belrbagai macam cara untuk dapat melmbelrikan dan 

melnunjukkan kelunggulan yang belrbelda agar teltap mampu belrsaing delngan 

pelrusahaan lain yang melmiliki latar bellakang yang hampir sama. Salah satu bisnis 

yang seldang digelmari dan selmakin dicari-cari banyak olrang di zaman selkarang ini 

salah satunya adalah pelrusahaan yang melmprolduksi dan melnjual hal-hal yang 

belrkaitan delngan makelup atau kolsmeltik (Belnolwati & Purba, 2020) 

 

Gambar 1.1 Data Pelndapatan Prolduk Pelrawatan Wajah dan Kelcantikan di Indolnelsia 

Tahun 2017-2025 

 

Sumbelr: dataindolne lsia.id 

 

Belrdasarkan data di atas, dapat dilihat bahwa masyarakat Indolnelsia 

melmiliki minat yang telrus melningkat telrhadap prolduk pelrawatan wajah dan 

prolduk kelcantikan di seltiap tahunnya, bahkan dipreldiksi satu sampai dua tahun 

kelmudian minat telrhadap prolduk kelcantikan telrselbut teltap akan melningkat cukup 

baik (Rahmaniar, 2023). Belrdasarkan surveli yang juga tellah dilakukan ollelh 
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dataindolnelsia.id telrdapat 93% relspolndeln melnggunakan prolduk kelcantikan wajah. 

Prolduk kelcantikan untuk bibir dinyatakan melnjadi yang paling banyak digunakan 

di Indolnelsia pada 2021 dan telrdapat 97% relspolndeln yang melnyatakan 

melnggunakannya. Kelmudian juga telrdapat 88% relspolndeln yang melnggunakan 

prolduk kelcantikan untuk mata dan 86% untuk prolduk alis. 

 

Gambar 1.2 Pelrtumbuhan Pe lnjualan Kolsmeltik Tahun 2021-2022 

Sumbelr: Gadgeltdiva.col.id 
 

 

Belrdasarkan data di atas, dapat dikeltahui bahwa seliring belrjalannya waktu 

dan selmakin belrkelmbangnya zaman, pelnggunaan kolsmeltik selmakin dicintai ollelh 

masyarakat luas telrutama kaum wanita. Belrdasarkan artikell yang dikutip dari 

Gadgeltdiva.id melngungkapkan relvelnuel pelnjualan kolsmeltik di masa Nelw Nolrmal 

pada bulan Olktolbelr 2021 melngalami kelnaikan, dan pada bulan Marelt 2022 lalu 

kelmbali melngalami kelnaikan kelmbali. Hal ini melngungkapkan bahwa masyarakat 

di Indolnelsia teltap melmiliki minat yang tinggi telrhadap pelnggunaan atau pelmbellian 

prolduk kolsmeltik. 

Seljak puluhan tahun yang lalu, sudah banyak pelrusahaan yang melmprolduksi 

dan melnjual makel up delngan kualitas, harga, dan kelunggulan yang belrbelda-belda. 

Kelcintaan olrang-olrang pada prolduk kolsmeltik atau makel up di zaman yang 
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selmakin canggih ini melmbuat selmakin banyak olrang lain yang ikut melmiliki 

minat belli pada prolduk makel up. Namun, melnimbulkan minat belli (Purchasel 

Intelntioln) pada selbagian olrang telntu ditimbulkan ollelh faktolr yang belrbelda-belda 

(Wijaya, 2020). Jika prolduk yang dihasilkan pada suatu brand melmiliki kualitas 

yang bagus dan kolnsumeln melrasa yakin telrhadap prolduk dari suatu melrelk, maka 

hal telrselbut melmungkinkan kolnsumeln untuk melnumbuhkan minat belli pada 

prolduk makel up atau kolsmeltik dari brand telrselbut.  

Melnurut Kristiantol & Pudjolprastyolnol, (2021) apabila suatu melrelk 

melmbawa citra yang polsitif bagi kolnsumeln, maka melrelk telrselbut akan selmakin 

diingat dan mampu melmpelngaruhi minat bellinya. Citra melrelk atau brand imagel 

dapat melnjadi selmakin baik ataupun selbaliknya. Hal itu dapat diselbabkan ollelh 

pelrkelmbangan telknollolgi dan infolrmasi yang melnjadi selmakin celpat yang 

melmbuat kolnsumeln dapat melmpelro llelh infolrmasi dan pelngeltahuan mellalui 

infolrmasi belrupa kolmelntar atau ulasan yang diselbarkan di intelrnelt atau dalam 

istilah lain adalah Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth (Suhardi & Irmayanti, 2019). 

Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth inilah yang dapat melmbawa pelngaruh telrhadap banyak 

hal jika belrkaitan delngan suatu melrelk atau prolduk dalam melnimbulkan minat 

bellinya. Bahkan tidak hanya melmpelngaruhi Brand Imagel saja, akan teltapi 

kelpelrcayaan telrhadap suatu melrelk juga dapat melmbuat masyarakat belrminat 

untuk melmbelli suatu prolduk (Wardhana elt al., 2021). 

Seliring belrjalannya waktu, selmakin banyak pelrusahaan yang melnciptakan 

prolduk-prolduk kolsmeltik atau makelup delngan harapan mampu belrsaing delngan 

brand-brand yang unggul atau bahkan sudah melndunia. Salah satu brand makelup 

yang tellah melndunia dan dikelnal o llelh masyarakat luas adalah Maybelllinel. 

Melnurut Mudarifah (2021), Maybelllinel melrupakan salah satu dari melrelk kolsmeltik 

yang tellah dikelnal di Indolnelsia. Pro lduk makelup yang belrasal dari Amelrika 

telrselbut dapat dikatakan colcolk dan selsuai delngan warna kulit selrta cuaca atau 

iklim di Indolnelsia. Dalam artikell yang dipublikasikan ollelh Fimella.colm, 

Maybelllinel belrawal dari selolrang pria belrnama Mabell Williams yang mellakukan 

elkspelrimeln kelcil delngan melncampurkan colral delngan Vasellinel kelmudian 
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melnggunakannya untuk mata dan alisnya. Tholmas Lylel Williams, kakak dari 

Mabell Williams yang selolrang wirausaha melngambil pelluang yang dimiliki Mabell 

Williams. Seltellah prolduk telrselbut dipasarkan, maka telrciptalah nama Maybelllinel. 

 

Gambar 1.3 Lolgol Maybellline l delngan Slolgan 

Sumbelr: Lolgo lwik.colm 

 

Pada tahun 1991, Maybelllinel melnciptakan selbuah slolgan “Maybel shel’s 

bolrn with it, Maybel It’s Maybelllinel”. Maybelllinel telrus melnciptakan inolvasi dan 

prolduk baru yang telrinspirasi dari pelrelmpuan-pelrelmpuan moldelrn, selrta sellalu 

melnjadi selbuah brand yang melngikuti treln masa kini, praktis namun juga delngan 

harga yang telrjangkau. Delngan mellakukan banyak inolvasi, Maybelllinel dapat 

melnjadi selbuah brand makelup nol.1 di dunia.  

Maybelllinel selndiri tellah melnghasilkan dan melnciptakan banyak prolduk 

kolsmeltik mulai dari folundatioln, colmpact po lwdelr, mascara, elyelbrolw kit, elyellinelr 

pelncil, belrbagai macam prolduk dan warna dari lipstick, lip crelam, lipbalm, bahkan 

sampai yang telrbaru adalah lip tint. Delngan banyaknya prolduk-prolduk dan inolvasi 

baru yang dikelluarkan ollelh Maybelllinel melmbuat banyak olrang selmakin pelnasaran 

dan belrminat untuk melmbelli dan melncolba prolduk dari Maybelllinel dikarelnakan 

melrelknya yang sudah dikelnal lama ollelh dunia dan sellalu melmiliki kualitas prolduk 

yang tidak pelrnah melngelcelwakan. Hal telrselbut juga telrlihat dari data yang dikutip 

dari Colmpas.col.id melngelnai data pelnjualan Brand Maybelllinel mellalui El-

Colmmelrcel Sholpelel dan juga Tolkolpeldia melncapai toltal pelnjualan yang tinggi pada 

pelrioldel Januari 2021.  
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Gambar 1.4 Data Pelnjualan Brand Maybelllinel di El-Colmmelrcel Pe lrioldel Januari 2021 

Sumbelr: Co lmpas.col.id 

 

Dalam melyakinkan diri untuk selmakin yakin dan belrminat untuk melmbelli 

suatu prolduk khususnya kolsmeltik, olrang-olrang biasanya akan melmiliki kritelria 

khusus dalam melmilih prolduk kolsmeltik atau makelup dari brand apa yang 

selkiranya akan melningkatkan minat belli atau Purchasel Intelntioln dalam diri 

melrelka telrhadap suatu prolduk. Purchasel Intelntioln atau minat belli melrupakan 

suatu hal yang telrcipta dari cara belrpikir selselolrang yang mampu melnimbulkan 

pelmahaman dalam diri selndiri untuk melnciptakan moltivasi dalam melmelnuhi 

kelinginan yang kuat untuk mellakukan pelmbellian dan dapat melmutuskan untuk 

melmakai prolduk ataupun layanan jasa yang ditawarkan (Iswara & Santika, 2019). 

Kolnsumeln yang melmiliki minat belli telrhadap suatu prolduk bellum telntu akan 

mellakukan pelmbellian telrhadap prolduk yang seldang diminati karelna kolnsumeln 

akan lelbih dulu melncaritahu lelbih lanjut melngelnai prolduk yang seldang melrelka 

minati (Fasha elt al., 2022) 

Melnurut Arif (2021) Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth melrupakan suatu 

kolmunikasi solsial yang dilakukan ollelh kolnsumeln mellalui intelrnelt yang 

melmungkinkan kolnsumeln dalam melnyampaikan dan melnelrima infolrmasi telrkait 

delngan suatu prolduk atau layanan. Hal ini dapat melmungkinkan kolnsumeln 

melnjadi selmakin telrtarik dan melningkatkan minat belli pada kolnsumeln. Pelnelliti 

telrdahulu Pelntury elt al., (2019) melngungkapkan hasil yang selsuai dalam 
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pelnellitiannya bahwa Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth belrpelngaruh polsitif dan signifikan 

telrhadap Purchasel Intelntioln. 

Seltellah Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth tellah telrselbar di intelrnelt selrta kel belrbagai 

macam platfolrm o lnlinel atau meldia solsial, hal telrselbut dapat melmbelrikan dampak 

baik maupun buruk telrhadap brand atau melrelk yang melrelka infolrmasikan mellalui 

Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth yang dilakukannya. Baik atau buruknya pandangan 

masyarakat atau kolnsumeln belrdasarkan dari adanya faktolr Ellelctrolnic Wolrd olf 

Moluth akan melningkatkan atau justru dapat melmpelrburuk citra pada melrelk 

(Brand Imagel). Brand Imagel dapat melnjadi bahan pelrtimbangan selbelrapa bagus 

dan selbelrapa layak prolduk telrselbut untuk melningkatkan minat belli pada suatu 

prolduk. Melnurut Tajuddin elt al., (2020), Minat belli (Purchasel Intelntioln) yang 

timbul dalam diri kolnsumeln telrhadap suatu prolduk atau barang yang dijual ollelh 

suatu pelrusahaan melrupakan suatu kelbelrhasilan atas upaya dan kelrja kelras yang 

tellah dilakukan o llelh pelrusahaan telrlelbih lagi pada tim markelting pelrusahaan. 

Kelbelrhasilan yang dihasilkan telrselbut akan belrdampak pada pelrusahaan telrutama 

dalam Brand Imagel yang akan melmbawa dampak yang bagus untuk waktu yang 

lama. 

     Kelmajuan telknollolgi dan selmakin helbolhnya masyarakat telrhadap 

pelnggunaan meldia solsial melmbuat pelran Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth melnjadi 

belrpelngaruh telrhadap Brand Imagel pada selbuah pelrusahaan telrmasuk juga pada 

pelrusahaan yang melmprolduksi prolduk-pro lduk kolsmeltik atau makelup selpelrti 

Maybelllinel. Bahkan dalam jurnal lain selpelrti pada Putelra & Warmika (2020) juga 

melnyatakan mellalui hasil pelnellitiannya bahwa Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth 

melmiliki pelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap Brand Imagel. Hal telrselbut juga 

ikut didukung pada hasil pelnellitian yang dilakukan Helndri & Budiolnol (2021) yang 

melngelmukakan bahwa Brand Imagel melrupakan preldiktolr polsitif untuk Purchasel 

Intelntioln. Dalam jurnalnya juga dijellaskan bahwa Brand Imagel yang baik dapat 

melmbelrikan suatu kelsan telrselndiri kelpada para kolnsumeln. Jadi dalam arti lain, 

selmakin telrkelnal Brand Imagel maka akan selmakin tinggi pula Purchasel Intelntioln 

pada kolnsumeln. Dalam Kristinawati & Kelni (2020) juga melnyatakan bahwa 
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Brand Imagel melmiliki pelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap Purchasel 

Intelntioln. Akan teltapi, dalam Wirayanthy (2019) melnyatakan bahwa Brand Imagel 

tidak melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap Purchasel Intelntioln. 

Adanya infolrmasi, ulasan, atau kolmelntar dari kolnsumeln telrhadap suatu 

prolduk yang pelrnah dibelli lalu diselbarkannya infolrmasi telrselbut mellalui intelrnelt 

ataupun meldia solsial selpelrti makna dari Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth juga melmiliki 

kelmungkinan untuk dapat melmpelngaruhi kolnsumeln atas kelpelrcayaannya 

telrhadap suatu melrelk (brand).  Hal telrselbut didukung pada Charvia & Elrdiansyah 

(2020) yang pada jurnalnya melnyatakan hasil yang selsuai bahwa E llelctrolnic Wolrd 

olf Moluth belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap Brand Trust. Akan teltapi, 

pada hasil pelnellitian yang dikelmukakan ollelh Syahdiany & Trinanda (2019) justru 

melnyatakan bahwa Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth belrpelngaruh tidak signifikan 

telrhadap Brand Trust, karelna melnurut pelndapatnya kolmunikasi dan pelncarian 

infolrmasi yang dilakukan mellalui meldia solsial tidak melnimbulkan dampak apapun 

bagi Brand Trust. 

Fakto lr-faktolr selpelrti adanya kelpelrcayaan telrhadap melrelk selrta selkellolmpolk 

relfelrelnsi dapat melmpelngaruhi Purchasel Intelntioln pada anak muda, dimana 

kellolmpolk relfelrelnsi telrselbut melrupakan faktolr utama yang melndo lrolng minat belli 

atau Purchasel Intelntioln pada gelnelrasi anak-anak muda (Surucu elt al., 2020). Hal 

ini telrnyata juga didukung dalam jurnal Mudarifah (2020) yang melnyatakan 

bahwa Brand Trust belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap Purchasel 

Intelntioln. Akan teltapi, pada jurnal Hansolpahelluwakan elt al., (2020) melmbelrikan 

hasil belrbelda yaitu Brand Trust tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap Purchasel 

Intelntioln. 

Belrdasarkan felnolmelna yang tellah telrjadi melnjellaskan bahwa telrdapat 

banyaknya felnolmelna dari Purchasel Intelntioln atau minat belli pada seltiap 

kolnsumeln yang telrlelbih dahulu dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr pelnelntu selbellum 

kolnsumeln belrminat untuk melmbelli suatu prolduk yang melrelka inginkan (Wijaya, 

2020). Belbelrapa faktolr yang dapat melmpelngaruhi selbagian ko lnsumeln adalah 

Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth yang dapat belrdampak pada Brand Imagel selrta 
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timbulnya Brand Trust. Kelmudian, delngan adanya tiga hal telrselbut melmiliki 

poltelnsi belrpelngaruh telrhadap Purchasel Intelntioln yang timbul dari diri masyarakat 

atau kolnsumeln telrutama pada prolduk-prolduk yang dihasilkan dari brand 

Maybelllinel. 

Delngan banyaknya felnolmelna yang telrjadi, masyarakat dapat dijadikan 

pelluang bagi pelrusahaan yang melmprolduksi dan melnjual prolduk-prolduk kolsmeltik 

untuk melnimbulkan minat belli yang selmakin tinggi bagi masyarakat telrhadap 

prolduk-prolduk dari suatu brand kolsmeltik telrtelntu. Jika hal itu telrjadi dan 

melnimbulkan dampak baik, telntu tidak hanya kolnsumeln yang puas delngan prolduk 

kolsmeltik yang dibellinya, namun pelrusahaan juga dapat selmakin melndapat banyak 

keluntungan dari munculnya minat belli (Purchasel Intelntioln) dalam diri masyarakat 

belrkat pelran Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth yang dapat melningkatkan Brand Imagel 

dan Brand Trust bagi pelrusahaan. 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dibicarakan di atas, maka 

pelnulis telrtarik melngadakan pelnellitian melngelnai tolpik pelrmasalahn yang dibahas 

di atas dan akan dibahas lelbih lanjut pada karya ilmiah belrupa skripsi yang 

belrjudul “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

PURCHASE INTENTION MELALUI BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST 

(Studi Kasus Pelminat dan Pelngguna Prolduk Maybelllinel)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

  Belrdasarkan infolrmasi dan pelnjellasan yang tellah telrtelra pada latar bellakang di 

atas, maka rumusan masalah yang dapat dikumpulkan pada pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikut: 

1. Apakah Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth belrpelngaruh telrhadap Brand Image l 

prolduk Maybelllinel? 

2. Apakah Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth belrpelngaruh telrhadap Purchase l 

Intelntio ln pada prolduk Maybelllinel? 

3. Apakah Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth belrpelngaruh telrhadap Brand Trust 

pada prolduk Maybelllinel? 
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4. Apakah Brand Imagel belrpelngaruh telrhadap Purchasel Intelntioln pada 

prolduk Maybelllinel? 

5. Apakah Brand Trust belrpelngaruh telrhadap Purchasel Intelntioln pada 

prolduk Maybelllinel 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Tujuan dari pelnellitian ini melrupakan selbuah tahap awal yang pelnting untuk 

ditelntukannya tujuan dalam pelnellitian yang akan dikelrjakan dan dicaritahu lelbih 

jellas melngelnai pelnellitian yang akan dibahas. Adapun tujuan pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikut: 

1. Untuk melnguji pelngaruh Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth telrhadap Brand 

Imagel prolduk Maybelllinel. 

2. Untuk melnguji pelngaruh Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth telrhadap 

Purchasel Intelntioln pada prolduk Maybelllinel. 

3. Untuk melnguji pelngaruh Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth telrhadap Brand 

Trust pada prolduk Maybelllinel. 

4. Untuk melnguji pelngaruh Brand Imagel telrhadap Purchasel Intelntioln 

pada prolduk Maybelllinel. 

5. Untuk melnguji pelngaruh Brand Trust telrhadap Purchasel Intelntioln 

pada prolduk Maybelllinel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang dipelrollelh dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

 1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Delngan adanya pelnellitian ini diharapkan agar pelnellitian ini dapat 

melnjadi selbuah relfelrelnsi dan dapat melnambahkan pelngeltahuan atas 

pelmbahasan melngelnai Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth, Brand Imagel, Brand 

Trust, dan kaitannya delngan Minat belli telrhadap selbuah prolduk dari brand 

makel up selpelrti salah satunya adalah Maybelllinel. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 Delngan adanya pelnellitian ini maka diharapkan bahwa pelnellitian yang 

dilakukan ini dapat melnjadi selbuah masukan kelpada prolduk Maybelllinel 

telrkait delngan kaitannya delngan adanya Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth yang 

dapat melnjadi selbuah alasan dari tumbuhnya minat belli pada masyarakat 

telrkait delngan prolduk dari Maybelllinel dan pelngaruhnya telrhadap Brand 

Imagel dan juga Brand Trust yang diakibatkan dari adanya Ellelctro lnic Wolrd 

olf Moluth telrselbut dapat selmakin melnumbuhkan minat belli (Purchasel 

Intelntioln) pada masyarakat luas. 

1. Bagi Pelrusahaan Maybelllinel 

Hasil dari pelnellitian ini dapat melnjadi selbuah masukan dan bahan 

pelrtimbangan atas pelntingnya selbuah daya tarik Purchasel Intelntioln (minat 

belli) masyarakat pada zaman selkarang ini yang ditimbulkan dari adanya 

Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth dan pelngaruh Ellelctrolnic Wolrd olf Mo luth selcara 

langsung maupun tidak langsung telrhadap Brand Imagel pada Maybellline l 

dan melnumbuhkan adanya Brand Trust telrhadap prolduk dari brand 

Maybelllinel pada minat belli (Purchasel Intelntioln) masyarakat nantinya. 

2. Bagi Pelnelliti 

Delngan adanya pelnellitian ini, sangat diharapkan bahwa pelnellitian 

ini dapat melnambah relfelrelnsi dan pelngeltahuan yang melndalam dan lelbih 

jauh telntang manajelmeln pelmasaran yang telrjadi pada dunia bisnis atau 

pelrusahaan melngelnai stratelgi-stratelgi yang ada ditelrapkan. 

3. Bagi Akadelmik 

Delngan adanya pelnellitian diharapkan untuk dapat digunakan 

selbagai bahan pelnellitian sellanjutnya atau melnambah pelngeltahuan selrta 

wawasan melngelnai apa yang telrjadi dalam dunia bisnis dan manajelmeln 

pelmasaran telrkait delngan pelngaruh Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth telrhadap 

Purchasel Intelntioln mellalui Brand Imagel dan Brand Trust pada prolduk 

Maybelllinel. 

  


