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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian melalui brand image pada produk Nacific di
Tangerang Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan besaran sampel 200 responden. Penelitian ini menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square
(PLS) atau (SEM — PLS) diolah menggunakan software SmartPLS 4.0. penelitian
ini memiliki hasil bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap brand
image produk Nacific, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap brand
image produk Nacific, brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Nacific, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Nacific, brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Nacific, brand ambassador tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Nacific melalui brand image dan kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Nacific melalui brand image.

Kata Kunci: Brand ambassador, Kualitas Produk, Brand image, Keputusan
Pembelian, dan Nacific.
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