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BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Meitodei peineili iti ian yang di igunakan adalah surveii i deingan meingumpulkan data 

meilalui i kueisi ioneir dan meinggunakan peindeikatan kuanti itati if. Di i mana peineili iti ian 

kuanti itati if i inii meineikankan pada peinguji ian teiori i deingan meingukur vari iabeil 

peineili iti ian meinggunakan angka dan meinganali isi is data meinggunakan proseidur 

stati istiik. Di ituturkan oleih Darmawan (2016), peineili iti ian kuanti itati if beirkai itan deingan 

peingumpulan data numeiri ik yang keimudi ian hasi il olahan datanya di igunakan untuk 

meinjeilaskan feinomeina yang teingah di iteili itii oleih peineili itii. Adapun rujukan jeini is 

peineili iti ian i ini i di idasarkan pada pandangan posi iti ivi ismei, yang meimandang bahwa 

feinomeina yang ada di i dalam peineili iti ian dapat di iklasi ifi ikasi ikan, konkreit, teirukur, 

seirta meimi ili iki i hubungan seibab dan aki ibat. Seimeintara i itu, hi ipoteisi is dalam 

peineili iti ian i ini i meineirangkan hubungan antara satu vari iabeil deingan vari iabeil lai innya, 

seirta meinunjukkan vari iabeil yang dapat di ipeingaruhi i dan ti idak di ipeingaruhi i oleih 

vari iabeil lai innya dalam peineili iti ian. Meitodei surveii i di igunakan untuk meingumpulkan 

data meilalui i kueisi ioneir yang di ii isi i oleih reispondein yang di ijadi ikan sampeil di i dalam 

peineili iti ian i ini i (Kalangi i eit al., 2019). 

 

3.2 Objek Penelitian 

Objeik peineili iti ian meirujuk pada karakteiri isti ik dan/atau kondi isi i yang meimiili iki i 

kai itan eirat deingan objeik yang di iteili itii, bi isa meili ingkupi i beinda, i indi ivi idu, keilompok, 

organi isasi i, atau lai in seibagai inya yang meinjadi i fokus masalah dan targeit dalam 

peineili iti ian yang di ilakukan oleih peineili iti i (Suroki im eit al., 2016). Seibab i itu, peineili iti ian 

bi isa diilaksanakan seicara teirpeiri inci i seirta kompreiheinsi if seihi ingga dapat di ifokuskan 

pada satu objeik peineili iti ian khusus. Di idasarkan pada tujuan peineili iti ian i ini i yang teilah 

di ijabarkan seibeilumnya, maka di iputuskan bahwa objeik yang diigunakan dalam 

peineili iti ian adalah para konsumein yang teilah meilakukan peimbeili ian atas produk 

kosmeiti ik brand Wardah seirta teilah meilakukan peinggunaan atas produk teirseibut. 

Adapun lokasi i peineili iti iannya akan di ilakukan seicara teirfokus di i Jakarta Pusat. 
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi i iialah areia geineirali isasi i yang teirdi iri i dari i objeik dan/atau subjeik deingan 

karakteiri isti ik dan kuali itas teirteintu yang teilah di iteintukan oleih peineili iti i untuk di iteili iti i 

hi ingga di idapatkan hasi il beirupa data peineili iti ian, yang mana dari i data teirseibut akan 

di itari ik seijumlah keisiimpulan (Sugiiyono, 2017). Populasi i seibagai i suatu kumpulan 

i indi iviidu deingan peilbagai i macam karakteiri isti ik yang teilah diiteintukan oleih peineili itii 

(Mudzaki ir, 2018). Di i mana kumpulan i indi ivi idu i ini i meimi iliiki i ni ilai i seibagai i sumbeir 

data yang beirmanfaat dalam peingumpulan data peineili iti ian. Beirdasarkan deifi ini isi i-

deifi ini isi i teirseibut, dapat di ikatakan bahwasanya populasi i meirupakan suatu hi impunan 

dari i seimua eileimein, peiri isti iwa, atau i indi ivi idu manusi ia yang meimpunyai i karakteiri isti ik 

seirupa yang di ijadi ikan fokus dalam suatu peineili itiian. Maka dari i i itu, populasii 

di ianggap seibagai i seimeista peineili iti ian. Adapun karakteiri isti ik dalam konteiks populasi i 

dapat meili ingkupi i domi isi ilii, usi ia, jeini is keilami in, tiingkat peindi idi ikan, jumlah 

peindapatan, dan lai in seibagai inya. Dalam peineili iti ian i ini i, subjeik populasi i i ialah 

i indi iviidu yang teilah meilakukan peimbeili ian produk kosmeitiik brand Wardah di i 

Jakarta Pusat, yang mana jumlah populasi inya ti idak di ikeitahui i seicara pasti i (Rofli in 

eit al., 2021). 

 
3.3.2 Sampel 

Sampeil adalah seibagi ian keici il dari i populasi i yang di iambi il untuk meiwaki ili i 

keiseiluruhan populasi i dalam studi i yang di ilakukan, seimeintara eileimein populasi i yai itu 

anggota dari i populasi i i itu seindi iri i (Sugiiyono, 2017). Sampeil diipi ili ih meilaluii suatu 

teikni ik peingambi ilan sampeil (Hardani i eit al., 2020). Dalam peineili iti ian i ini i, teikni ik 

peingambi ilan sampeil yang diiteirapkan adalah non-probabi ili ity sampliing deingan 

meitodei purposi ivei sampli ing. Purposi ivei sampli ing meirupakan teikni ik di i mana 

peingambi ilan sampeil di idasarkan pada peirti imbangan bahwa sampeil yang di iteintukan 

mampu meiwaki ili i karakteiri isti ik dari i populasi i yang teingah di iteili iti i (Wi idarjono, 2015). 

Hal i ini i beirarti i bahwa sampeil dalam peineili iti ian i ini i di iteintukan beirdasarkan kri iteiri ia-

kri iteiri ia yang seibeilumnya teilah di iteitapkan oleih peineili iti i. 

Teirdapat ti iga vari iabeil dalam peineili iti ian i ini i, yai itu Word of Mouth seibagai i 

vari iabeil beibas (i indeipeindein) deingan ti iga i indi ikator beirupa meimbi icarakan deingan 

i iteim peingalaman posi iti if, kuali itas produk, meireikomeindasi ikan deingan i iteim teiman, 
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keiluarga, dan meindorong deingan i iteim meimbujuk teiman, meingajak keiluarga. 

Keimudi ian, ada Keiputusan Peimbeiliian seibagai i vari iabeil teiri ikat (deipeindein) deingan 

ti iga i indi ikator beirupa keiputusan untuk meimbeili i produk, keipuasan teirhadap produk, 

loyali itas meireik, keiputusan untuk meilakukan peimbeili ian ulang, dan peiri ilaku 

konsumein saat meimbeili i produk. Seilanjutnya, Brand Iimagei seibagai i vari iabeil 

meidi iasi i (i inteirveini ing) deingan ti iga i indi ikator beirupa brand streingthneiss, brand 

uni iqueineiss, dan brand pri iveileigei. 

Adapun peineintuan jumlah miini imum sampeil dalam peineili iti ian i inii 

meinggunakan peidoman dari i Hai ir eit al. (2017), di i mana ukuran untuk sampeil yang 

akan di iolah dalam suatu peineili iti ian seibai iknya di iteitapkan mi ini imum seibanyak 100 

buah sampeil atau leibi ih. Seibab, jumlah sampeil yang beirada di i bawah angka teirseibut 

akan di ini ilai i ti idak dapat di ilanjutkan untuk diianali isi is. Hal iini i pun beirjalan seilaras 

deingan aturan dan/atau peidoman umum peineili iti ian, bahwasanya ukuran sampeil 

yang bi isa di iteiri ima untuk di ianali isi is dalam suatu peineili iti ian haruslah meimi ili iki i rasi io 

seipuluh bandi ing satu untuk ti iap-ti iap vari iabeil. 

Beirdasar pada jumlah i indi ikator di i dalam peineili iti ian i ini i yai itu seibanyak 11 

i indi ikator, maka rumus peineintuan jumlah sampeil yang di ipakai i i ialah seibagai i beiri ikut: 

 

 

  

Meinurut peirhi itungan di i atas, di ipeiroleih jumlah mi ini imum sampeil yang harus 

di igunakan di i dalam peineili iti ian iini i adalah seibanyak 110 reispondein. Seiteilah 

meineintukan jumlah sampeil, beiri ikutnya i ialah meineintukan kri iteiri ia sampeil. Peineili iti i 

teilah meineitapkan dua kri iteiri ia, antara lai in: 

1. Teilah meilakukan peimbeili ian produk kosmeiti ik Wardah mi ini imal 1 kali i. 

2. Beirdomi isi ilii di i wi ilayah Jakarta Pusat. 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Data dalam peineili iti ian i ini i di ipeiroleih langsung oleih peineili iti i meilaluii 

peinyeibaran kueisi ioneir dalam beintuk Googlei Form yang di ilakukan seicara dari ing 

(onli inei) di i beirbagai i platform meidi ia sosiial pri ibadi i, antara lai in Faceibook, Twi itteir, 

dan WhatsApp. Peingumpulan data i ini i pun beirjalan seilaras deingan apa yang 

Sampel = Jumlah Indikator x 10 

             = 11 x 10 

             = 110 
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di ideifi ini isi ikan oleih Sugi iyono (2017), bahwasanya data pri imeir i ialah sumbeir data 

pada peineili iti ian yang di idapatkan seicara langsung oleih peineili iti i seibagai i peingumpul 

data dalam peineili iti ian yang di ilakukannya. 

Peineili iti i meingukur data pri imeir pada peineili iti ian i ini i deingan meinggunakan skala 

Li ikeirt 4, yakni i skala Li ikeirt yang meimi ili iki i reintang skor 1 sampai i deingan 4. Skor-

skor yang teirdapat pada skala meingi indi ikasi ikan ti ingkat keiseitujuan reispondein, 

di imulai i dari i skor 1 yang beirarti i sangat ti idak seituju, skor 2 yang beirarti i ti idak seituju, 

skor 3 yang beirarti i seituju, hi ingga skor 4 yang beirarti i sangat seituju. 

 
Tabeil 3.1. Skala Liikeirt 

1 2 3 4 

Sangat Ti idak 
Seituju Ti idak Seituju Seituju Sangat Seituju 

Sumbeir: Sugiiyono, 2017 
 

3.5 Definisi Operasional 

Opeirasi ional vari iabeil i ialah seibuah vari iabeil yang mampu meimbeiri ikan arti i dan 

speisi ifi ikasi i seirta meiluruskan suatu opeirasi ional yang di igunakan untuk meingukur 

satu atau leibi ih vari iabeil yang sudah di iteintukan seibeilumnya (Soeikotjo & Astuti i, 

2020). Dalam peineili iti ian i ini i, ada 3 jeini is vari iabeil yang di igunakan, beiri ikut dii 

antaranya: 

1. Vari iabeil beibas (i indeipeindein), yakni i vari iabeil yang biisa meimeingaruhi i vari iabeil 

teiri ikat (deipeindein). Untuk peineili iti ian i ini i, yang beirpeiran seibagai i vari iabeil beibas 

adalah Word of Mouth (X). 

2. Vari iabeil meidi iasi i (i inteirveini ing), yakni i vari iabeil yang bi isa meimeingaruhi i 

hubungan antara vari iabeil i indeipeindein dan deipeindein meinjadi i hubungan ti idak 

langsung. Dalam peineili iti ian i ini i, vari ibeil meidi iasi i yang di igunakan i ialah Brand 

Iimagei (Z). 

3. Vari iabeil teiri ikat (deipeindein), yakni i vari iabeil yang biisa di ipeingaruhi i bai ik oleih 

vari iabeil beibas maupun meidi iasi i. Pada peineili iti ian i ini i, Keiputusan Peimbeili ian (Y) 

beirpeiran seibagai i vari iabeil deipeindein. 
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Tabeil 3.2. Deifiiniisii Opeirasiional Variiabeil 

Variabel Definisi Dimensi Indikator 

Word of 
Mouth (X) 

Komuni ikasi i 
i informal yang 
meirujuk pada 
akti ivi itas 
beirbagi i 
i informasi i, 
opi ini i, atau 
reikomeindasi i 
meingeinai i 
suatu produk, 
layanan, atau 
topi ik teirteintu 
antari indi ivi idu 
atau keilompok. 

1. Topi ic 
 
 

 

1. Meimbi icarakan 
deingan i iteim 
peingalaman posi iti if, 
kuali itas produk 

2. Tools 
 

 

2. Meireikomeindasi ikan 
deingan i iteim teiman, 
keiluarga 

3. Taki ing Part 3. Meindorong deingan 
i iteim meimbujuk 
teiman, meingajak 
keiluarga 

Keiputusan 
Peimbeili ian 

(Y) 

Proseis di i mana 
i indi iviidu atau 
keilompok 
meimi iliih untuk 
meimbeili i suatu 
produk atau 
layanan seiteilah 
meilalui i 
peirti imbangan 
dan eivaluasi i 
beirbagai i 
faktor. 

1. Peimi iliihan 
produk 

1. Keiputusan untuk 
meimbeili i produk 

2. Keipuasan 
 

2. Keipuasan teirhadap 
produk 

3. Peimi iliihan 
meireik 

3. Loyali itas meireik 
 

4. Jumlah 
peimbeili ian 
 

4. Keiputusan untuk 
meilakukan 
peimbeili ian ulang 

5. Peimi iliihan 
peinyalur 

5. Peiri ilaku konsumein 
saat meimbeili i 
produk 

Brand 
Iimagei (Z) 

Peirseipsi i 
konsumein 
teirhadap 
produk atau 
peirusahaan 

1. Brand 
Iideinti ity 

1. Brand streingthneiss 
 

2. Brand 
Peirsonali ity 

2. Brand uni iqueineiss 
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seicara 
keiseiluruhan, 
yang 
meincakup 
asosi iasi i, ci itra, 
dan peini ilai ian 
teirkai it deingan 
meireik produk 
dan peirusahaan 
teirseibut. 

3. Brand 
Beineifi it 

3. Brand pri iveileigei 

Sumbeir: Hasiil Olahan Peineiliitii, 2023 
 

3.6 Teknik Analisis Data 

Teikni ik anali isi is data yang di ipakai i dalam peineili iti ian i ini i adalah Parti ial Leiast 

Squarei (PLS) meilalui i seibuah softwarei peingolah data beirnama SmartPLS. PLS 

meirupakan alteirnati if dari i meitodei Structural Eiquati ion Modeili ing (SEiM) yang 

di iteirapkan untuk meinanggulangi i peirmasalahan yang ada pada data di i dalam suatu 

peineili iti ian. Keiti ika meineirapkan teikni ik PLS-SEiM, peineili iti i pun dapat meimpreidi iksi i 

modeil rumi it yang teirdi iri i dari i banyaknya vari iabeil i indi ikator, konstruksi i, seirta jalur 

struktural seicara leibi ih mudah tanpa harus meimaksakan asumsi i di istri ibusi i teirhadap 

data yang teilah di ipeiroleih (Purwanto & Sudargi ini i, 2021). 

 Peinggunaan anali isi is PLS-SEiM iini i meimfasi ili itasi i peineili iti i untuk dapat 

meinggabungkan vari iabeil-vari iabeil yang ti idak bi isa di iukur seicara langsung 

meinggunakan vari iabeil i indi ikator (Hai ir eit al., 2017). PLS-SEiM juga meirupakan 

seibuah meitodei anali isi is stati istiik multi ivari iat untuk meinguji i peingaruh langsung dan 

ti idak langsung dari i vari iabeil latein. Untuk dapat meineirapkan PLS-SEiM seibagai i 

meitodei anali isi is, ada beibeirapa kri iteiri ia yang peirlu di ipeinuhi i oleih seibuah peineili iti ian. 

Beiri ikut di i antaranya: 

• Di itujukan untuk meimpreidi iksii dan/atau meingeimbangkan suatu teiori i. 

• Modeil struktural meincakup konstruk peingukuran formati if. 

• Modeil struktural meimi ili iki i banyak konstruk dan i indi ikator. 
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• Ukuran sampeil yang keici il dan/atau meimi ili ikii data yang tak beirdi istri ibusi i normal. 

 

3.7 Uji Measurement (Outer Model) 

Tahap eivaluasi i modeil yang di igunakan pada peineili iti ian iini i adalah anali isi is 

meiasureimeint atau outeir modeil. Pada tahap i ini i, di ilakukan peinguji ian pada i instrumein 

peineili iti ian meilalui i ujii vali idiitas dan reili iabi ili itas untuk meimastiikan keivali idan dan 

keiandalan i indi ikator yang akan di igunakan dalam anali isi is leibi ih lanjut. 

1. Uji Validitas 

Vali idi itas adalah keimampuan i instrumein untuk meingukur konstruk yang peirlu 

di iukur (Sugiiyono, 2017). Hasi il peineili itiian akan diini ilai i vali id jiika data yang 

teirkumpul meimi iliiki i keiseilarasan deingan data yang seisungguhnya pada objeik yang 

teingah di iteili iti i. Apabi ila hasi il peineili iti ian yang di idapatkan di ini ilai i ti idak vali id, maka 

peirlu di ilakukan peirbai ikan pada peirnyataan i indi ikator atau bi isa juga deingan meincari i 

reispondein baru untuk meingi isi i ulang kueisiioneir. Hal teirseibut di ilakukan hiingga 

di idapatkan hasi il peinguji ian vali idi itas yang meimbeiri ikan hasi il vali id. Ujii vali idi itas iinii 

teirdi iri i dari i dua jeini is anali isiis seibagai i beiri ikut (Hami id & Anwar, 2019): 

a. Vali idi itas Konveigeirein 

Vali idi itas konveirgein adalah keimampuan suatu konstruk atau vari iabeil latein 

untuk di iukur seicara akurat oleih i indi ikator yang meiwaki ili inya, dan teirhubung pada 

pri insi ip yang meineigaskan bahwa ti iap-ti iap peingukuran dalam konstruk harus 

meimpunyai i koreilasi i atau hubungan tiimbal bali ik yang ti inggii. Untuk meingeivaluasii 

seijauh mana i indi ikator atau vari iabeil yang di igunakan dalam meireipreiseintasi ikan 

konstruk yang di iukur, maka di igunakan meitodei peingukuran ni ilai i meinggunakan 

Factor Loadi ing, Composi itei Reili iabi ili ity, dan Aveiragei Vari iancei Eixtracteid yang 

mana keiti iganya harus meimpunyai i ni ilai i yang si igni ifi ikan. Untuk Factor Loadi ing, 

ni ilai i yang diibutuhkan untuk meimeinuhi i syarat si igni ifi ikansi i iialah seibeisar 0,7 atau dii 

atas 0,7 (>0,7). Untuk Composi itei Reili iabi iliity, ni ilai i yang di ibutuhkan untuk 

meimeinuhi i syarat si igni ifi ikansi i i ialah seibeisar 0,7 atau di i atas 0,7 (>0,7). Seimeintara 

i itu, untuk Aveiragei Vari iancei Eixtracteid di ibutuhkan ni ilai i seibeisar 0,5 atau di i atas 0,5 

(>0,5). Hal i ini i di ipeirlukan untuk meimastiikan bahwa faktor yang di iukur meimi ili iki i 

konsi isteinsi i dan reili iabi ili itas yang ti inggi i (Ghozali i, 2021). 
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b. Vali idi itas Di iskri imi inan 

Vali idi itas di iskri imiinan meirujuk pada pri insi ip di i mana seiti iap konstruk yang 

di iukur harus meimpunyai i koreilasi i yang leibi ih ti inggi i deingan i indi ikator-i indi ikatornya 

seindi iri i dari ipada deingan i indi ikator dari i konstruk lai innya. Dalam uji i vali idi itas 

i indi ikator di iskri imi inan i ini i, peirlu di ilakukan peinguji ian teirhadap ni ilai i Cross Loadi ing 

dari i seiti iap i indi ikator yang di ianali isi is. Adapun ni ilai i yang harus di ipeinuhi i oleih masi ing-

masi ing i indiikator vari iabeil adalah leibi ih beisar dari i 0,6-0,7. Kri iteiri ia untuk suatu 

vali idi itas di iskri imiinan yang di ikatakan bai ik dapat di iliihat dari i akar kuadrat Aveiragei 

Vari iancei Eixtracteid untuk seiti iap konstruk yang leibi ih beisar ni ilai inya dari i koreilasi i 

antarkonstruk yang ada di i dalam modeil (Ghozali i, 2021). 

2. Uji Reabilitas 

Peinguji ian iini i di itujukan guna meimastiikan konsi isteinsi i dan akurasi i dari i 

i instrumein yang di igunakan dalam peineili iti ian untuk meingukur konstruk deingan 

i indi ikator reifleikti if (Hami id & Anwar, 2019). Peinguji ian i ini i di ilakukan deingan 

meingukur seijauh mana konsi isteinsi i dan akurasi i atas hasi il dari i peingukuran yang 

teilah di ilakukan beirkali i-kali i deingan meinggunakan alat ukur yang sama. Composi itei 

Reili iabi iliity seibagai i salah satu i indi ikator dalam uji i reili iabi ili itas di inyatakan dalam 

reintang skala 0 hi ingga 1. Composi itei Reili iabi ili ity harus meimpunyai i ni ilai i yang leibi ih 

beisar dari i 0,6 atau 0,7 (0,6-0,7). Meiski ipun Cronbach's Alpha dapat di iteirapkan 

untuk meilakukan uji i reili iabi iliitas konstruk yang meimi iliiki i ni ilai i reindah, namun 

di isarankan bagi i peineili iti i untuk meimi iliih Composi itei Reili iabi iliity kareina bi isa 

meimbeiri ikan hasi il uji i yang leibi ih meindeikati i asumsii bahwasanya parameiteir yang 

di ipeirki irakan i ialah beinar (Ghozali i, 2021). 

 

3.8 Uji Structural (Inner Model) 

 Pada modeil struktural, modeirator dapat hadi ir dalam peilbagai i beintuk, 

seihi ingga uji i pada modeil i ini i bi isa di ilaksanakan untuk meinguji i hubungan 

antarkonstruk vari iabeil latein. Adapun beibeirapa eivaluasi i yang bi isa di iteirapkan pada 

modeil struktural antara lai in: 
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Tabeil 3.3. Peingukuran Ujii Structural 
Kriteria Rule of Thumb 

R2 

R2 i ialah koeifi isi iein deiteirmi inasi i 
konstruk eindogein, deingan keiteintuan 

ni ilai i beiri ikut: 0,75 (kuat), 0,50 
(modeirat), dan 0,25 (leimah). 

F2 (Eiffeict si izei) 

F2 meingukur eifeik 
vari iabeil latein teirhadap vari iabeil lai in, 
deingan keiteintuan ni ilai i beiri ikut: 0,35 

(beisar), 0,15 (seidang), dan 0,02 
(keici il). 

Q2 (Preidi icti ivei 
reileivancei) 

Q2 > 0 beirmakna bahwa modeil 
meimi iliiki i preidi icti ivei reileivancei dan 

Q2 < 0 beirmakna bahwa modeil 
kurang meimi ili iki i preidi icti ivei 

reileivancei. 

 
 

3.9 Pengujian Hipotesis 

Suatu proseidur uji i yang di ilaksanakan untuk meimbangun dan meimbuat 

keiputusan meingeinai i di iteiri ima atau ti idaknya hi ipoteisi is yang teilah di ibuat, hal i ini i 

di ilakukan deingan meimpeirti imbangkan parameiteir populasi i yang asalnya dari i sampeil 

(Puspi itani ingtyas & Kurni iawan, 2016). Peinguji ian pada hi ipoteisi is i ini i diilakukan 

deingan meimakai i ni ilai i t-statiisti ics dan ni ilai i probabi iliitas. Di i mana keiteintuan untuk 

ni ilai i t-statiisti ics dan ni ilai i probabi ili itas i ialah seibeisar 5% (p-valueis <0,05) dan >1,96. 

Apabi ila di idapatkan ni ilai i t-stati istiics >1,96 maka hi ipoteisi is akan di iteiri ima, namun ji ika 

<1,96 maka hi ipoteisi is akan di itolak (Hai ir eit al., 2017). 
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