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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Meini ili ik hasi il peingolahan dan peimbahasan data pada bab seibeilumnya, maka 

peineili iti i meinari ik keisi impulan beiri ikut: 

i. Word of Mouth beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Keiputusan Peimbeili ian 

produk kosmeiti ik brand Wardah di i Jakarta Pusat. 

ii. Word of Mouth beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap Brand Iimagei produk 

kosmeiti ik brand Wardah di i Jakarta Pusat. 

iii. Brand Iimagei beirpeingaruh siigni ifi ikan teirhadap Keiputusan Peimbeili ian produk 

kosmeiti ik brand Wardah di i Jakarta Pusat. 

iv. Word of Mouth yang di imeidi iasi i oleih Brand Iimagei beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeili ian produk kosmeiti ik brand Wardah di i Jakarta 

Pusat. 

 

5.2 Saran 

Di idasarkan keisi impulan di i atas, peineili iti i meirumuskan beibeirapa saran. Beiri ikut 

di i antaranya: 

A. Bagi i Peirusahaan 

Word of Mouth beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeili ian pada produk 

Wardah bai ik seicara langsung maupun tiidak langsung meilalui i meidi iasi i Brand Iimagei. 

Beirdasarkan beisar ni ilai i Ori igi inal Samplei-nya, hubungan peingaruh seicara langsung 

antara Word of Mouth teirhadap Keiputusan Peimbeili ian meingungguli i hubungan 

seicara ti idak langsung antara Word of Mouth yang diimeidi iasi i oleih Brand Iimagei 

teirhadap Keiputusan Peimbeili ian. Oleih kareina i itu, Wardah peirlu meimpeirtahankan 

seirta meini ingkatkan prakti ik Word of Mouth seibagai i salah satu strateigi i markeiti ing 

yang di ipeirlukan untuk meini ingkatkan peinjualan dan meimpeirluas jangkauan 

konsumein. Salah satu caranya deingan meindorong parti isi ipasi i seirta meimbeiri ikan 

meidi ia atau ruang bagi i para peilanggan untuk meilakukan shari ing dan reivi ieiw atas 

peinggunaan produk kosmeiti ik brand Wardah yang teilah meireika beili i. Di i sampi ing 

i itu, Wardah peirlu untuk meini ingkatkan Brand Iimagei teirhadap meireiknya yang saat 
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i ini i tiidak meimi iliiki i peingaruh yang beisar teirhadap peirti imbangan konsumein untuk 

meilakukan Keiputusan Peimbeili ian. Adapun caranya yai itu deingan meindorong 

akti ivi itas Word of Mouth yang meimi ili ikii peingaruh langsung cukup beisar teirhadap 

Brand Iimagei. Untuk langkah-langkah yang dapat di ilakukan oleih peirusahaan 

seibagai i upaya meindorong Word of Mouth dan meini ingkatkan Brand Iimagei, yai itu 

seibagai i beiri ikut: meilakukan komuni ikasi i yang eifeikti if dan konsi istein dalam 

peinyampai ian peisan meireik, meimasti ikan bahwa peilanggan seilalu meindapatkan 

peingalaman yang bai ik saat meinggunakan produk seihi ingga meindorong munculnya 

ulasan dan teisti imoni i posi iti if, meimbangun komuni itas onli inei yang akti if dan teirli ibat, 

seirta meimbagi ikan kontein yang beirmanfaat dan meinari ik seihi ingga dapat 

meimpeirkuat keiteirli ibatan deingan peilanggan. 

B. Bagi i Peineili itii Seilanjutnya 

Untuk meimahami i seipeinuhnya teirkai it Keiputusan Peimbeili ian pada produk 

kosmeiti ik brand Wardah, di isarankan bagi i peineili iti i seilanjutnya untuk meinggunakan 

vari iabeil-vari iabeil i indeipeindein lai innya seipeirti i kuali itas produk dan kuali itas peilayanan. 

Hal teirseibut guna meini ingkatkan peingeitahuan teintang peineili iti ian deingan meili ihat 

hasi il dari i beirbagai i peineili iti ian beirdasarkan seiktor-seiktor yang beirbeida, seirta untuk 

meimbantu meinyeimpurnakan peineili iti ian-peineili iti ian yang teilah ada seibeilumnya. 
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