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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

IDENTITAS RESPONDEN 

I. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda. 

1. Email: 

2. Nama/Inisial: 

3. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

4. Usia: 

o 14-20 Tahun 

o 21-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o >40 Tahun 

5. Pekerjaan: 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negeri 

o Wirausaha 

o Lainnya _____________ 

6. Pendapatan: 

o <Rp1.000.000/bulan 

o >Rp1.000.000 - Rp5.000.000/bulan 

o >Rp5.000.000 – Rp10.000.000/bulan 

o >Rp10.000.000/bulan 

7. Apakah Anda pernah membeli produk kosmetik Wardah? 

o Ya 

o Tidak (Terima kasih, berhenti sampai di sini) 

8. Apakah Anda berdomisili di Jakarta Pusat? 

o Ya 

o Tidak (Terima kasih, berhenti sampai di sini) 
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II. Berikan tanggapan Anda dengan memberikan tanda silang (x) pada skala yang 

telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda. 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Word of Mouth (X) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Membicarakan dengan item pengalaman positif, kualitas produk 

1. 
Saya sering membicarakan 

pengalaman positif saya saat 

menggunakan produk Wardah. 

    

2. 
Saya sering membicarakan 

kualitas produk Wardah setelah 

menggunakan produk Wardah. 

    

Merekomendasikan dengan item teman, keluarga 

3. 
Saya sering merekomendasikan 

produk Wardah kepada teman dan 

keluarga. 

    

4. 
Saya sering merekomendasikan 

produk Wardah di berbagai 

platform media sosial. 

    

Mendorong dengan item membujuk teman, mengajak keluarga 

5. 

Saya sering mengajak teman dan 

keluarga melalui percakapan 

langsung untuk membeli produk 

Wardah. 

    

6. 

Saya sering mengajak teman dan 

keluarga melalui percakapan di 

platform media sosial untuk 

membeli produk Wardah. 
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Brand Image (Z) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Brand strengthness 

1. Wardah adalah brand kosmetik 

yang telah dikenal banyak orang. 

    

2. Wardah dapat mencerminkan 

produk kosmetik yang berkualitas. 

    

Brand uniqueness 

3. 
Produk kosmetik Wardah 

memiliki keunikan dibandingkan 

dengan brand kosmetik lainnya. 

    

4. 
Produk kosmetik Wardah 

memiliki kinerja yang baik dalam 

mempercantik dan merawat kulit. 

    

Brand privelege 

5. 
Menggunakan kosmetik Wardah 

dapat membuat kulit wajah saya 

cerah dan sehat. 

    

6. Menggunakan kosmetik Wardah 

dapat membuat saya percaya diri. 

    

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Keputusan untuk membeli produk 

1. 
Saya akan membeli produk 

Wardah sebagai pilihan pertama 

dalam membeli produk kosmetik. 

    

Kepuasan terhadap produk 

2. 
Kinerja produk kosmetik Wardah 

membuat saya puas dan ingin 

menggunakannya kembali. 

    

Loyalitas merek 
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3. 

Saya merasa yakin ketika 

memutuskan untuk membeli 

produk kosmetik Wardah karena 

memiliki keunggulan tersendiri 

dibanding merek lain. 

    

Keputusan untuk melakukan pembelian ulang 

4. 
Kualitas produk yang terjamin 

membuat saya yakin untuk 

membeli ulang produk Wardah. 

    

Perilaku konsumen saat membeli produk 

5. 
Saya mempertimbangkan aspek 

harga dan kualitas saat membeli 

produk kosmetik. 
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Lampiran 2. Data Kuesioner Variabel Word of Mouth 

WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 WOM5 WOM6 

2 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 

3 2 2 1 1 2 

2 2 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 2 2 

3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 3 

3 3 4 2 3 3 

4 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 2 
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3 3 2 2 2 2 

3 4 3 4 3 3 

3 3 2 3 2 3 

4 4 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 

2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 3 2 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 2 2 

3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 

3 2 4 2 3 3 

2 3 3 1 1 2 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 2 2 2 2 

4 4 3 3 4 4 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 

4 4 3 2 3 2 

4 3 4 2 4 4 

4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 

3 4 4 2 3 3 

2 3 2 2 2 2 

3 4 4 2 3 2 

4 3 4 4 3 3 

4 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 
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4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 

4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 2 2 2 

3 4 3 1 3 2 

3 3 3 1 3 2 

3 3 3 2 3 2 

3 3 2 2 2 2 

3 3 3 2 3 2 

1 3 3 1 2 2 

3 2 3 4 2 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 4 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 

3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 

3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 
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Lampiran 3. Data Kuesioner Variabel Brand Image 

BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 2 1 1 

4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 4 

4 2 3 2 2 2 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 2 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 

4 3 3 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 

4 3 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 4 

4 3 3 2 2 2 

4 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 

3 2 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 2 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 
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4 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 

4 3 2 3 2 3 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 

3 3 2 1 2 3 

3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 

4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4. Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

1 1 1 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 1 2 4 3 

3 3 4 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 

4 4 4 4 2 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 2 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 

1 3 2 2 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 
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2 2 2 2 2 

3 3 3 4 4 

2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 

4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

1 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 

1 2 2 2 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

2 3 3 3 4 

2 3 3 3 4 

3 2 3 3 3 

4 4 3 4 4 

2 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 

3 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 

2 2 4 3 2 

3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

1 3 3 2 4 

3 3 3 3 3 
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4 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 3 3 2 2 

3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

1 2 3 3 3 

3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 

2 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 2 2 4 

4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 

3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 2 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 2 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 2 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 1 

3 3 3 4 4 

3 3 3 4 3 
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Lampiran 5. Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 6. Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 7. Formulir Pembimbingan Skripsi/TA (Pembimbing 1) 
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Lampiran 8. Formulir Pembimbingan Skripsi/TA (Pembimbing 2) 
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Lampiran 9. Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 10. Formulir Revisi Skripsi/TA (Dosen Penguji 1) 
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Lampiran 11. Formulir Revisi Skripsi/TA (Dosen Penguji 2) 
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Lampiran 12. Curriculum Vitae 
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