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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand ambassador kpop, Trust,
dan keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan objek penelitian yaitu pengguna e-commerce
Shopee. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode purposive sampling
untuk mengambil sampel dengan jumlah sebanyak 150 sampel. Sampel yang sudah
terkumpul kemudian di olah menggunakan teknik analisis data yaitu, Structural
Equation Modeling (SEM) yang berbasis Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan software SmartPLS versi 4.0. Pengolahan data pada penelitian ini
memberikan hasil bahwa brand ambassador kpop berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, brand ambassador kpop berpengaruh signifikan terhadap
Trust, Trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan brand
ambassador kpop berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
Trust.
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