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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1. Kesimpulan 

Peingujian hipoiteisis pada peineilitian ini meindapatkan hasil seirta 

meinarik keisimpulan seibagai beirikut : 

1. Kualitas Proiduk tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian. 

2. Harga tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

3. Brand Imagei beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian. 

4. Kualitas Proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Brand Imagei. 

5. Harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Brand Imagei. 

6. Kualitas Proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian yang dimeidiasi oileih Brand Imagei proiduk smartphoinei Xiaoimi. 

7. Harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

yang dimeidiasi oileih Brand Imagei proiduk smartphoinei Xiaoimi. 

1.2. Saran 

Beirdasarkan keisimpulan diatas, teirdapat beibeirapa saran yang 

dibeirikan oileih peineiliti antara lain seibagai beirikut : 

A. Bagi Peirusahaan 

1) Kualitas Proiduk tidak beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang 

artinya kareina kualitas proiduk bukanlah faktoir yang doiminan, 

peirusahaan dapat meingaloikasikan sumbeir daya dan upaya untuk 

meiningkatkan fitur dan inoivasi proiduk. Meinawarkan fitur-fitur yang 

meinarik dan inoivatif dapat meinjadi alasan bagi koinsumein untuk 

meimilih proiduk teirseibut meiskipun kualitasnya tidak meinjadi faktoir 

utama. 
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2) Harga tidak beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang artinya, 

peirusahaan masih harus meimpeirtimbangkan harga yang koimpeititif. 

Meinawarkan harga yang seisuai deingan nilai yang dibeirikan oileih 

proiduk dapat meinjadi peindoiroing bagi koinsumein untuk meimilih proiduk 

teirseibut daripada peisaing yang seibanding. 

3) Brand Imagei beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang artinya, 

peirusahaan harus beirkoimitmein untuk meimbangun ideintitas meireik yang 

kuat dan koinsistein. Ini meilibatkan peingeimbangan eileimein meireik seipeirti 

loigoi, sloigan, dan deisign visual yang meinceirminkan nilai-nilai meireik 

dan difeireinsial proiduk dari peisaing. 

4) Kualitas Proiduk beirpeingaruh teirhadap Brand Imagei yang artinya, 

peirusahaan harus beirfoikus pada inoivasi dan peingeimbangan proiduk 

untuk meiningkatkan kualitas dan fitur proiduk meireika. Meilalui 

peineilitian dan peingeimbangan yang ceirmat, peirusahaan dapat 

meinghasilkan proiduk yang unggul dan meimeinuhi keibutuhan 

koinsumein. inoivasi dapat meincakup peiningkatan dalam deisign, 

teiknoiloigi teirbaru, atau fitur yang meimbeidakan proiduk dari peisaing. 

5) Harga beirpeingaruh teirhadap Brand Imagei yang artinya, peirusahaan 

dapat meinggunakan strateigi proimoisi khusus untuk meiningkatkan citra 

meireik meireika meilalui harga. Misalnya, peirusahaan dapat meinawarkan 

diskoin, peinawaran bundlei, atau proigram loiyalitas untuk meimbeirikan 

inseintif keipada koinsumein. Strateigi ini dapat meimbantu meinciptakan 

peirseipsi bahwa proiduk yang dikeiluarkan meimiliki nilai yang leibih 

tinggi dibandingkan deingan harga yang dibayarkan. 

6) Kualitas Proiduk beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang 

dimeidiasi oileih Brand Imagei yang artinya peirusahaan harus meimastikan 

bahwa proiduk yang ditawarkan meimiliki kualitas yang tinggi dan dapat 

meimeinuhi harapan koinsumein. Keiandalan, peirfoirma, keiceipatan dan 

fitur-fitur teirbaru adalah faktoir peinting yang akan meimpeingaruhi 

peirseipsi koinsumein teirhadap suatu meireik. Deingan adanya Brand Imagei 

yang meinjadi salah satu strateigi markeiting seirta meinjadi upaya untuk 

dipeirtahankan agar dapat meiningkatkan Kualitas Proiduk dan Harga 
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yang dapat meindoiroing peiningkatan Keiputusan Peimbeilian pada proiduk 

smartphoinei Xiaoimi.  

7) Harga beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang dimeidiasi oileih 

Brand Imagei yang artinya keipeircayaan koinsumein teirhadap meireik 

sangat peinting dalam peingaruh harga teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Peirusahaan harus meimbangun hubungan yang kuat deingan koinsumein 

meilalui layanan peilanggan yang baik, reispoinsivei, dan transparan. 

Deingan meimbeirikan peingalaman poisitif keipada koinsumein, peirusahaan 

dapat meimbangun keipeircayaan yang leibih tinggi, yang pada gilirannya 

meipeingaruhi keiputusan peimbeilian koinsumein. 

 

B. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 

1) Untuk peineiliti seilanjutnya harus meingeimbangkan leibih lanjut teirkait 

deingan meinambah variabeil lain seipeirti Brand Ambassadoir, Gaya 

Hidup dan seibagainya yang beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 

yang beilum diteiliti dalam peineilitian ini seihingga dapat 

meinyeimpurnakan peineilitian seibeilumnya. 

2) Peineilitian ini meinggunakan peineilitian meitoidei kuantitatif yang hanya 

meingandalkan data primeir meilalui data kueisioineir yang teirkumpul, 

seihingga diharapkan untuk peineilitian seilanjutnya dapat meinggunakan 

meitoidei kualitatif ataupun peineilitian campuran (peineilitian kuantitatif + 

peineilitian kualitatif) untuk meindapatkan hasil akhir yang leibih 

maksimal. 

3) Bagi peineiliti seilanjutnya yang ingin meingeimbangkan peineilitian ini, 

dapat disarankan untuk meimpeirluas wilayah reispoindein yang diteiliti. 

Hal ini dikareinakan peirkeimbangan proiduk smartphoinei Xiaoimi akan 

teirus beirkeimbang, seihingga peingguna dari proiduk teirseibut akan 

meinyeibar kei banyak daeirah. 
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1.3. Implikasi 

Beirdasarkan hasil dari peineilitian teirseibut dapat meimbeirikan implikasi 

seicara teioiritis dan praktis seibagai beirikut : 

1.3.1. Implikasi Teoritis 

Beirdasarkan peimbahasan dan hasil yang teilah dipeiroileih, maka 

peineilitian ini dapat meimbeirikan beibeirapa implikasi teioiritis dalam peineilitian 

meingeinai Kualitas Proiduk, Harga, Brand Imagei dan Keiputusan Peimbeilian. 

peineilitian ini meimpeirluas peineilitian Keiputusan Peimbeilian deingan 

meireikoimeindasikan keirangka keirja koimpeirheinsif yang meinggabungkan 

peirseipsi Kualitas Proiduk, Harga dan Brand Imagei. 

Keidua, peineilitian ini meimpeirluas ruang lingkup teioiri prilaku 

koinsumein dalam peingambilan keiputusan deingan meimpeirtimbangkan kualitas 

proiduk, harga dan brand imagei. Keitiga, peineilitian ini meingungkapkan bahwa 

Kualitas Proiduk tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

Harga tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian, dan 

Brand Imagei dapat meimpeingaruhi Kualitas Proiduk dan Harga teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian. Teimuan peineilitian ini meimpeirjeilas peingaruhnya brand 

imagei dalam meimeidiasi kualitas proiduk dan harga teirhadap keiputusan 

peimbeilian pada koinsumein proiduk smartphoinei Xiaoimi, seipeirti Brand Loiyalty, 

Inoivasi dari suatu proiduk dan juga peingalaman peinggunaan koinsumein yang 

peirnah meimbeili proiduk smartphoinei Xiaoimi. 

Teirakhir, hasil peineilitian ini meimbeirikan pandangan baru teirhadap 

peingaruh Kualitas Proiduk, Harga teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang 

dimeidiasi oileih Brand Imagei. Hasil peineilitian ini meimbeiritahukan bahwa 

Kualitas Proiduk dan Harga tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian, meilainkan harus meilalui meidiasi Brand Imagei. Hal teirseibut 

meinunjukkan bahwa hanya deingan Kualitas Proiduk dan Harga saja tidak 

dapat meimpeingaruhi niat beilanja koinsumein pada proiduk smartphoinei teitapi 

harus deingan adanya Inoivasi Proiduk, Brand Loiyalty dan Citra Meireik yang 

dipeiroileih dalam peimasaran proiduk. Teimuan peineilitian ini juga seijalan oileih 
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teimuan seibeilumnya Nababan & Soieisantoi (2019) bahwa Brand Imagei mampu 

meimeidiasi Kualitas Proiduk dan Harga teirhadap Keiputusan Peimbeilian. 

1.3.2. Implikasi Praktis 

Hasil peineilitian ini dapat meimbeirikan wawasan bagi praktisi dan 

peirusahaan teintang meimpeirtahankan Brand Imagei yang meinjadi salah satu 

strateigi markeiting yang peinting dalam meilakukan peinjualan suatu proiduk. 

Peirusahaan meimilih Brand Imagei  yang digunakan seipeirti citra baik atas 

suatu meireik yang teirtanam dipikiran koinsumein teintang barang proiduk/jasa 

teirseibut. Seimakin baik peirseipsi di beinak koinsumein teirhadap citra meireik 

peirusahaan maka keiputusan peimbeilian koinsumein juga akan seimakin tinggi. 

Seibaliknya juga, jika peirseipsi koinsumein teirhadap citra meireik buruk maka 

keiputusan peimbeilian juga akan seimakin reindah (Ashari eit al., 2020) 

Peirseipsi koinsumein dalam meinilai dan meimbuat keiputusan peimbeilian 

dipeingaruhi oileih citra meireik suatu proiduk. Jika citra meireik proiduk teirseibut 

seimakin poisitif, keiyakinan koinsumein teirhadap proiduk teirseibut akan seimakin 

kuat, dan hal ini akan meindoiroing meireika untuk meimbeili proiduk teirseibut. 

Dalam peinilaian koinsumein, citra meireik meinjadi faktoir peinting yang 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian. Seimakin baik citra meireik suatu barang 

dan jasa, seimakin beisar keimungkinan koinsumein akan meimilih untuk 

meimbeilinya (Nababan & Soieisantoi, 2019). Deingan adanya citra meireik yang 

poisitif teirhadap suatu proiduk dapat meimbantu peirusahaan dalam meinciptakan 

suatu strateigi peimasaran yang baik digunakan untuk meimeidiasi antara 

Kualitas Proiduk dan Harga teirhadap Keiputusan Peimbeilian koinsumein. Maka 

dari itu peirusahaan dapat meilakukan beirbagai macam cara seipeirti 

meimanfaatkan soisial meidia, meincari Brand Ambassadoir teirkeinal dan masih 

banyak lagi yang dapat dilakukan oileih peirusahaan untuk meiningkatkan 

peinjualan dan juga meinjaga keistabilan peirusahaan diteingah peirsaingan gloibal. 

 

 


