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Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian

Identitas Responden
I.  Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda
5. Nama Lengkap
6. Jenis Kelamin Anda
. Laki-Laki
. Perempuan
7. Berapakah Usia Anda?
. 17 — 20 Tahun
. 21 — 30 Tahun
. 31 —40 Tahun
. >40 Tahun
8. Pekerjaan
. Pelajar
. Mahasiswa
. Pegawai Swasta
. Pegawai Negeri Sipil
. Lain-lain
9. Penghasilan
° <Rp. 1.000.000,- / bulan
o >Rp. 1.000.000,- - Rp. 5.000.000,- / bulan
o >Rp. 5.000.000,- - Rp. 10.000.000,-/ bulan
° >Rp. 10.000.000,-/ bulan
10. Apakah anda sudah pernah membeli atau pengguna Smartphone
Xiaomi?
° Ya
° Tidak (Terimakasih, berhenti sampai disini)

II.  Berikan tanggapan anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang
telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan anda.

Keterangan

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Setuju (S)

Bl W =

Sangat Setuju (SS)
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Kualitas Produk (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

€9)

2

3)

“4)

Kinerja Produk

Menurut saya, smartphone Xiaomi
memiliki performa yang sangat
memuaskan

Saya merasa kinerja produk ini
sangat penting dalam membantu
saya menyelesaikan tugas-tugas
saya dengan efisien

Fitur

Saya merasa fitur-fitur pada
smartphone Xiaomi ini sangat
bermanfaat untuk aktivitas saya.

4

Fitur-fitur pada smartphone
Xiaomi ini cukup fleksibel untuk
disesuaikan dengan kebutuhan
saya.

Daya Tahan

Smartphone Xiaomi memiliki
ketahanan untuk penggunaan
dalam waktu lama

6

Dengan kapasitas baterai yang di
miliki oleh smartphone Xiaomi,
saya jarang mengisi ulang baterai
Handphone saya

Ketersediaan

Saya merasa ketersediaan
aksesoris dan suku cadang untuk
smartphone Xiaomi cukup
memadai di pasaran

Smartphone Xiaomi dapat
dijumpai di mana saja, baik toko
offline maupun online.
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Harga (X2)

STS TS S SS
No Pernyataan
€)) (2) 3) “
Level Harga
Harga yang di tetapkan produk
1 Smartphone Xiaomi sangat
terjangkau sesuai dengan yang
diinginkan
) Smartphone Xiaomi dapat

bersaing dalam segi harga yang
relatif terjangkau

Diskon dan Penawaran Khusus

Sebagai konsumen saya sangat
tertarik dengan diskon atau
penawaran harga khusus

Diskon dan penawaran harga
khusus untuk Smartphone Xiaomi
sangat menarik bagi saya

Perbandi

ngan Harga

Harga produk Smarphone Xiaomi
lebih unggul dibandingkan dengan
produk smartphone sejenis di
pasaran

Saya merasa harga smartphone
Xiaomi sangat kompetitif
dibandingkan dengan merek-
merek sejenis

Kualitas

Harga

Saya merasa harga yang
ditawarkan oleh Xiaomi
sebanding dengan kualitas produk
yang ditawarkan

Harga yang ditetapkan dalam
setiap smartphone Xiaomi sesuai

dengan kinerja yang diharapkan
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Brand Image (7))

STS TS S SS

No Pernyataan

€)) (@) 3 “

Inovasi Produk

Inovasi produk smartphone
1 Xiaomi cukup menarik dan
membuat saya tertarik untuk
membeli produk mereka

Xiaomi selalu menghadirkan

2 inovasi pada produk smartphone
mereka
Brand Loyalty
3 Saya merasa puas dengan produk

dan kualitas smarphone Xiaomi

Saya akan merekomendasikan

4 produk smartphone Xiaomi
kepada teman dan keluarga saya
Citra Merek

Saya merasa citra merek Xiaomi
5 sangat baik di mata konsumen dan
masyarakat umum

Xiaomi merupakan produsen
6 smartphoneyang terpercaya dan
berkualitas
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Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

(€))

(@)

3

“

Kepercayaan

Saya merasa yakin dengan
keamanan dan keandalan produk
smartphoneXiaomi yang saya
gunakan

Pengalaman saya menggunakan
smartphone Xiaomi membuat
saya semakin percaya dan merasa
puasa dengan produk Xiaomi

Kepuasan

3

Pelayanan purna jual yang
diberikan oleh Xiaomi sangat
memuaskan

Smartphone Xiaomi sudah
memenuhi harapan dan kebutuhan
saya sebagai konsumen

Niat Beli Ulang

Saya akan merekomendasikan
merek smartphone Xiaomi kepada
orang lain berdasarkan
pengalaman positif saya sebagai
konsumen

Karena kualitas produk dan juga
layanan yang baik, saya akan
membeli kembali smartphone
Xiaomi

Word Of Mouth

Saya merasa senang dan terdorong
untuk berbagi pengalaman positif
saya sebagai pengguna produk
smartphone Xiaomi dengan orang
lain

Saya sering merekomendasikan
kepada teman dan keluarga untuk
memilih smartphone Xiaomi
karena kualitas, fitur dan harga
yang menarik dibandingkan
smartphone lain
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

KPK2 | KPK3 | KPK4 | KPK5 | KPK6 | KPK7 | KPK 8

KPK 1
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Harga

H8

H7

H6

H5

H4

H3

H2

H1
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Brand Image

Bl 6

Bl 5

Bl 4

BI 3

Bl 2

Bl 1
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Lampiran 1. 5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP 8

KP 7

KP 6

KP 5

KP 4

KP 3

KP 2

KP 1
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

. SPT-1/04/50P-06/F-01
@l/ ’ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA B
gg;;(g;:;unan Jaya
Nama Mahasiswa’ : ,MU\"OMMC\A \(\)g\,{:
Prodi/NIM : .,\N\anqjenen_[zmg o2\ 228/
Judul Skripsi/TA : _Qengc\w\n __,f\i\u\\{as ~ Urodve dan Haryu Tetbadae

Rentigan  Pomretian Suarkhene Kaaoms Meglot

Dosen Pembimbing 1

Vet \age  Sebagar \lartbel Mediash

DosenPengui " Zywey, S.B., MM, o
2 JAD —
3. JAD
Jadwal Sidang . Tempat: Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

5 Ot (cand). M dramad Nrte Caurigantors, $.E., MM,
"Rt Caverra, S 6., MM

No Syarai Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 v
2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v
3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan 4
4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v
5 | SPT-1/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) v
6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) 4
Ll Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) v
Tangerang Selatan, ...,
Mengajukan Mengetahui Memeriksa Menyetujui J'
W
Mahasiswa Dosen Pembimbing | Koordinhtor Skripsi/TA Kaprodi i
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Lampiran 1. 7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

1. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 1

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/50P-28/F-03

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

CAAGammad Mesut

© Manayeren /20\902128 .
" Dengasin \Coatnas Peodor dne

Hoga
Kawwv_ﬁmvsanw_?mb?\iqm Soortdpere

Kiaoms Mddi Brand (mage Seba gai \Jatiabel

102

Mediagy -
hN: Tanggal Materi Pembimbingan F;‘a;:f ::::;;:’;z;
+ | W/ 23 [Regenalan tentang KoMeeren ~komgenen % ﬂ/
92 |calam Cenyosonan Skeigsi A1
2 | 2a / 13 |Qenyesahan BAGL | Skeiest dom tevrait % W
©7 Telsl fendisan ¢an \atas Weavang Masalah )
2 P4/ B [Renolisom sevasgsa Pada BAB W\ hal apa % W
0% Sasa yang hores Skt Pada BAY \| ()
4 \’(5/ 23 |%engerahian BLAG W\ dan Tevistaya y‘}( W
0% {l
5 by 23 |Veroenalan Mengenal P\S ~SEM Sebag oy &A( m
A Diak 4yarg axon digunokan dd Yeneltiian i
s | W7 |Pengerabran BAD W dan wevisinga dan %"r W
Pengusvnan  BAG W A,
7 |03/15  |Qenyerahan Wust\ Lengvpian feheltitan ?A\ %{
ob AT W A
s | /1% |Qangerauan Vmst\ fengvyian feneltitan %& ;M
ob AT N |
*Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membual salinan formulir ini
Mahasiswa "Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
1




2. Bimbingan dengan Dosen Pembimbing 2

Universitas

SPT-1/03/50P-28/F-03

(@l/ ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA |

Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA yang diajukan

Mohavpad Mosoe
* Mandgewen /2019021227
' ,,Vengaw\n Ncudlitas Vcedor dan Hargu Termdar

A‘&ew&?sa«_ Qembevian  Swartthone Kiaowmy Melay
Oand moge  Sebagar Noriabel  Modigs

No Tanggal

Paraf Paraf Dosen
Materi Pembimbingan Mhs Pembimbing
y

PV .
1 /o’; Qe«scm\m Vo | SR Jan CaRE g e

q‘.‘

Uy

2 oq/ 13

02 Peotian HAB W dan \ceranyca temhian

3

(g 13 :
3 /03 Qeﬂjﬁq\n@x &Uﬁs \l don teust dan Eemtan #\Y (}.

ol/ 91
4 /bq fengevauan GAD W S etvlian BAB WV

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

oy

Mahasiswa

Dosen Pemdiﬁubiﬂg 1 Dosen Pembimbing 2
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Lampiran 1. 8 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

R ——

FAr ST AS
Perrtianicpirian Jaya

Marmas Manasiowz

ProciMiiM
Judid Evripsi/TA yang

dizjularn

FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN

SPT-1/03/50P-28/F-02

SKRIPSI/TA

I

LT PY R P

Manageven - ,/ aengnpi23%
' Q’-"MY\M_ ‘Comitat Dredve ém._,,‘\."at_ga,_jer‘mda?ﬁ
‘Cervtoman Youbetion Sportohene Lizess Melalyi
Broes  \woge Selap' \lprialel Mettass

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

| No Nama NIDN JAD
i
T D Ceons) Mimpad Tio Canintona, ST MM | L0120 9102 . leG bor
2 (VY
? [fersi Soaen, SE., At o419
Tangerang Selztan, ........cccccvvvvieiiiiiieiiiiiieeiiiieeei s
l Menugzskan, Menyetujui, Menerima,
pay
| . ,
! L
\' o » ‘/\‘. \
Hoostinator SenpulTh Kaprodi Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
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