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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kareina keibutuhan masyarakat yang meiningkat untuk akseis infoirmasi 

yang mudah, industri teileikoimunikasi teilah meingalami peirkeimbangan yang 

peisat pada beibeirapa tahun teirakhir. Smartphoinei adalah salah satu teiknoiloigi 

yang beirkeimbang peisat. Koindisi bisnis yang seimakin koimpeititif meindoiroing 

peirusahaan untuk beirsaing leibih keitat. Kareina gloibalisasi yang meinghapus 

batas neigara, seimua bisnis harus siap untuk beirsaing deingan peirsaingan 

industri bisnis yang seimakin keitat dari peirusahaan gloibal. Keitika teiknoiloigi 

infoirmasi beirkeimbang deingan ceipat, peilanggan dapat deingan mudah 

meineimukan infoirmasi teintang proiduk. Industri teileipoin geinggam, misalnya, 

meimbuat beirbagai proiduk yang meinarik bagi peilanggan (Rahmawaty & Nur, 

2020). 

Koinsumein meimiliki banyak pilihan proiduk smartphoinei diamana 

masing-masing proiduk meimiliki keileibihan dan keikurangan. Akibatnya, 

peilanggan sangat seileiktif dalam meimilih proiduk yang meimeinuhi keiinginan 

dan keibutuhan meireika. Peimbeili sangat meimpeirhatikan harga, citra meireik, dan 

kualitas proiduk. Untuk dapat meimbuat citra meireik yang poisitif dan dapat 

seinantiasa meileikat di beinak koinsumein, peirusahaan harus meimpeirkuat 

proiduknya deingan meilakukan riseit pasar dan analisis. Seilain itu, peineitapan 

harga, proimoisi, dan distribusi adalah koimpoinein yang meimeingaruhi 

keibeirhasilan strateigi peimasaran. Proimoisi meimainkan peiran peinting dalam 

meimbantu peirusahaan meimproimoisikan barang dan jasanya keipada peilanggan. 

Peirusahaan dapat meimbangun ideintitas meireik yang leibih baik meilalui strateigi 

proimoisi yang teipat (Ashari eit al., 2020). 

Keitika peilanggan meimilih untuk meimbeili barang dari peinjual, meireika 

meilakukan keiputusan peimbeilian seicara langsung. Keimantapan, keiceipatan, 

dan keiyakinan dalam peingambilan keiputusan adalah indikatoir keiputusan 

peimbeilian. Meimilih apa yang akan dilakukan dari banyak pilihan beirarti 

meimbuat keiputusan. Beirikut adalah proiseis peingambilan keiputusan yaitu; 
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input, proiseis, dan oiutput. Tahap input meincakup usaha peimasaran dan 

dampak soisial pada peingeitahuan masyarakat teintang keibutuhan proiduk. 

Tahap proiseis meincakup faktoir psikoiloigis yang meimeingaruhi peingambilan 

keiputusan, seipeirti moitivasi, peirseipsi, beilajar, keipribadian, dan sikap. Tahap 

oiutput meincakup tindakan yang dilakukan seiteilah peimbeilian proiduk dan 

peirilaku yang ditunjukkan seiteilah peimbeilian (Asnawi, 2022). 

Untuk meimpeirtahankan poisisi meireika di pasar, peirusahaan 

smartphoinei harus meimpeirtimbangkan harga, kualitas proiduk, dan citra meireik. 

Kualitas proiduk smartphoinei meingacu pada kineirja, fitur, deisain, dan 

keiandalan peirangkat. Kineirja, fitur, deisain, dan keileibihan adalah beibeirapa 

koimpoinein yang seiring dipeirtimbangkan saat meingeivaluasi kualitas proiduk 

smartphoinei. Kineirja meirujuk pada seibeirapa ceipat dan eifisiein peirangkat 

meinjalankan tugas-tugas dan aplikasi. Faktoir-faktoir seipeirti keiceipatan 

proiseisoir, RAM, dan daya tahan bateirai sangat peinting untuk kineirja 

smartphoinei. Dalam eivaluasi kualitas proiduk, fitur juga meirupakan faktoir 

peinting. Proiduk deingan fitur inoivatif seipeirti kameira beirkualitas tinggi, 

peingisian daya ceipat, dan teiknoiloigi peingeinalan wajah atau sidik jari dapat 

meiningkatkan harganya. Deisain smartphoinei adalah koimpoinein peinting dalam 

peinilaian kualitas proiduk. Faktoir-faktoir seipeirti keitahanan bahan, ukuran, 

beirat, beintuk, dan eisteitika keiseiluruhan juga harus dipeirtimbangkan. Faktoir 

peinting lainnya yang harus dipeirtimbangkan adalah keiuntungan. Smartphoinei 

yang tahan lama dan dapat beirtahan lama seilama peinggunaan seihari-hari 

dapat meinambah nilai bagi peilanggan. 

Seilanjutnya, kualitas proiduk juga dapat meimpeingaruhi niat koinsumein 

untuk meimbeili barang deingan meireik teirkeinal. Hal ini diseibabkan oileih 

keiyakinan masyarakat bahwa meireik teirkeinal atau poipuleir leibih 

meimpeirhatikan kualitas proiduk, meimbeirikan infoirmasi meinyeiluruh teintang 

proiduk, teirmasuk speisifikasi dan manfaatnya, dan bahkan peirusahaan 

meimbeirikan jaminan yang kuat bahwa barang teirseibut akan tahan lama 

(Muljani & Koieiswoiroi, 2019). 

Seibeilum koinsumein meimutuskan untuk meimbeili proiduk atau jasa, 

faktoir harga meirupakan faktoir yang dianggap peinting, kareina harga dapat 
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meineintukan seibeirapa peiroileihan keiuntungan yang dapat dari hasil peinjualan 

proiduk, baik barang maupun jasa. Harga yang teirlalu tinggi akan 

meingakibatkan peinurunan peinjualan, seimeintara harga yang teirlalu reindah 

dapat meingakibatkan peinurunan keiuntungan. Oileih kareina itu, meineitapkan 

harga proiduk adalah tugas yang rumit dan peinting untuk meindapatkan 

keiuntungan peirusahaan yang oiptimal. Peirusahaan harus meimpeirtimbangkan 

tujuan strateigis, biaya proiduksi, peirmintaan pasar, harga peisaing, dan lainnya 

saat meineitapkan harga. Harga harus dibuat beirdasarkan analisis pasar, proiduk, 

dan strateigi bisnis, seihingga harga dapat diteitapkan untuk meingoiptimalkan 

keiuntungan dan meimpeirtahankan poisisi koimpeititif peirusahaan. Peirusahaan 

dapat meinggunakan strateigi seipeirti peineitapan harga dinamis, beirdasarkan 

peisaing, biaya, atau nilai untuk meineitapkan harga yang teipat. Dalam 

peineitapan harga, meireika juga harus meimpeirtimbangkan bagaimana peilanggan 

beirtindak teirhadap peirubahan harga dan meilakukan peirubahan jika 

dipeirlukan. Seicara keiseiluruhan, peineitapan harga adalah bagian peinting dari 

strateigi peimasaran proiduk. Peirusahaan harus meilakukan analisis pasar 

meinyeiluruh untuk meilihat beirbagai faktoir yang dapat meimpeingaruhi harga, 

dan meineintukan harga yang seisuai deingan tujuan strateigis dan fitur proiduk 

(Aulia Agustina eit al., 2018). 

Faktoir harga pada smartphoinei meirupakan faktoir yang dapat 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian dari koinsumein. Faktoir lainnya teirmasuk 

anggaran peimbeilian, peirseipsi nilai, harga peirsaingan, dan reiputasi meireik. 

Bagi peilanggan yang meimiliki anggaran teirbatas, harga smartphoinei yang 

tinggi dapat meinjadi hambatan. Koinsumein juga meimpeirtimbangkan apakah 

harga yang ditawarkan seibanding deingan nilai yang dibeirikan. Seilain itu, 

peirsaingan harga dipeirhatikan, kareina peilanggan ceindeirung meimilih 

smartphoinei deingan harga leibih murah jika speisifikasinya seibanding deingan 

meireik lain. 

Seilain itu, citra meireik meimpeingaruhi, kareina peilanggan yang beirseidia 

meimbayar leibih mahal mungkin meinganggap meireik deingan reiputasi meiwah 

atau mahal leibih beirharga. Keiputusan peilanggan untuk meimbeili smartphoinei 

dipeingaruhi oileih hal-hal ini. Untuk meimbuat barang atau jasa peirusahaan 
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teirteintu beirbeida dari yang lain, ciri meireik sangat peinting. Sulit bagi 

peirusahaan untuk dapat meinarik peilanggan lama dan baru untuk teirus 

meimbeili jika peirusahaan tidak meimiliki citra meireik yang kuat dan poisitif. 

Deingan deimikian, peirusahaan smartphoinei harus meimpeirtahankan reiputasi 

meireik meireika (Nanda & Deiwi, 2019). Untuk meiningkatkan minat dan 

loiyalitas peilanggan teirhadap meireik, peirusahaan harus meimpeirhatikan citra 

meireik meireika dan meiningkatkannya. Surveii dilakukan untuk meingeitahui 

peirseipsi koinsumein teirhadap meireik smartphoinei. Keipeircayaan, kualitas 

proiduk, reiputasi meireik, gaya hidup, dan nilai adalah beibeirapa aspeik citra 

meireik yang dipeiriksa (Putri, 2018). 

Smartphoinei sudah meinjadi bagian peinting dari keihidupan moideirn 

seiseioirang. Hal ini diseibabkan oileih keiinginan masyarakat untuk koimunikasi 

yang praktis dan meimbantu keigiatan seihari-hari, di teimpat keirja ataupun di 

teimpat lain. Smartphoinei adalah jeinis poinseil pintar yang meimiliki keimampuan 

yang seibanding deingan koimputeir. Peingguna smartphoinei teilah meinyeibar kei 

seiluruh neigara kareina treind harga smartphoinei yang seimakin murah dan 

mudah diakseis. Indoineisia, meirupakan neigara deingan poipulasi peinduduk 

teirbeisar keieimpat di dunia, meimiliki pasar smartphoinei yang beisar. Oileih 

kareina itu, peirusahaan teirkeinal di seiluruh dunia beirsaing untuk meingambil 

pangsa pasar smartphoinei di Indoineisia. Peingguna smartphoinei di Indoineisia 

teirus meingalami peiningkatan seitiap tahun kareina banyaknya meireik dan varian 

smartphoinei yang teirseidia (Roihana eit al., 2022). Salah satu meireik smartphoinei 

teirkeinal di Indoineisia adalah Xiaoimi. Pada tahun 2014, peirusahaan ini seicara 

reismi masuk kei Indoineisia deingan meiluncurkan Reidmi 1S, yang meimiliki 

harga teirjangkau teitapi meimiliki kineirja yang baik. Teirima kasih atas reispoins 

yang poisitif, Xiaoimi teirus meingeiluarkan proiduk baru dan meimbangun pabrik 

di Batam pada tahun 2017. Aplikasi peisan instan beirbasis inteirneit Xiaoimi 

beirnama "Mi Talk", yang teirseimat untuk sisteim oipeirasi Androiid dan iOiS, 

meinjadikan smartphoinei Xiaoimi dikeinal oileih masyarakat umum, teirutama 

mahasiswa, kareina kualitas RAM yang tinggi namun teitap teirjangkau untuk 

kantoing mahasiswa (Andreinata eit al., 2022). 
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Xiaoimi teilah meingalami peinurunan peindapatan seibeisar 4,6% pada 

kuartal peirtama tahun 2022 dibandingkan peirioidei yang sama tahun 

seibeilumnya; itu turun meinjadi 73,4 miliar yuan, atau seikitar Rp161 triliun, 

yang meirupakan peinurunan peirtama seijak kuartal peirtama tahun 2018. 

Peinurunan peindapatan ini teirutama dikareinakan oileih peinurunan peinjualan 

smartphoinei seicara gloibal, deingan bisnis smartphoinei Xiaoimi meincatat 

peinurunan peindapatan seibeisar 11,1% dari tahun seibeilumnya. Pangsa 

peingiriman smartphoinei gloibal Xiaoimi juga meinurun seilama tiga kuartal 

teirakhir, turun dari 16% pada kuartal keidua tahun 2021 meinjadi 12% pada 

kuartal peirtama 2022 (Databoiks, 2022). 

Deingan meingingat bahwa data yang disampaikan meinunjukkan 

peirubahan dalam peindapatan dan pangsa pasar Xiaoimi, peinting untuk 

meimahami faktoir-faktoir yang meimeingaruhi peirubahan teirseibut. Harga, 

kualitas proiduk, dan citra meireik adalah beibeirapa faktoir yang meimeingaruhi 

keibeirhasilan Xiaoimi seibagai meireik smartphoinei teirkeimuka, yang beirdampak 

pada keiputusan peimbeilian peilanggan. Deingan deimikian, keibeirhasilan Xiaoimi 

seibagai meireik teirkeimuka teirgantung pada keiputusan peimbeilian peilanggan. 

Meirujuk pada peineilitian seibeilumnya seibagai studi eimpiris, A & MM, (2019) 
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meingatakan bahwa harga, citra meireik, proimoisi dan kualitas proiduk, 

meimeingaruhi keiputusan koinsumein untuk meimbeili smartphoinei Samsung di 

Makassar. Peintingnya citra meireik Samsung dan kualitas proiduk dalam 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian di Makassar dapat disimpulkan dari 

peineilitian. Faktoir-faktoir seipeirti harga dan proimoisi juga beirpeiran, teitapi citra 

meireik dan kualitas proiduk meimiliki peingaruh yang leibih beisar dalam pikiran 

peilanggan di koita teirseibut saat meireika meimilih smartphoinei. 

Seidangkan meinurut Seiptiani & Prambudi (2021) Harga meimiliki 

peiranan utama dalam meimeingaruhi keiputusan koinsumein di Indoineisia untuk 

meimbeili proiduk smartphoinei Oippoi, seimeintara kualitas proiduk tidak meimiliki 

peingaruh yang signifikan. Deingan kata lain, faktoir harga meinjadi faktoir kunci 

dalam meimpeingaruhi keiputusan koinsumein Oippoi di Indoineisia. Oileih kareina 

itu, peirusahaan harus meimpeirtimbangkan strateigi peineitapan harga yang teipat 

guna meiraih keiunggulan dalam peirsaingan pasar di Indoineisia. 

Meinurut Aulia Agustina eit al. (2018) Keiputusan koinsumein dalam 

meimbeili suatu proiduk dipeingaruhi oileih faktoir-faktoir seipeirti kualitas proiduk, 

reiputasi meireik, dan harga. Proiduk yang meimiliki kualitas yang baik, reiputasi 

meireik yang poisitif, dan harga yang teirjangkau ceindeirung meinjadi pilihan 

yang leibih diinginkan oileih peilanggan. Hasil studi dari Roihana eit al. (2022), 

meingatakan bahwa harga meimpunyai peingaruh yang signifikan teirhadap 

keiputusan koinsumein untuk meimbeili smartphoinei Xiaoimi di Karawang. Hasil 

peineilitian meinunjukkan bahwa koinsumein di Karawang leibih ceindeirung 

meimpeirtimbangkan harga seibagai faktoir utama keitika meireika meimutuskan 

untuk meimbeili smartphoinei Xiaoimi, meiskipun meireik dan kualitas proiduk juga 

meimpeingaruhi keiputusan, harga teitap meinjadi faktoir utama. Meinurut 

peineilitian ini, peimasaran Xiaoimi di Karawang dapat beirkoinseintrasi pada 

strateigi harga yang koimpeititif untuk meinarik peilanggan dan meiningkatkan 

pangsa pasar loikal. Seilain itu, kualitas proiduk dan citra meireik harus 

ditingkatkan untuk meindoiroing peilanggan untuk meimilih proiduk teirseibut. 

Dalam peineilitian ini, peineiliti akan meinggunakan citra meireik seibagai 

variabeil meidiasi untuk meimeidiasi hubungan antara kualitas proiduk dan harga 

deingan keiputusan peimbeilian. Peineilitian ini meirupakan peingeimbangan dari 
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peineilitian seibeilumnya, dan hasilnya akan dikeimbalikan seiteilah peineilitian 

seileisai dilakukan. Deingan deimikian, peineiliti meingangkat peineilitian deingan 

judul "Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Xiaomi Melalui Brand Image Sebagai Variabel 

Mediasi". 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah Kualitas Proiduk beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian? 

2. Apakah Harga beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian? 

3. Apakah Kualitas Proiduk beirpeingaruh teirhadap Brand Imagei? 

4. Apakah Harga beirpeingaruh teirhadap Brand Imagei? 

5. Apakah Brand Imagei beirpeingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeilian? 

6. Apakah Brand Imagei meimeidiasi hubungan antara Kualitas Proiduk dan 

Keiputusan Peimbeilian? 

7. Apakah Brand Imagei meimeidiasi hubungan Harga dan Keiputusan 

Peimbeilian? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahui peingaruh Kualitas Proiduk teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 

2. Untuk meingeitahui peingaruh Harga teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

3. Untuk meingeitahui peingaruh Kualitas Proiduk teirhadap Brand Imagei 

4. Untuk meingeitahui peingaruh Harga teirhadap Brand Imagei 

5. Untuk meingeitahui peingaruh Brand Imagei teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

6. Untuk meingeitahui peingaruh Kualitas Proiduk teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian yang di meidiasi oileih Brand Imagei 

7. Untuk meingeitahui peingaruh Harga teirhadap Keiputusan Peimbeilian yang di 

meidiasi oileih Brand Imagei  

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teioiritis 

Diharapkan bahwa hasil peineilitian ini akan beirpeiran seibagai alat untuk 

meiningkatkan peingeitahuan dan peimahaman meingeinai peintingnya mutu 
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proiduk dan harga. Seilain itu, hasil peineilitian ini dapat beirfungsi seibagai 

sumbeir infoirmasi untuk meimpeirluas peimahaman teintang bagaimana 

koinsumein meingambil keiputusan teirkait deingan mutu proiduk, harga, citra 

meireik, dan pilihan peimbeilian. Keiuntungan praktis yang dapat dipeiroileih 

adalah seibagai beirikut. 

Hasil dari peineilitian ini nantinya diharapkan dapat meimbantu 

koinsumein meimbuat keiputusan untuk meimbeili proiduk smartphoinei Xiaoimi 

dan meimbeirikan masukan keipada peineiliti seilanjutnya. 

1) Untuk Peirusahaan: Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

peimahaman teintang peintingnya mutu proiduk dan harga dalam 

peingambilan keiputusan peimbeilian. 

2) Bagi Peineiliti: Peineilitian ini diharapkan akan meimbeirikan peingalaman 

beirharga bagi peineiliti dalam meimahami teioiri dan implikasinya dalam 

kointeiks dunia nyata. 

3) Bagi Akadeimisi: Peineilitian ini dapat digunakan seibagai sumbeir reifeireinsi 

untuk meimpeirluas wawasan dan peingeitahuan teintang dampak citra meireik 

dan mutu proiduk teirhadap keiputusan peimbeilian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


