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LAMPIRAN 

 
 

LAMPIRAN 1 

HASIL WAWANCARA 1 
 

Hari / Tanggal  Senin, 27 Desember 2022  

Narasumber  Irma Erviana  

Jabatan Narasumber  Admin  

Tema  Proses Bisnis PT. Ekuator Putra Indonesia  

Tujuan  Mengetahui alur proses bisnis dan meminta 

pendapat karyawan yang terlibat dalam proses 

bisnis tersebut.  

Pertanyaan Wawancara:  

1. Bagaimana alur proses bisnis PT. Ekuator Putra Indonesia?  

2. Apa kendala yang dihadapi oleh PT. Ekuator Putra Indonesia dalam penggunaan 

sistem yang sudah berjalan?  

3. Apa yang diharapkan pada sistem yang akan dirancang ?  

Hasil Wawancara:  

1. Proses bisnis yang berjalan saat ini masih full meggunakan pencatatan buku. 

Sering mandapat complain dari konsumen karena nota yang diberikan masih 

menggunakan nota manual dua rangkap berbeda dengan samsung store yang lain. 

Kebetulan di mall ambasador terdapat 4 samsung store dan hanya PT. EPI yang 

memggunakan nota manual karena belum memiliki nota print seperti standar 

samsung store yang seharusnya. Pencatatan barang masuk untuk stok gudang 

maupun stok etalase menggunakan buku besar. Saat barang datang maka admin 

akan memasukan data barang pada buku pencatatan barang dan saat barang itu 

keluar dari gudang untuk dipajang pada etalase maka stoknya akan di coret dan 

dipindahkan pada buku pencatatan stok barang pada etalase. Proses penjualan 

barang diharuskan menggunakan stok pada etalase terlebih dahulu, jika ternyata 

stok kurang maka dapat mengeluarkan stok dari gudang dengan syarat mencoret 

pada buku stok gudang dan mencatatnya pada buku stok etalase. Seteleah 

konsumen melakukan pembayaran admin akan membuatkan nota sebagai bukti 

pembelian rangkap 1 untuk konsumen dan rangkap 2 untuk arsip toko. Kedua nota 
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ini nantinya wajib digabung jika konsumen ingin ganti unit untuk tipe smartphone 

samsung yang mendapatkan proteksi samsung care plus. Setiap hari admin 

membuat rekap laporan yang dikirimkan via whatsapp kepada manajer untuk 

mendapatkan feedback dari manajer yang nantinya feedback tersebut diberikan 

kepada team di toko untuk persiapan penjualan di hari berikutnya. Terdapat 

laporan mingguan dan akhir bulan juga yang perlu admin kerjakan sebagai bahan 

evaluasi partner samsung terhadap kinerja PT. EPI. 

2. Dengan menggunakan sistem yang berjalan saat ini admin membutuhkan waktu 

yang cukup lama untuk mendata barang masuk. Karena sebelumya PT. EPI adalah 

toko dengan grade partner shop di mana penjualan unitnya maksimal 80-90 unit 

perbulan. Saat ini dengan grade toko SE penjualan unit bisa sampai 600 unit dalam 

1 bulan. Dengan kondisi demikian menggunakan pencatatan manual dengan buku 

membutuhan waktu yang cukup lama dan sering mengalami salah catat dan bahkan 

admin telat membuat laporan sesuai jadwal karena banyaknya transaksi. Sistem 

yang berjalan saat ini juga belum dapat memisahkan penjualan berdasarkan 

kategori secara otomatis admin harus mensortir ulang untuk mendapatkan hasil 

penjualan yang diingikan. Proses mutasi barang dari gudang ke etalase sering tidak 

konsisten pencatatannya yang harusnya barang tersebut di coret dari buku stok 

gudang lalu dipindahkan ke buku stoko etalase. Jika tidak dilakukan maka stok 

akan menggantung di buku stok gudang dan dianggap hilang sebelum di 

serahkannya nota penjualan dengan imei tersebut. Dengan kendala- kendala yang 

dialami pembaharuan dari sistem yang ada sekarang ke sistem barang amat 

dibutuhkan untuk menjalankan proses bisnis PT.EPI dengan status grade toko yang 

sekarang ini sudah menjadi samsung store. 

3. Menyediakan fitur di mana admin dapat melaukan print out dokumen baik nota 

ataupun laporan. Sehigga admin tidak lagi mengerjakan tugas yang sama lebih dari 

satu kali. Tedapat barcode scanner sehingga admin hanya perlu scan barcode saja 

untuk memasukan imei yang dibutuhkan. Terdapat filter laporan berdasarkan 

kategori barang sehingga admin tidak perlu lagi melakukan pengecekan secara 

manual untuk melihat penjualan berdasarkan kategori. 
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LAMPIRAN 2 

HASIL WAWANCARA 2 
 

Hari / Tanggal  Selasa, 12 Januari 2023  

Narasumber  Jhon Fransisco  

Jabatan Narasumber  Pemilik Usaha   

Tema  Proses Bisnis PT. Ekuator Putra Indonesia  

Tujuan  Mengetahui kendala yang terjadi dari sisi 

pemilik bisnis dan harapan yang diinginkan 

pada sistem yang akan dibangun.   

Pertanyaan Wawancara:  

1. Bagaimana alur proses bisnis PT. Ekuator Putra Indonesia?  

2. Apa kendala yang dihadapi oleh PT. Ekuator Putra Indonesia dalam penggunaan 

sistem yang sudah berjalan?  

3. Kerugian terbesar saat menggunakan sistem yang berjalan saat ini ?  

Hasil Wawancara:  

1. Porses bisnis saat ini masih menggunakan proses bisnis toko dengan standar 

samsung partner store. Pencatatan barang masuk menggunakan buku besar barang 

stok gurang yang perlu dicatat oleh admin. Sebelum barang tersebut dijual barang 

harus mengalami mutasi dari stok gudang ke stok etalase dengan cara imei di buku 

stok gudang di coret dan di catat ulang pada buku stok etalase. Pencatatan 

penjualan menggunakan buku keuangan yang wajib admin kerjakan berdasarkan 

periodenya yaitu buku penjualan harian, mingguan dan bulanan. Konsumen 

mendapatkan nota rangkap pertama sebagai bukti pembelian dan nota ragkap ke 2 

direkap oleh admin sebagai bukti pembelian. Nota ini nantinya akan digabung dan 

diserahkan ke samsung service center untuk pergantian unit baru produk samsung 

yang terdaftar pada samsung care plus. 

2. Kendala sebagai toko dengan status SE yang baru saja mengalami perubahan 

status. Nota print belum tersedia padahal itu adalah salah satu syarat sebagai toko 

samsung dengan standar layanan SE jika nantinya hal ini belum juga tersedia maka 

akan ada evaluasi ulang dari pihak samsung. Selain itu bukti bayar dengan nota 

manual membuat kepercayaan pelanggan berkurang karena tidak sama dengan 
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toko SE yang lainnya. Pembuatan laporan oleh admin membutuhkan waktu yang 

cukup lama karena admin harus mencatat nota satu persatu dan memisahkan 

penjualan berdasarkan kategori penjualannya. Sebagai pemilik usaha laporan yang 

diberikan oleh admin amatlah penting sebagai bahan evaluasi bisnis dan juga 

sebagai dasar pengambilan keputusan untuk kelanjutan bisnis kedepannya. Namun 

sangat disayangkan saat ini laporan yang diharapka belum dapat dilihat secara real 

time dan harus menunggu admin mengerjakannya terlebih dahulu. Untuk saat ini 

proses bisnis di PT.EPI membutuhkan waktu dan perhatian yang cukup intens. 

Padahal ada beberapa bisnis lain yang perlu dipantau dan diberikan feedback juga. 

Kebutuhan dari laporan yang cepat dan mudah di akses sangat dibutuhkan untuk 

mempermudah proses pemantauan bisnis dan tidak lagi menghabiskan waktu yang 

banyak untuk menunggu proses pelaporan saja. 

3. Kerugiaan yang saat ini dialami adalah kerugian waktu. Perlu perhatian yang cukup 

bersar untuk memantau bisnis yang baru beralih grade, target penjualan dan target 

konsumen. Diperlukan respon yang cepat dan tepat karena pesaing bisnis saat ini 

adalah account partner yang sudah cukup lama berada pada bisnis penjualan 

smartphone samsung dan  memiliki sistem yang matang didalamnya. Kerugiaan  

lainnya adalah reputasi yang ditinggalkan konsumen. Konsumen samsung store 

yang tidak berkenan dengan adanya nota tulis tangan juga membuat kerugian yaitu 

berkurangnya kepercayaan dari konsumen. Bayankan jika ada konsumen yang 

ingin melakukan transaksi di PT. EPI namun batal karena kerabat yang pernah 

belanja di PT. EPI tidak merekomendasikan penggunaan nota  tulis tanggan. Meski 

pelayanan dan kesediaan produk sudah sesuai dengan standar samsung store 

dengan tidak adanya nota print menjadikan kurangnya kepercayaan dari 

konsumen. Bahkan jika karyawan yang bekerja pada samsung store tidak teliti bisa 

terjadi kehilangan barang yang mengakibatkan kerugian finansial perusahaan. 
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LAMPIRAN 3  

HASIL TAMPILAN PROGRAM 

 

Tampilan halaman login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan login admin  
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Tampilan login manajer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan menu master barang 
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Tampilan tambah barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan cari barang 
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Tampilan hapus barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan edit barang 
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Tampilan daftar kategori  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan cari kategori 
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Tampilan edit kategori  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan hapus kategori  
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Tampilan daftar supplier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tammpilan cari supplier 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

172 
 

Tampilan edit supplier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan hapus supplier 
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Tampilan daftar member 

 

 
 

 

 

Tampilan cari member 
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Tampilan tambah member 

 

 
 

 

 

 

Tampilan edit member 
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Tampilan hapus member 

 

 
 

 

 

 

Tampilan penjualan 
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Tampilan cetak penjualan 

 

 
 

 

Tampilan print preview penjualan 
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Tampilan pembelian  

 

 
 

 

Tampilan cetak pembelian 
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Tampilan print preview cetak pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan daftar mutasi barang 
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Tampilan cari mutasi barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan tambah mutasi barang 
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Tampilan daftar retur barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan tambah retur barang 
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Tampilan cari retur barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Laporan barang 
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Tampilan hasil filter laporan barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan laporan pembelian 
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Tampilan hasil filter laporan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan laporan penjualan 
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Hasil filter laporan penjualan 
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LAMPIRAN 4 

 

INSTALASI PROGRAM 

 

1. Ekstract file epi.rar. 

2. Pindahkan file hasil ekstract ke folder htdocs. 

3. Buka xampp aktifkan apache dan mysql. 

4. Akses http://localhost/phpmyadmin/ 

5. Buat database baru.  

6. Import database epi pada folder htdocs. 

7. Panggil database pada localhost.  

8. Login dengan akun admin : 

- Username : admin. 

- Password : admin. 

9. Login dengan akun manajer : 

- Username : manajer. 

- Password : manajer. 

10. Program siap dijalankan.  

11. Ikuti petunjuk user flow untuk penggunaan program. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/phpmyadmin/
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LAMPIRAN 5 
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