Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian
Identitas Responden

I Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas Anda.

1. Nama Responden:
2. Jenis Kelamin:
- Laki— laki
- Perempuan
3. Usia:
- 17 -20Tahun
- 21-30Tahun
- 31-40Tahun
- >40 Tahun
4. Pekerjaan:
- Pelajar
- Mahasiswa
- Pegawai Swasta
- Pegawai Negeri Sipil
- Wirausahawan
- Lain-lain
5. Pernah melakukan pembelian produk Iphone?
- Ya
- Tidak
6. Sudah berapa lama menggunakan smartphone Iphone?
- 1-6Bulan
- 7-12Bulan
- 1-2Tahun
- >2Tahun

I1. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (v) pada skala yang
telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda

Keterangan :
Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) 3
Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1




Kualitas Produk (X1)

No

Pernyataan

STS
Q)

TS
(2)

3)

S
(4)

Kinerja Produk

1 | Saya Puas dengan kemampuan Kinerja iPhone
dalam memenuhi kebutuhan saya
Keunggulan performa dan fitur yang diberikan

2 | iPhone membuat saya lebih memilih untuk tetap
menggunakan iPhone daripada merek smartphone
lainnya

3 | Saya merasa iPhone mampu menjalankan aplikasi
dan fitur dengan cepat dan responsif

Fitur

1 S_aya merasa puas dengar_1 kualitas_ gambar yang
dihasilkan oleh Fitur dari kamera iPhone

o> | Kapasitas baterai iPhone cukup besar untuk
memenuhi kebutuhan saya sehari-hari

3 | Fitur AirDrop pada iPhone memudahkan saya
untuk berbagi file dengan pengguna iPhone lainnya

Daya Tahan

1| saya merasa daya tahan iPhone lebih baik
dibandingkan dengan merek smartphone lainnya

2 Saya merasa iPhone memiliki ketahanan terhadap
goncangan dan benturan yang cukup baik

3

Saya percaya daya tahan penggunaan iPhone dalam
penggunaan jangka waktu yang cukup lama

Ketersediaan

Ketersediaan aksesori dan suku cadang iPhone pada

1 | toko-toko online maupun offline mudah ditemukan
oleh saya

2 | Saya tidak pernah mengalami kesulitan untuk
membeli produk iPhone karena ketersediaannya
yang cukup tersebar dipasaran

3 Saya tidak kesulitan menemukan ketersediaan

tempat untuk service Iphone di daerah tempat
tinggal saya
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Gaya Hidup (X2)

No Pernyataan STS | TS S SS
(ORNCGENC) N
Activities
Smartphone Iphone sangat membantu saya untuk
1 menyelesaikan aktifitas sehari-hari seperti pekerjaan
atau kuliah saya
Saya merasa puas dengan menggunakan Iphone untuk
2| memotret atau merekam video kegiatan sehari-hari
saya
Interest
1 | Saya tertarik dengan brand image Apple dan produk-
produknya sehingga tetap memilih Iphone
dibandingkan smartphone merek lainnya?
o | Saya tertarik dan merasa puas dengan desain atau
tampilan fisik iPhone
3 Saya tertarik dan merasa puas dengan fitur keamanan
atau privasi iPhone untuk menjaga privasi data saya
Opini
1 Saya berpendapat dan berpandangan bahwa citra atau
reputasi merek iphone sangat baik di mata konsumen
2 | Saya setuju bahwa Kebijakan privasi dan keamanan
data penggunaan yang dilakukan oleh Iphone sangat
terjaga dibandingkan merek smartphone lainnya
Brand Image (2)
No Pernyataan STS | TS S SS
(ORI RNC) N

Inovasi Produk

Inovasi produk yang dikeluarkan iPhone menjadi

1 | alasan saya dalam memilih iPhone dibanding merek
smartphone lainnya
) Perubahan-perubahan pada iPhone membuat produk

tersebut lebih menarik dan inovatif dibandingkan
merek smartphone lainnya

Kesetiaan Merek
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Saya merasa puas dengan kualitas produk iPhone
1 sehingga terus memilih merek tersebut dibanding
merek lain

2 | Saya merasa nyaman dengan produk iPhone dan tidak
ingin beralih ke merek lain

3 | saya merekomendasikan produk iPhone ini kepada
teman atau keluarga dengan menceritakan pengalaman
baik selama menggunakan smartphone iphone

Citra Merek

Citra merek iPhone mempengaruhi pengambilan
keputusan saya untuk membeli produk tersebut

2 | Menurut saya iPhone dianggap sebagai merek
smartphone yang memiliki citra yang baik

3 | Saya berpendapat bahwa Iphone sebagai merek
smartphone yang mewah dan eksklusif
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk

KPR 8

KPR 7

KPR 6

KPR 5

KPR 4

KPR 3

KPR 2

KPR 1
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Gaya Hidup

GH 4

GH 3

GH2

GH1
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Lampiran 1. 4 Kuesioner Variabel Brand Image

Bl 5

Bl 4

Bl 3

Bl 2

Bl1l
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Lampiran 1. 5 Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

KP 8

KP 7

KP 6

KP 5

KP 4

KP 3

KP 2

KP 1
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Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA

Uniyerutay
Pembangunan laya

%

SPT-1/04/SOP-06/F-01
FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA

Nama Mahasiswa’
Prodi/NIM
Judul Skripsi/TA

Dosen Pambimbing

Dosen Penguiji

Jadwal Sidang

Symq Anmod _
© vanoemen " 090029
©PAgAOh tyalles rOdUE don Gay WdW Tenddap
reQUWSON paneRiaN SMORPHOME 1o e Jand
IMa0e  s0nal Vartob® medios .

" Or. (cott) MBorad TrO £4olfONKXD , $.€,. MM

2000, €6 MM S

: P ' ’ JAD :

- (E = T JAD : -
 Tempals T THenfenggek

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

No Syarat Ya Tidak
1 | IPK minimal 2.00 J

2 | Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi v

3 | MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan J

4 | Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun J

5 | SPT-I/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 X) J

6 | Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) o

7 | Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi) J

Tangerang Selatan,

Mengajukan

Mengetahui Memeriksa Menyetujui

AN . 1o %
- ot aNII0 ,5.€ .MM o Tow Bigao

T SEMSH T s Ml

Mahasiswa

Dosen Pembimbing | Koordinator Skripsi/TA Kaprodi

Canvirighr ©2020 Universitas Pembar gunan Sayic Al et ceszived 3 -62-21-7455555
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Lampiran 1. 7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

SPT-1/03/S0P-28/F-03
(@l , FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA
dg:;nba';’g‘unan Jaya
Nama Mahasiswa © Syaeq Awvod
Prodi/NIM - Manojenen I 200001229

Judul SkripsiTA yang diajukan * _PNGANUN WAIRAS WW don Goya \dup
Teh000P  (epUISON pervikian _ SINOFIPONe \phone

_MeW Brond Tvage Sebag0) Uoraket Mediost

No | Tanggal Materi Pembimbingan ,:::fb%;;_
", 2 | perborann @b I

2 |57 | e b T % ,

3 B2 | panohaon o T gon versi 8o /%/

1/
4 ‘/Mw SP PIYSAN don perEoon o T
5 “/th povs b B dan  ACC &b @ . don uasoner

[y Dibetiuon penraxon wengaal &b IV, ava

. /os e mengeiah dota.

5 |28 / 3 | MAOWKON 6I6h datd don MEANONOS ks
o5 1all) eiouuuan & mempeloon (Nepeios A

8 | 22 |raniorosn mus b P don o

e e EEE T

N
~]

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

M '\ Anad %ﬂd l 8
§406q or.(oond) 010 ffiaNKIG .56 .MM/ 20WART (SE.MM

Mahasiswa Dosen Pembimbing 1 I Dosen Pembimbing 2

TS

Copyright ©2020 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 8 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA

’m/ ) FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

Universitas
Pembangunan Jaya

Nama Mahasiswa § Sgaﬂq Ahmd

Pradiiiel : Mandsenen 1200021229

Judul Skripsi/TA yang disjukan © PAGA(Oh €UALAS produ. dan  Gad Hidup
Terradap Yeputugan Pembelian SMagphone jphone
Ml Band mage Foagal Varioker Mediast

5pT-1/03/50P-28/F-03

Paraf | Paraf Dosen

No [ Tanggal Materi Pembimbingan Pemblmbin

MeMicohos feisan pdd XoRsal odb 3, dan

ACC raiston bdo 3 dan membanas mengenal

1 03’/ 3

s maamicankon dinesi pado lodo 3
2 \7/ 213

oS odo 4

3 |¥ / 21 | MendapoHan aranon ka@nbali MENGENaL teuni
(1 PANLNISON  Atbab 4

T

Ml 292
4 /os pebahosan Bdo §

TEESTESRS

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini
NN N

. ( M 010 feononkap ; .
Mﬂm pvod g A 20EEl (SE MM

Dosen Pembimbing 2

Mahasiswa Dosex Pgmbimping 1

N

Copyright €020 Universilis I'cmbangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 9 Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/03/50P-28/F-01

Qﬁll/ ) FORMULIR PENGAIUAN SKRIPSI/TA
Univers:

Pemba:;umn Jaya
Nama Mahasiswa : Syad  Anmad
ProdiNIM : Vaoemen T 090N 219
Judul Skripsi/TA yang diajukan : PN QaloS proavE don Galo \,“dw '\'GKmp
(disusun dalam kalimat reputusan panAiaN Sropone. \ghore Mg
singkat, padat, jelas dan Hom -mtm ngm‘ mw\ mm[(ﬁ .

menarik minat pembaca)

Telah memenuhi syarat pengajuan Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)
No Syarat Ya Tidak

Jumlah sks lulus (sesuai ketentuan Prodi)

Mata kuliah prasyarat (sesuai ketentuan Prodi)

IPK minimal 2,00

Tidak sedang terkena sanksi akademik/sanksi lainnya
Poin JSDP (sesuai ketentuan Prodi)

Mengumpulkan Proposal Skripsi (sesuai ketentuan Prodi)
MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

N| o of & wf N 2
| | & |||

Tangerang Selatan, ..........coeeeeeieemmecriimminnenensenieiean
Mengajukan, Menyetujui, Mengetahui,
Qipmag el
Syokq Abvad
Or. A0I0Ka SE ., M Si
Mahasiswa Dosen PA

Formulir dibuat rangkap 2 (dua): Asli : untuk prodi, Copy 1 : untuk mahasiswa

Copyright €202 Universitas Pembangunan Jaya. All rights reserved. | +62-21-7455555
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Lampiran 1. 10 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

) FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN | SPT/03/50P28/F-02
‘/Um,m SKRIPSI/TA
Pembangunan Jaya
Nama Mahasiswa : _§ggfg_ﬁ\_hmad -
Prodi/NIM * - Monaemen I 209021229 )
AN Skpaliayang * pengon kUGS AUk don Gaya Wdup Terrodap
i FOUION paTialan smon prone  phne Maioiut Brard

1Moge 800t ool Madiosh

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 T or.[Cad.) MoOvamod Trid Feotiyanioro ,se .MM 1012020102 (elctor
2 | 20WiEh \SE. MM

Tangerang Selatan; ..cuisivsssossimmssssiviisssssisiis i

Menugaskan, Menyetujui, Menerima,
JAY
;jW ' % . s i
Tt P0a $OHO .SE .MSi [DF- X Tokk SW f@RaNjo0 ¢E ! 2\HY L B M
Koordinator Skripsi/TA Kaprodi $5,Msi | Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Copyright 020?0 Universitas Pembangunan Jaya. Al rights reserved. | +62-21-7455555
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