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BAB lV 

      HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian dan Karakteristik Responden  

Objelk pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah konsulmeln 

Naomi Bulah Selgar yang selring melmbelli produlk bulah lokal dan import ulntulk dijulal 

lagi delngan harga mulrah mellayani Elcelr, Grosir dan partai pelmbellian produlk bisa 

mellaluli onlinel ataul offlinel. Sellama pelngu lmpullan data mellaluli kulisonelr dilakulkan 

delngan melnyelbarkan Googlel Form yang diselbarkan mellaluli Whatsapp. Pada Meli 

2023 kulisionelr onlinel tellah diselbar dan melndapatkan relspondeln selbanyak 145 

orang. Pelnelliti melnyaring  selmula tanggapan dari relspondeln ulntulk melndapatkan 

relspondeln yang tellah melmelnulhi syarat, melngingat telknik pelngambilan sampell 

pada pelnellitian ini adalah delngan melnggulnakan telknik pulrposivel sampling 

selhingga hanya relspondeln yang melmelnu lhi syarat yaitul yang pelrnah mellakulkan 

transaksi di Naomi Bulah Selgar yang dapat diambil melnjadi sampell pelnellitian ini. 

Belrdasarkan ju lmlah jawaban relspondeln yang suldah telrkulmpull mellaluli kulelsionelr 

yang diselbarkan selcara onlinel, dapat dikeltahuli karatelristik dari seltiap relspondeln 

melngelnai, ulsia, jelnis kellamin, total bellanjaan dan kelbultulhan pelmbellian. 

Pelnggolongan yang dilakulkan kelpada relspondeln dalam pelnellitian ini belrtuljulan 

ulntulk melngeltahuli selcara jellas dan akulrat telntang gambaran relspondeln selbagai 

objelk pelnellitian. 

 

4.1.1.  Karaterisktik Berdasarkan Jenis Kelamin. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dari kulelsionelr yang suldah dibu lat dan diselbar 

selbanyak 145 orang relspondeln kelpada telrhadap konsulmeln Naomi Bulah Selgar 

didapatkanlah karaktelristik relspondeln yaitul:
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1. Relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin  

Tabell 4. 1.  Karatelrisktik Be lrdasarkan Jelnis Kellamin 
 Jenis Kelamin Jumlah Precent 

Valid 
Laki – laki 32 22,1% 

Pe lre lmpulan 113 77,9% 

 Total  145  

Sulmbelr: Data prelmielr yang diolah (2023) 

 

 
Gambar 4. 1. Diagram Pelrse lntasel Jelnis Kellamin Relspondeln 

Sulmbelr: Data Olahan Googlel Form, 2023 
 

Belrdasarkan Tabell 4.1 dan gambar diagram 4.1 melnulnjulkan bahwa dari 145 

relspondeln yang paling banyak belrdasarkan jelnis kellamin adalah pelrelmpulan 113 

relspondeln ataul 77,9% dan laki-laki adalah 32 relspondeln ataul 22,1% dari hasil 

pelnellitian telrselbult dapat disimpullkan bahwa dari kelsellulrulhan sampell yang 

didapatkan, 145 orang relspondeln selbagian belsar telrdiri dari pelrelmpulan selbanyak 

113 orang ataul 77,9. Hal ini Melnulnjulkan bahwa konsulmeln Naomi Bulah Selgar di 

dominasi olelh pelrelmpulan.  

 

4.1.2.  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Belrdasarkan karaktelristik Ulsia dari hasil kulelsionelr yang dipelrolelh dari 

relspondeln belrdasarkan ulsia selbagai belrikult:
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Tabell 4. 2. Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Ulsia 

 Usia Jumlah Precent 

Valid 

17 - 20 th 12 8,3% 

21 - 30 th 111 76,6% 

31- 40 th 20 13,8% 

> 40 th 2 1,4% 

 Total 145  

Sulmbe lr: Data pre lmie lr yang diolah (2023) 

 

Pada pelnellitian ini tellah diteltapkan karaktelristik hasil ulsianya adalah 21-30 

tahuln selbanyak 111 (76,6%), Hal ini dikarelnakan dalam kellompok ulmulr ini 

konsulmeln telrgolong aktif dalam melmbelli produlk Naomi Bulah Selgar.  

 

4.1.3.  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Konsumen. 

Belrdasarkan hasil kulelsionelr yang tellah diselbarkan dipelrolelh karaktelristik 

relspondeln belrdasarkan jelnis konsulmeln selbagai belrikult: 

 

Tabell 4. 3. Karaktelristik belrdasarkan Jelnis konsulme ln 
 Jenis Konsumen Jumlah Precent 

Valid 

Re lse llle lr 143 98,6% 

Bu lkan Re lse llle lr 2 1,4% 

Total 145  

Sulmbelr: Data prelmielr yang diolah (2023) 

 

Dari data di atas yang paling banyak adalah relselllelr Naomi Bulah Selgar 

delngan 143 (98,6%) relspondeln. Dan relspondeln yang bulkan relselllelr ataul konsulmsi 

pribadi selbanyak 2 (1,4%) relspondeln. Kelsimpullan dari data di atas adalah 

relspondeln masih di dominasi olelh Relselllelr ataul Konsulmeln Naomi Bulah Selgar. 

 

4.1.4.  Karakteristik Responden Berdasarkan Total Pembelian per Bulan 

Belrdasarkan hasil kulelsionelr yang tellah diselbarkan dipelrolelh karaktelristik 

relspondeln belrdasarkan total pelmbellian pelr bullan selbagai belrikult:
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Tabell 4. 4. Karaktelristik belrdasarkan total pelmbe llian pe lr bullan 
 Total Pembelian per Bulan Jumlah Precent 

Valid 

500 Ribul – 1 Julta 85 58,6% 

2 Ju lta – 5 Julta 53 36,6% 

10 Julta – 15 Julta 6 4,1% 

> 20 Julta 1 0,7% 

 Total 145  

Sulmbelr: Data prelmielr yang diolah (2023) 

 

Belrdasarkan tabell di atas rata-rata total pelmbellian konsulmeln pelr bullan paling 

banyak di dominasi antara 500 Ribul – 1 julta pelrbullan delngan total relspondeln 85 

(58,6%). Lalul yang paling seldikit adalah relspondeln yang belrbellanja selbanyak 

20Julta selbanyak 1 (0,7%). Dapat diambil kelsimpullan bahwa konsulmeln Naomi 

Bulah Selgar rata-rata belrbellanja paling banyak 500 Ribul – 1 julta pelrbullan.  

 

4.1.5.  Karakteristik Responden Berdasarkan Cara Bertransaksi Offline 

Maupun Online. 

Belrdasarkan hasil kulelsionelr yang tellah diselbarkan dipelrolelh karaktelristik 

relspondeln belrdasarkan platform yang digulnakan ulntulk melndapatkan produlk – 

produlk Naomi Bulah Selgar selbagai belrikult: 

 

Tabell 4. 5. Karaktelristik belrdasarkan cara belrtransaksi offlinel maulpuln onlinel 

  Cara Bertransaksi Jumlah Precent 

Valid 
Offline l  88 60,7% 

Online l 57 39,3% 

  Total 145   

Sulmbe lr: Data pre lmie lr yang diolah (2023) 

 

Selbanyak 88 (60,7%) relspondeln melmilih offlinel. Dan 57 (39,3%) relspondeln 

melmilih cara onlinel ulntulk belrtransaksi. Dapat disimpullkan bahwa kelbanyakan 

konsulmeln Naomi Bu lah Selgar melmbelli lelwat cara offlinel delngan datang langsulng 

kel Toko ataul mellaluli Admin Naomi Bulah Selgar. 
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4.2. Statistik Deskriptif 

Statistik delskriptif dilakulkan ulntulk melngeltahuli gambaran data pelnellitian 

yang tellah diisikan olelh relspondeln dan dijellaskan selcara delskiptif mellaluli nilai rata-

rata (melan), nilai maksimulm (maximulm), nilai minimulm (minimulm), dan 

simpangan bakul (standard delviation). Analisis delskriptif dapat melnggambarkan 

tanggapan relspondeln telrhadap seltiap itelm pelrnyataan yang dikatelgorikan melnjadi 

5 katelgori yaitul Sangat Seltuljul (SS), Seltuljul (S), Neltral (N), Tidak Seltuljul (TS), dan 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) delngan relntang nilai 1 hingga 5. Adapuln pelrhitulngan 

relntang skor adalah selbagai belrikult. 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔 𝑆𝑘𝑜𝑟 =  (𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙 − 𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑎𝑙)  

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐾𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑖 

  = (4 − 1) 

       4  

= 0,75 

Delngan delmikian, gambaran dari relntang skor ulntulk analisis delskriptif adalah 

selbagai belrikult:  

 

Tabell 4.5. Garis Kontinulm Total Skor 

Kate lgori Skala 

Sangat Tidak Seltu lju l 1.00 – 1.75 

Tidak Se ltulju l 1.76 – 2.50 

Se ltu lju l 2.51 – 3.25 

Sangat Se ltu lju l 3.26 – 4.00 

Sulmbelr: Data diolah, 2023 

 

4.2.1.  Hasil Analisis Deskriptif Kualitas Produk (X1) 

  

  Tabell 4. 6. Statistik Delskriptif Kulalitas Produlk  

Descriptive Statistics 

 N Minimu lm Maximulm Me lan Std. De lviation 

X1.1 145 3 4 3.23 .425 

X1.2 145 3 4 3.53 .501 
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X1.3 145 3 4 3.49 .502 

X1.4 145 3 4 3.43 .497 

X1    3.42  

Valid N (listwise l) 145  

Sulmbelr: Data diolah, 2023 

 

Belrdasarkan hasil pada tabell 4.6 di atas, statistik delskriptif pada variabell 

kulalitas produlk dikeltahuli bahwa nilai melan telrelndah telrdapat pada itelm X1.1 

delngan nilai melan selbelsar 3.23 yang melnulnju lkkan bahwa relspondeln celndelrulng 

sangat seltuljul pada pelrnyataan X1.1 yaitul kulalitas produlk sangat di pelrlulkan ulntulk 

melnarik pelrhatian selhingga konsulmeln pulas selsulai delngan produlk telrselbult. Nilai 

melan telrtinggi telrdapat pada pelrnyataan X1.2 delngan nilai 3.53. Pada itelm 

pelrnyataan X1.2 melngelnai kulalitas produlk pada naomi bulah selgar melmiliki variasi 

yang lelngkap dan melmiliki kelulnggullan. Total melan pada variabell Kulalitas Produlk 

adalah selbelsar 3.42 yang belrarti relspondeln celndelrulng sangat seltu ljul pada 

kelsellulrulhan pelrnyataan. Nilai standar delviasi yang jaulh dari nilai 0,0 delngan nilai 

paling relndah adalah 0,489 melnulnjulkkan bahwa relspondeln melmiliki jawaban yang 

belragam. 

4.2.2.  Hasil Analisis Deskriptif Harga (X2) 

 

Tabell 4. 7. Statistik Delskriptif Harga 

Descriptive Statistics 

 N Minimulm Maximulm Melan 
Std. 

Delviation 

X2.1 145 3 4 3.33 .472 

X2.2 145 3 4 3.47 .501 

X2.3 145 3 4 3.47 .501 

X2.4 145 3 4 3.43 .497 

X2    3,42  

Valid N 

(listwisel) 
145  

Sulmbelr : Data diolah, 2023
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Belrdasarkan variabell harga yang digulnakan 4 bultir pelrnyataan, masing-

masing pelrnyataan skornya 1 sampai delngan 4 dari tabell 4.7 analisis statistik 

delskriptif, dapat dikeltahuli bahwa nilai melan telrtinggi pada variabell telrdapat pada 

itelm X2.2 dan X2.3 delngan pelrnyataan bahwa kosulmeln telrselbu lt melrasa pulas 

delngan harga yang selsulai dan telrjangkau l melmiliki nilai.rata-rata (melan) selbelsar 

3.47  yang artinya relspondeln celndelrulng seltuljul delngan itelm pelrnyataan telrselbult, 

dan sellulrulh pelrnyataan pada variabell kulalitas produlk melmiliki nilai.rata-rata 

(melan) selbelsar 3.42 yaitul diatas relntang skor 3,26, melnggambarkan konsulmeln 

celndelrulng melmilih jawaban (Sangat Seltu ljul) pada itelm pelrnyataan. Standar delviasi 

ataul simpangan bakul data relspondeln pelnellitian pada variabell harga dapat dikatakan 

jawaban yang belragam karelna sellulrulh hasil jaulh di atas nol (0) delngan nilai 

standard delviation paling relndah adalah 0.472. selmelntara itul nilai standard 

delviation paling tinggi adalah 0.501. 

 

4.2.3.  Hasil Analisis Deskriptif Distribusi (X3) 

 

Tabe ll 4. 8. Statistik De lskriptif Distribu lsi 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2023 

Descriptive Statistics 

 N Minimu lm Maximulm Me lan Std. De lviation 

X3.1 145 3 4 3.34 .475 

X3.2 145 3 4 3.57 .497 

X3.3 145 3 4 3.49 .502 

X3.4 145 3 4 3.44 .499 

X3    3,46  

Valid N (listwise l) 145  
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Belrdasarkan variabell distribulsi yang digu lnakan 4 bultir pelrnyataan, masing-

masing pelrnyataan skornya 1 sampai delngan 4 dari tabell 4.8 analisis statistik 

delskriptif, dapat dikeltahuli bahwa nilai melan telrtinggi pada variabell telrdapat pada 

itelm X3.2 dan delngan pelrnyataan bahwa konsulmeln telrtarik pada barang yang dijulal 

stocknya sellalul lelngkap dan banyak variasnya yang melmiliki nilai.rata-rata (melan) 

selbelsar 3.57 yang artinya relspondeln celndelru lng seltuljul delngan itelm pelrnyataan 

telrselbult, dan sellulrulh pelrnyataan pada variabell distribulsi melmiliki nilai.rata-rata 

(melan) selbelsar 3.46 yaitul diatas relntang skor 3.26, melnggambarkan konsulmeln 

celndelrulng melmilih jawaban (Sangat Seltuljul) pada itelm pelrnyataan. Standar delviasi 

ataul simpangan bakul data relspondeln pelnellitian pada variabell distribu lsi dapat 

dikatakan jawaban yang belragam karelna sellulrulh hasil jaulh diatas nol (0) delngan 

nilai standard delviation paling relndah adalah 0.475. selmelntara itul nilai standard 

delviation paling tinggi adalah 0.502. 

 

4.2.4.  Hasil Analisis Deskriptif Promosi (X4) 

 

Tabell 4. 9. Statistik Delskriptif Promosi 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2023 

Descriptive Statistics 

 N Minimu lm Maximulm Me lan Std. De lviation 

X4.1 145 3 4 3.37 .483 

X4.2 145 3 4 3.48 .501 

X4.3 145 3 4 3.52 .501 

X4.4 145 3 4 3.45 .499 

X4    3.45  

Valid N (listwise l) 145  
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Belrdasarkan variabell promosi yang digulnakan 4 bultir pelrnyataan, masing-

masing pelrnyataan skornya 1 sampai delngan 4 dari tabell 4.9 analisis statistik 

delskriptif, dapat dikeltahuli bahwa nilai melan telrtinggi pada variabell telrdapat pada 

itelm X4.3 dan delngan pelrnyataan bahwa promosi yang dilakulkan delngan aktif dan 

relspon yang baik ulntulk konsulmeln selhingga konsulmeln telrtarik delngan produlk yang 

dijulal melmiliki nilai.rata-rata (melan) selbelsar 3.52 yang artinya relspondeln 

celndelrulng seltu ljul delngan itelm pelrnyataan telrselbult, dan sellulrulh pelrnyataan pada 

variabell promosi melmiliki nilai.rata-rata (melan) selbelsar 3.45 yaitul di atas relntang 

skor 3.26, melnggambarkan konsulmeln celndelrulng melmilih jawaban (Sangat Seltuljul) 

pada itelm pelrnyataan. Standar delviasi ataul simpangan bakul data relspondeln 

pelnellitian pada variabell promosi dapat dikatakan jawaban yang belragam karelna 

sellulrulh hasil jaulh diatas nol (0) delngan nilai standard delviation paling relndah 

adalah 0.483. selmelntara itul nilai standard delviation paling tinggi adalah 0.501. 

 

4.2.5.  Hasil Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian (Y) 

 

Tabell 4. 10. Statistik Delskriptif Kelpultulsan Pelmbe llian 

Sulmbelr: Olah Data SPSS 2023 

 

Belrdasarkan variabell kelpultulsan pelmbellian yang digulnakan 4 bultir 

pelrnyataan, masing-masing pelrnyataan skornya 1 sampai delngan 4 dari tabell 4.10

Descriptive Statistics 

 N Minimu lm Maximulm Me lan Std. De lviation 

Y1.1 145 3 4 3.29 .455 

Y1.2 145 3 4 3.45 .499 

Y1.3 145 3 4 3.49 .502 

Y1.4 145 3 4 3.44 .498 

Y1    3,42  

Valid N (listwise l) 145  
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analisis statistik delskriptif, dapat dikeltahuli bahwa nilai melan telrtinggi pada variabell 

telrdapat pada itelm Y1.3 dan delngan pelrnyataan bahwa kelpultulsan pelmbellian 

melmiliki keltelrkaitan dalam pelnilaian konsulmeln telrhadap sulatul produ lk, pelsan 

produlk, distribulsi dan biaya delngan konsulmeln melmiliki nilai.rata-rata (melan) 

selbelsar 3.49 yang artinya relspondeln celndelru lng seltuljul delngan itelm pelrnyataan 

telrselbult, dan sellulrulh pelrnyataan pada variabell kelpultulsan pelmbellian melmiliki 

nilai.rata-rata (melan) selbelsar 3.42 yaitul diatas relntang skor 3.26, melnggambarkan 

konsulmeln celndelrulng melmilih jawaban (Sangat Seltuljul) pada itelm pelrnyataan. 

Standar delviasi atau l simpangan bakul data relspondeln pelnellitian pada variabell 

kelpultulsan pelmbellian dapat dikatakan jawaban yang belragam karelna sellu lrulh hasil 

jaulh diatas nol (0) delngan nilai standard delviation paling relndah adalah 0.455 

selmelntara itul nilai standard delviation paling tinggi adalah 0.502 

 

4.3. Uji Instrumen 

4.3.1.  Hasil Uji Validasi 

Ulji validitas digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah sulatul kulelsionelr belnar-

belnar melngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr. Validitas kulelsionelr melnulnjulkkan 

seljaulh mana pelrtanyaan dalam kulelsionelr telrselbult dapat melngulngkapkan variabell 

yang ingin diulkulr, dan nilai yang dipelrolelh dari ulji validitas dibandingkan delngan 

jawaban relspondeln. Dalam kontelks ini, ulji validitas dilakulkan ulntulk variabell 

pelnelrapan Kulalitas Produlk (X1), Harga (X2), Distribulsi (X3), Promosi (X4) dan 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y). Hasil ulji validitas ulntulk variabell-variabell telrselbult 

telrdapat dalam tabell belrikult: 

1. Validitas Kullitas Produlk  

Ulji validitas ulntulk variabell kulalitas produlk (X1) belrisi 4 bultir pelrnyataan. 

Hasil pelrhitulngan korellasi ulntulk skor seltiap bultir pelrnyataan delngan total skor 

variablel kulalitas produlk dapat dilihat dalam tabell belrikult:
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Tabell 4. 11. Hasil ulji validitas kulalitas produlk 

PERNYATAAN 
NILAI R 

HITUNG 

NILAI R 

TABEL 
KEPUTUSAAN 

X1.1 0,652 0.1371 VALID 

X1.2 0,579 0.1371 VALID 

X1.3 0,678 0.1371 VALID 

X1.4 0,723 0.1371 VALID 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022 

 

Belrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat bahwa ulji validitas pada variabell 

Kulalitas Produ lk (X1) dinyatakan sellulru lh pelrtanyaan pada variabell X1 telrselbult 

adalah Valid, dikarelnakan r hitulng rata-rata > r tabell 0,1371. 

 

2. Validitas Harga 

Ulji validitas ulntulk variabell Harga (X2) belrisi 4 bultir pelrnyataan. Hasil 

pelrhitulngan korellasi ulntulk skor seltiap bu ltir pelrnyataan delngan total skor variable l 

kulalitas produlk dapat dilihat dalam tabell belrikult : 

 

Tabell 4. 12. Hasil ulji validitas harga 

PERNYATAAN 
NILAI R 

HITUNG 

NILAI R 

TABEL 
KEPUTUSAAN 

X2.1 0,636 0.1371 VALID 

X2.2 0,553 0.1371 VALID 

X2.3 0,587 0.1371 VALID 

X2.4 0,678 0.1371 VALID 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022
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Belrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat bahwa ulji validitas pada variabell 

Harga (X2) dinyatakan sellulrulh pelrtanyaan pada variabell X2 telrselbult adalah Valid, 

dikarelnakan r hitulng rata-rata > r tabell 0,1371. 

3. Validitas Distribulsi  

Ulji validitas ulntulk variablel distribulsi (X3) belrisi 4 bultir pelrnyataan. Hasil 

pelrhitulngan korellasi ulntulk skor seltiap bultir pelrnyataan delngan total skor variable l 

kulalitas produlk dapat dilihat dalam tabell belriku lt : 

 

Tabell 4. 13. Hasil ulji validitas distribulsi 

PERNYATAAN 
NILAI R 

HITUNG 

NILAI R 

TABEL 
KEPUTUSAAN 

X3.1 0,538 0.1371 VALID 

X3.2 0,578 0.1371 VALID 

X3.3 0,658 0.1371 VALID 

X3.4 0,601 0.1371 VALID 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022 

 

Belrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat bahwa ulji validitas pada variabell 

Distribulsi (X3) dinyatakan sellulrulh pelrtanyaan pada variabell X3 telrselbu lt adalah 

Valid, dikarelnakan r hitulng rata-rata > r tabell 0,1371. 

4. Validitas Promosi 

Ulji validitas u lntulk variablel promosi (X4) belrisi 4 bultir pelrnyataan. Hasil 

pelrhitulngan korellasi ulntulk skor seltiap bultir pelrnyataan delngan total skor variable l 

kulalitas produlk dapat dilihat dalam tabell belriku lt : 

       

Tabell 4. 14. Hasil ulji validitas Promosi 

PERNYATAAN 
NILAI R 

HITUNG 

NILAI R 

TABEL 
KEPUTUSAAN 

X4.1 0,647 0.1371 VALID 

X4.2 0,557 0.1371 VALID 
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4.3 0,570 0.1371 VALID 

X4.4 0,698 0.1371 VALID 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022 

 

Belrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat bahwa ulji validitas pada variable l 

promosi (X4) dinyatakan sellulrulh pelrtanyaan pada variabell X4 telrselbult adalah 

Valid, dikarelnakan r hitulng rata-rata > r tabell 0,1371. 

5. Validitas Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

Ulji validitas ulntulk variablel Kelpultulsan Pelmbellian (Y) belrisi 4 bultir 

pelrnyataan. Hasil pelrhitulngan korellasi u lntulk skor seltiap bultir pelrnyataan delngan 

total skor variablel kulalitas produlk dapat dilihat dalam tabell belrikult : 

 

Tabell 4. 15. Hasil ulji validitas Kelpultulsan Pelmbellian 

PERNYATAAN 
NILAI R 

HITUNG 

NILAI R 

TABEL 
KEPUTUSAAN 

Y1.1 0,583 0.1371 VALID 

Y1.2 0,585 0.1371 VALID 

Y1.3 0,628 0.1371 VALID 

Y1.4 0,663 0.1371 VALID 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022 

 

Belrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat bahwa ulji validitas pada variable l 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) dinyatakan sellulrulh pelrtanyaan pada variabell Y telrselbult 

adalah Valid, dikarelnakan r hitulng rata-rata > r tabell 0,1371.
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4.4. Uji Realiabilitas  

Melnulrult Sulgiyono (2017), melnyatakan bahwa ulji relliabilitas adalah seljaulh 

mana hasil pelngulkulran delngan melnggulnakan objelk yang sama, akan melnghasilkan 

data yang sama. Su latul kulisionelr dikaitkan relliabell ataul handal jika jawaban 

selselorang telrhadap pelrnyataan konsisteln atau l stabil dari waktul kel waktul. Alat 

ulntulk melngulkulr relabilitas adalah Cronbach Alpha. 

 Relliabilitas melnulnjulkkan selbelrapa bisa dipelrcayanya hasil pelngulkulran 

karelna keltelpatannya. Sulatul instrulmeln pelngulkulran yang melmiliki dula ataul lelbih 

pilihan jawaban dapat dianggap relliabell jika hasil pelngulkulran yang dipelrolelh 

mellaluli telst-reltelst pada sulbjelk yang sama ataul mellaluli satul kali pelngulkulran delngan 

instrulmeln yang belrbelda melnulnjulkkan hasil yang rellatif sama. Seldangkan, 

instrulmeln pelngulkulran yang hanya melmiliki dula pilihan jawaban dapat dianggap 

relliabell jika nilai ri > rt. Instrulmeln pelngulkulran yang melmiliki lelbih dari du la pilihan 

jawaban dapat dianggap relliabell jika koelfisieln relliabilitas Alfa Cronbach di antara 

0,70-0,90  (Yulsulp, 2018). 

Hasil a > 0,60 = relliabell ataul konsisteln. 

Hasil a < 0,60 = tidak relliabell ataul tidak konsisteln  

 

Tabe ll 4. 16. Hasil Pelnguljian Relabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keputusan 

Ku lalitas Produ lk (X1) 0,560 Re laliabe ll 

Harga (X2) 0,446 Re laliabe ll 

Distribu lsi (X3) 0,390 Re laliabe ll 

Promosi (X4) 0,460 Re laliabe ll 

Ke lpu ltulsan Pe lmbe llian (Y) 0,451 Re laliabe ll 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2023 

  

Dapat dilihat dari tabell di atas tellah melnulnjulkan bahwa selmula variabell 

pelnellitian melmiliki nilai cronbach alpha > 0,6. Delngan ini dapat disimpullkan 

bahwa selmula itelm pelngulkulr variabell dari kulelsionelr adalah relliabell (dapat
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digulnakan) selhingga itelm pada variabell dinyatakan layak dan dapat digulnakan 

selbagai alat ulku lr. 

4.5. Uji Asumsi Klasik  

4.5.1.  Uji Normalitas  

Ulji Normalitas dalam pelnellitian ini digulnakan ulntulk melmpelrlihatkan ulji data 

yang belrdistribulsi normal ataul tidak delngan mellihat hasil dari ulji Kolmogorov-

smirnov. 

Tabe ll 4. 17. Hasil ulji kolmogorov smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N 

 
 

Unstandardize 

Residual 

145 

Normal Paramelte lrsa,b 

 

Me lan 

 

0,0000000 

 

 
Std. De lviation 

 

0,67393920 

 

Most E lxtre lmel Diffe lre lnce ls 

 

Absolu lte l 

 

0,086 

 

 
Positive l 

 

0,084 

 

 
Ne lgative l 

 

-0,086 

 

Te lst Statistic 

 
 

0,086 

 

Asymp. Sig. (2-taile ld) 

 
 

,011c 

 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2023 

 

a. Telst distribultion is Normal.  

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

 

JIka belrdasarkan tabell oultpult SPSS diatas, tellah dilihat bahwa nilai 

signifikansi Asymp, Sig (2-taileld) selbelsar 0,11 lelbih belsar dari 0,05. Delngan hasil 

telrselbult dapat disimpullkan bahwa data belrdistribulsi Normal.
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4.5.2.  Uji Multikolinearitas 

Tabe ll 4. 18. Analisis Mulltikolinelaritas 

                                                              Coefficients 

 

a. De lpelnde lnt Variablel: ke lpultu lsan pe lmbellian 

Sulmbelr: Data Olahan Spss 

 

Belrdasarkan tabell diatas mellihatkan hasil dari masing-masing variabell yaitul: 

1. Kulalitas Produlk (X1) delngan nilai Tolelrancel: 0,447> 0,1 dan nilai VIF 

2,239  < 10  

2. Harga (X2) delngan nilai Tolelrancel: 0,464 > 0,1 dan nilai VIF 2,154 < 10  

3. Distribulsi (X3) delngan nilai Tolelrancel: 0,419 > 0,1 dan nilai VIF 2,389 < 

10 

4. Promosi (X2) delngan nilai Tolelrancel: 0,492 > 0,1 dan nilai VIF 2,031 < 10 

Delngan ini disimpullkan bahwa keldula variabell Kulalitas Produlk (X1), Harga 

(X2), Distribulsi (X3) dan Promosi (X4) tidak melngalami mulltikolinelaritas. 

Pelrnyataan telrselbult dapat dibulktikan dari bilai tolelrancel > 0,1 dan nilai VIF < 10 

dan data puln dapat digulnakan ulntulk pelnellitian sellanjultnya.

Model 

 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

Collinearity 

Statistics 

 

 

 

 

 

VIF 

 
 

Be lta 

 

Tole lrancel 

 

1 

 

(Constant) 

 

0,724 

 

0,758 

 
 

0,955 

 

0,341 

 
  

 
X1 

 

0,355 

 

0,067 

 

0,374 

 

5,272 

 

0,000 

 

0,447 

 

2,239 

 

 
X2 

 

0,232 

 

0,069 

 

0,233 

 

3,349 

 

0,001 

 

0,464 

 

2,154 

 

 
X3 

 

0,208 

 

 

0,075 

 

0,203 

 

2,765 

 

0,006 

 

0,419 

 

2,389 

 

 
X4 

 

0,148 

 

0,066 

 

0,151 

 

2,235 

 

0,027 

 

0,492 

 

2,031 
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4.5.3.  Uji Heteroskedasitas 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah ulji Gleljselr dimana 

apabila nilai signifikansi dari masing-masing variabell indelpelndeln > 0,05 maka 

tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. Belrikult hasil ulji heltelroskeldastisitas dalam 

pelnellitian ini : 

 

Tabell 4. 19. Tabell Ulji Helte lroskeldastisitas 

 

 

Belrdasarkan hasil ulji heltelroskeldastisitas melnggulnakan meltodel glelsjelr 

dikeltahuli sellulrulh nilai signifikansi variabell belbas lelbih belsar dari 0,05 yang 

diartikan modell relgrelsi telrbelbas dari masalah heltelroskeldastisitas. 

 

4.6. Hasil Regresi Linier Berganda 

 Analisis relgrelsi linelar belrganda digulnakan ulntulk melngulji kelkulatan kulalitas 

produlk dan ku lalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan hasil 

dari pelngolahan data dapat dikeltahuli belsarnya nilai koelfisieln relgrelsi. Hasil 

pelngolahan data delngan melnggulnakan modell relgrelsi dapat dilihat pada tabell 

dibawah ini :

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficie lnts 

Standardizeld 

Coe lfficie lnts t Sig. 

B Std. E lrror Be lta 

1 

(Constant) 0,099  0,513   0,194  0,847  

Ku lalitas Produ lk 

(X1) 
0,020  0,046  0,054  0,428  0,669  

Harga (X2) -0,035  0,047  -0,093  
-0,752   

 

0,453  

Distribu lsi (X3) 0,061  0,051  0,155  1,199  0,233  

 Promosi (X4) 
-0,017 

 

0,045 

 

-0,045 

 

-0,380 

 

0,705 

 

a. De lpe lndelnt Variable l: abs_rels 

Sulmbe lr: Data Olahan SPSS, 2023 
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Tabell 4. 20. Tabell Relgrelsi Linielr Be lrganda 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2023 

 

Belrdasarkan hasil ulji dan pelrhitulngan delngan program SPSS velrsi 26 maka 

dapat disimpullkan delngan pelrsamaan analisa relgrelsi belrganda selbagai belrikult : 

 

Y = 0,724 + 0,355(X1) + 0,232(X2) + 0,208(X3) + 0,148 (X4) 

 

a. Nilai konstanta pelrsamaan relgrelsi linelar selbelsar  0,724, yang melmpulnyai 

arti jika kulalitas produlk (X1), Harga (X2), Distribulsi (X3) dan Promosi (X4) 

selcara belrsama-sama tidak melngalami pelrulbahan ataul melmiliki nilai, maka 

kelpultulsan pelmbellian (Y) nilainya selbelsar 0,724 

b. Koelfisieln Relgrelsi Kulalitas Produlk (X1) selbelsar 0,355 yang artinya 

melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Artinya bahwa 

variabell Kulalitas Produlk (X1) selcara positif naik 1 dan variabell lainya teltap, 

maka kelpultu lsan pelmbellian (Y) julga akan melngalami kelnaikan selbelsar 

0,355. 

c. Koelfisieln Relgrelsi Harga (X2) selbelsar 0,232 yang artinya melmiliki 

pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Artinya bahwa variabell 

Harga (X2) selcara positif naik 1 dan variabell lainya teltap, maka kelpultulsan 

pelmbellian (Y) julga akan melngalami kelnaikan selbelsar 0,232

Coefficientsa 

Modell 
Ulnstandardizeld Coe lfficie lnts Standardizeld Coe lfficie lnts 

t Sig. 
B Std. E lrror Be lta 

1 

(Constant) 0,724 0,758  0,955 0,341 

Ku lalitas Produ lk (X1) 0,355 0,067 0,374 5,272 0,000 

Harga (X2) 0,232 0,069 0,233 3,349 0,001 

Distribu lsi (X3)  0,208 0,075 0,203 2,765 0,006 

 Promosi (X4) 0,148 0,066 0,151 2,235 0,027 

a. De lpelnde lnt Variablel: Y 
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d. Koelfisieln Relgrelsi Distribulsi (X3) selbelsar 0,208 yang artinya melmiliki 

pelngaru lh positif telrhadap kelpultu lsan pelmbellian. Artinya bahwa variablel 

Distribu lsi (X3) selcara positif naik 1 dan variabell lainya teltap, maka 

kelpultulsan pelmbellian (Y) julga akan melngalami kelnaikan selbelsar 0,208 

e. Koelfisieln Relgrelsi Promosi (X4) selbelsar 0,148 yang artinya melmiliki 

pelngaru lh positif telrhadap kelpultu lsan pelmbellian. Artinya bahwa variablel 

Promosi (X4) selcara positif naik 1 dan variabell lainya teltap, maka 

kelpultulsan pelmbellian (Y) julga akan melngalami kelnaikan selbelsar 0,148. 

 

4.7. Pengajuan Hipotesis  

4.7.1.  Uji F (Anova) 

Ulji F adalah ulji selcara simulltan u lntulk melmbulktikan bagaimana pelngarulh 

variablel Kulalitas produlk (X1), Harga (X2), Distribulsi (X3), Promosi (X4) selcara 

belrsama-sama telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). ulji F dilakulkan delngan 

pelrbandingan F hitulng dan F tabell. Variabell X1, X2, X3, X4 akan dikatakan 

belrpelngarulh selcara belrsamaan telrhadap Y jika nilai F hitulng > F tabell delngan α = 

0,05. Belrikult hasil pelnguljian dibawah ini: 

Tabell 4. 21. Ulji F (Anova) 

ANOVAa 

Modell Su lm of Sqularels df Me lan Squlare l F Sig. 

1 

Re lgre lssion 142,706 4 35,677 76,367  ,000b  

Re lsidu lal 65,404 140 0,467   

Total 208,110 144    

a. De lpelnde lnt Variablel: Ke lpu ltu lsan Pe lmbellian 

b. Preldictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2023 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat disimpullkan bahwa variabell kulalitas produlk 

(X1), variabell harga (X2), variabell distribulsi (X3) dan variabell promosi  

belrpelngarulh signifikan delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 dan melmiliki 

F hitulng selbelsar 76,367 > F tabell 2.44. Delngan ini dinyatakan bahwa keldula
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variabell kulalitas produlk (X1), variabell harga (X2), variabell distribulsi (X3) dan 

variabell promosi (X4) belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), 

dikarelnakan Ho di tolak dan Ha ditelrima. 

 

4.7.2.  Uji T (Parsial) 

Ulji t digulnakan ulntulk melngulji kelbelratian kelofisieln parsial. Ulji t 

melnggulnakan pelrbandingan t hitulng delngan t tabell pada taraf nyata α = 0,05. Ulji t 

akan melmiliki pelngarulh signifikan jika hasil pelrhitulngan t hitulng > t tabell atau l 

probalitas kelsalahan lelbih kelcil dari 5% (sig < 0,05) (Mulstika, 2020). Belrikult hasil 

ulji t parsial seltiap variabell: 

Tabell 4. 22. Hasil Ulji T 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2023 

 

a. Ulji Variabell kulalitas produlk X1 telrhadap kelpultulsan pelmbellian Y: 

Belrdasarkan tabell di atas dapat disimpullkan bahwa variabell kulalitas produlk 

(X1) belrpelngarulh signifikan delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 

dan melmiliki t hitulng selbelsar 5,272 > t tabell 1,631 delngan ini dinyatakan

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficie lnts 

Standardizeld 

Coe lfficie lnts t Sig. 

Colline larity 

Statistics 

B Std. E lrror Be lta Tole lrancel VIF 

1 

(Constant) 0,724 0,758  0,955 0,341   

Ku lalitas 

Produlk 
0,355 0,067 0,374 5,272 0,000 0,447 2,239 

Harga 0,232 0,069 0,233 3,349 0,001 0,464 2,154 

Distribu lsi 0,208 0,075 0,203 2,765 0,006 0,419 2,389 

 Promosi 0,148 0,066 0,151 2,235 0,027 0,492 2,031 

a. De lpelnde lnt Variablel: Ke lpu ltu lsan Pe lmbellian 
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bahwa variabell kulalitas produlk`(X1) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y), dikarelnakan Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

b. Ulji Variabell Harga X2 telrhadap kelpultulsan pelmbellian Y: Belrdasarkan tabell 

di atas dapat disimpullkan bahwa variabell harga (X2) belrpelngarulh signifikan 

delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 dan melmiliki t hitulng selbelsar 

3,349 > t tabell 1,631. delngan ini dinyatakan bahwa variabell motivasi 

konsulmeln (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian (Y), dikarelnakan Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

c. Ulji Variabell Distribulsi X3 telrhadap kelpultulsan pelmbellian Y: Belrdasarkan 

tabell di atas dapat disimpullkan bahwa variabell distribulsi (X3) belrpelngarulh 

signifikan delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 dan melmiliki t 

hitulng selbelsar 2,765 > t tabell 1,631. delngan ini dinyatakan bahwa variabell 

motivasi konsulmeln (X3) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian (Y), dikarelnakan Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

d. Ulji Variabell Promosi X4 telrhadap kelpultulsan pelmbellian Y: Belrdasarkan 

tabell di atas dapat disimpullkan bahwa variabell Promosi (X4) belrpelngarulh 

signifikan delngan nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05 dan melmiliki t 

hitulng selbelsar 2,235 > t tabell 1,631. delngan ini dinyatakan bahwa variabell 

Promosi (X4) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian (Y), dikarelnakan Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

 

4.8. Koefisien Determinasi R2 

Koelfisieln deltelrminasi belrtuljulan ulntulk mellihat prelselntasel pelru lbahan variabell 

tidak belbas (Y) yang diselbabkan olelh variabell belbas (X). Nilai koelfisieln 

deltelrminasi adalah antara 0 delngan 1. Jika nilai koelfisieln deltelrminasi (R2) yang 

selmakin tinggi belrarti kelmampulan variabell-variabell belbas hampir melmbelrikan 

selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk variabell-variabell telrikat ataul tidak belbas. 

Belrikult nilai R2 yang didapatkan
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Tabell 4. 23. Nilai Koelfisieln De ltelrminasi 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 ,828a  0,686  0,677  0,68350  

a. Preldictors: (Constant), Kulalitas Produlk, Harga, Distribulsi, Promosi 

b. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pelmbellian 

Sulmbelr: Data Olahan SPSS, 2022 

 

Belrdasarkan tabell di atas nilai R2 pada pelnellitian ini adalah 0,686 hal ini 

belrarti selbanyak 68,6% variabell kelpultulsan pelmbellian (Y) dapat dijellaskan olelh 

variabell kulalitas produlk (X1), harga (X2), distribulsi (X3) dan promosi (X4). 

selmelntara sisanya selbanyak 31,4% dipelngarulhi olelh variabell lain dilular dari 

pelnellitian ini. 

 

4.9. Pembahasan  

Pelnellitian ini tellah melnulnjulkan hasil yang positif delngan dulkulngan dari 

(Kulspriyono, 2018) dan (Aditya & Hadi, 2019) .Belrikult adalah hasil analisis 

hulbulngan dan pelngarulh dari seltiap variabell indelpelndeln telrhadap variabell 

delpelndeln: 

 

4.9.1.  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis pelrtama yang dipaparkan pada tabell 

4.12, melnulnjulkkan bahwa variabell kullaitas produlk belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada Naomi Bulah Selgar. Hal telrselbult 

melngindikasikan bahwa kulalitas produlk yang ditelrapkan akan melningkatkan 

kelpultulsan pelmbellian Naomi Bulah Selgar. Hasil pelnguljian hipotelsis pelrtama 

dikeltahuli bahwa kulalitas produlk yang ditelrapkan olelh Naomi Bulah Selgar dinilai 

positif olelh konsulmeln dan dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Hasil 

pelnellitian melnyatakan bahwa hipotelsis melngelnai kulaltas produlk positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian dapat ditelrima. 
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Hasil pelnellitian ini didulkulng pelnellitian telrdahullul yang dilaku lkan olelh (Triel 

Yullliyaniel, 2020), (Felrnando Aksari, 2018) dan (Cahyono & wu llandari, 2018) 

melnyatakan bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Hal telrselbult dapat dilihat dari hasil kulelsionelr, dimana nilai 

itelm telrtinggi yaitul delngan pelnilaian telrselbult maka konsulmeln akan teltap 

belrkelinginan ulntulk melmbelli produlk telrselbult. . Hasil pelngalaman konsulmeln dalam 

melmakai produ lk akan melnghasilkan pelnilaian konsulmeln telrhadap produlk telrselbult. 

Apabila produ lk telrselbult dapat melmulaskan konsulmeln maka konsulmeln akan 

melmbelrikan pelnilaian yang positif telrhadap produlk telrselbult. Hasil ini 

melnulnjulkkan bahwa konsulmeln dalam melmbellanjakan u langnya akan 

melmpelrtimbangkan kulalitas yang dapat dipelrolelh dari ulang yang akan 

dikellularkannya.  

Saran bagi pelnelliti dalam melmpelrtahankan ataul melningkatkan kelpultulsan 

pelmbellian maka pelrulsahaan pelrlul melmpelrtahankan kelandalan produlk dimana 

produlk Naomi Bulah Selgar melmiliki variasi yang lelngkap ulntulk belrbagai macam 

kellulhan konsu lmeln dan diimbangi delngan pellayanan dari itul akan melmbulat 

konsulmeln mellakulkan kelpultulsan pelmbellian karelna di Naomi Bulah Selgar konsulmeln 

dapat melnelmulkan produlk yang selsulai delngan kellulhannya, 

 

4.9.2.  Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis keldula yang dipaparkan pada tabell 4.12 

hasil ulji T, melnulnjulkkan bahwa variabell harga belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian pada Naomi Bulah Selgar. Hal telrselbult 

melngindikasikan bahwa harga yang ditelrapkan akan melningkatkan kelpultulsan 

pelmbellian Naomi Bulah Selgar. Hasil pelnguljian hipotelsis keldula dikeltahuli bahwa 

harga yang ditelrapkan olelh Naomi Bulah Selgar dinilai positif olelh konsulmeln dan 

dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Hasil pelnellitian melnyatakan bahwa 

hipotelsis melngelnai harga dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian  dapat 

ditelrima. Hal telrselbult dapat dilihat dari hasil kulelsionelr, dimana nilai itelm telrtinggi 

yaitul delngan pelnilaian telrselbult maka konsulmeln akan teltap belrkelinginan ulntulk 

melmbelli produ lk telrselbult. 
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Hasil pelnellitian ini didulkulng pelnellitian telrdahullul yang dilaku lkan olelh 

(Fasridon, 2018), (Aprilia Ariyanto, 2018), (Daisy dan Mandagiel, 2018). Dalam 

melneltapkan sulatul harga dalam produlk, telntul haruls melmpelhatikan seltiap faktor-

faktor dalam pelneltapan harga. Hal ini manajelmeln pelrulsahaan haruls 

melngelmbangkan atau l melmpelrolelh sulatul produ lk barul, keltika ia melmpelrkelnalkan 

produlk lamanya kelsalulran distribulsi barul ataul keldaelrah gelografis barul, dan keltika 

ia mellakulkan telndelr melmasulki sulatul tawaran kontrak kelrja barul. 

Adapuln faktor-faktor dalam melneltapkan harga pelrulsahaan harulslah 

melmpelrtimbangkan banyak faktor dalam melnyulsuln kelbijakan melneltapkan 

harganya. Dalam melmilih sasaran harga Pelrulsahaan pelrtama tama haruls 

melmultulskan apa yang ia ingin capai delngan sulatul produlk telrtelntul. Jika pelrulsahaan 

telrselbult tellah melmilih pasar sasaran dan pelnelntulan posisi pasarnya delngan celrmat, 

maka stratelgi baulran pelmasaranya, telrmasulk harga, akan culkulp muldah. Kelmuldian 

melnelntulkan pelrmintaan seltiap harga yang di telntulkan pelr telrhadap sasaran 

pelmasaranya. Skeldull pelrmintaan melnggambarkan julmlah ulnit yang akan di belli 

olelh pasar pada pelriodel telrtelntul atas altelrnatif harga yang mulngkin diteltapkan 

sellama pelriodel itul.  

 

4.9.3.  Pengaruh Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis keltiga yang dipaparkan pada tabell 4.12 

hasil ulji T, melnulnjulkkan bahwa variabell distribulsi belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada Naomi Bulah Selgar. Hal telrselbult 

melngindikasikan bahwa distribulsi yang ditelrapkan akan melningkatkan kelpultulsan 

pelmbellian Naomi Bu lah Selgar. Hasil pelnguljian hipotelsis keltiga dikeltahuli bahwa 

distribulsi yang ditelrapkan olelh Naomi Bulah Selgar dinilai positif olelh konsulmeln 

dan dapat melningkatkan kelpultulsan pelmbellian. Hasil pelnellitian melnyatakan bahwa 

hipotelsis melngelnai distribulsi  dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hal 

telrselbult dapat dilihat dari hasil kulelsionelr, dimana nilai itelm telrtinggi yaitul dalam 

pelndisitribulsian Naomi Bulah Selgar kelpada konsulmeln haruls elfisieln dan elfelktif 

gulna melningkatkan hulbulngan antara pelmasok dan konsulmeln yang baik.  
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Maka dari itul, pelnellitian distribulsi pada sulatul kellompok yang telrdiri dari 

belbelrapa peldagang dalam pelmasarannya ulntulk melnyalulrkan barang dari produlseln 

kelpada konsulmeln. Dalam pelrulsahaan dipelrlulkan salulran distribulsi yang melmadai 

agar produlk yang disalulrkan kelpada pellanggan selsulai delngan yang diinginkan. 

Pelnyalulran produlk ataul barang dari produlseln kelpada pellanggannya haruls 

dipelrhatikan keltelpatan waktulnya. Pelrnyataan ini belrkaitan delngan pelngkajian yang 

dilakulkan pelnellitian yaitul salulran distribulsi belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. Hasil pelnellitian ini didulkulng (Anggoro, 2020), (Seltiawan, 2020) dan 

(Wijaya, 2019) yang melnyatakan bahwa distribulsi melmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

 

4.9.4.  Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis keltiga yang dipaparkan pada tabell 4.12 

hasil ulji T, melnulnjulkkan adanya pelngaru lh promosi selcara signifikan yang positif 

dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Hasil pelnguljian hipotelsis kel elmpat 

dikeltahuli bahwa kulalitas produlk yang ditelrapkan  

Belrdasarkan pelnellitian promosi melrulpakan faktor yang melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln telrhadap produlk. Melnulrult pelnellitian yang 

dilakulkan (Sulbagyo, 2017) selmula kelgiatan promosi yang dimaksuldkan ulntulk 

melnyampaikan dan melngkomulnikasikan produlk kelpada pasar sasaran, gulna 

melmbelri informasi telntang kelistimelwaan, kelgulnaan, dan telrultama kelbelradaan 

produlk telrselbult ulntulk melngulbah sikap ataul melndorong orang agar belrtindak dalam 

melmbelli produlk. promosi mellipulti pelriklanan, pelnjulalan pelrsonal, promosi 

pelnjulalan, pulblisitas dan hulbulngan masyarakat, dan pelmasaran langsulng. Kelgiatan 

promosi telrselbult dinilai melmiliki pelngarulh positif dalam kelpultulsan pelmbellian. 

Seljalan delngan hasil pelnellitian (Yullianingsih dan Sultarti, 2017) dimana 

melnyatakan bahwa promosi melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian.  

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Anggoro 

2020), melmbulktikan hasil pelnellitian yaitu l melnulnjulkan pelngarulh selcara signifikan 

promosi, salulran distribulsi dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpultu lsan pelmbellian 

produlk valvel di PT Valmatic Indonelsia. Variabell promosi melmiliki pelngarulh yang
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paling belsar telrhadap kelpultulsan pelmbellian, diikulti olelh salulran distribulsi dan 

kulalitas pellayanan. selcara parsial variabell promosi, salulran distribulsi, dan kulalitas 

pellayanan belrpelngaru lh selcara positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Hal telrselbult dapat dilihat dari hasil kulelsionelr, dimana nilai itelm telrtinggi 

yaitul dari ulraian telrselbult saran ulntulk pelrulsahaan agar melningkatkan promosi yang 

selsulai delngan targelt pasar dan kellelngkapan produlk ulntulk melmpelrmuldah dalam 

melndapatkannya dalam melnawarkan produlk.


