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Lampiran 1. 1. Kuesioner Penelitian

Identitas Responden.

1.
2.

Nama lengkap

Jenis kelamin

o Laki—laki

e Perempuan

Berapakah Usia anda?

e 17-20 Tahun

e 21-30 Tahun

e 31-40Tahun

e > 40 Tahun

Apakah anda konsumen Naomi Buah Segar ?

. Ya

. Tidak

Berapa total biaya belanja buah anda perbulan ?
. 500 Ribu - 1 Juta

J 2 Juta -5 Juta

J 10 Juta - 15 Juta

o > 20 Juta

Bagaimana anda mendapatkan produk — produk Naomi Buah Segar
o Offline ( Naomi Buah Segar )

o Online ( Sosial media /Whatsapp)

69



I1. Berikan tanggapan anda pada pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda

(X)

Deskripsi Point
Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

STS| TS| S |SS

No Pernyataan

Kualitas Produk

Produk Naomi buah segar mampu memberikan daya tarik
dari desain kemasannya

Produk naomi buah segar memiliki daya ketahanan yang

2 | lebih fresh dan menarik dibandingkan toko lain.

70



Produk naomi buah segar terjamin kualitasnya yang meyakinkan saya
3 | bahwa produk naomi buah segar merupakan produk yang bagus

Produk naomi buah segar mampu menyeseuaikan dengan standarisasi

dengan produk.

Harga

5 | Harga produk naomi buah segar terjangkau oleh semua kalangan

Harga produk naomi buah segar mampu bersaing dengan produk
yang dijual di toko lain

7 | Harga sesuai dengan fasilitas yang di tawarkan
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Harga produk naomi buah segar yang ditawarkan sesuai dengan
harapan saya

Distribusi

Ketersediaan produk naomi buah segar yang di tawarkan sangat

9 | lengkap dan banyak macamnya.

10 | Produk naomi buah segar dapat dilakukan secara online atau offline

Pengiriman di naomi buah segar dilakukan secara instan atau

1 sameday melalui aplikasi driver online

Produk naomi buah segar
sangat mudah dicari di
12 | sosial media dan

marketplace

Promosi
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13

Promosi yang dilakukan
naomi buah segar melalui
sosial media terutama
Whattsapp bisnis

14

Promosi yang dilakukan
naomi buah segar sangat
baik sehingga konsumen
tertarik dengan produk
naomi buah segar

15

Promosi yang dilakukan
naomi buah segar dari jam
08.00 sd 13.00

16

Naomi buah segar
melakukan promosi ke
reseller atau agen — agen
lain melayani ecer, partai
dan grosir

Keputusan Pembelian

17

Naomi Buah Segar
menawarkan banyak pilihan
produk yang membuat
konsumen tertarik untuk
melakukan keputusan

pembelian.
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18

Naomi Buah Segar
memiliki produk yang
lengkap dengan harga yang
relatif murah.

19

Waktu pembelian saya
dipengaruhi oleh
ketersediaan produk yang
diinginkan.

20

Naomi buah segar memiliki
persediaan produk jual
untuk memenuhi

kebutuhan konsumen.
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Harga

X2.1| X2.2|X23|X24
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Distribusi

X3.1 | X3.2 ] X3.3 | X3.4
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Lampiran 1. 5. Data Kuesioner Variabel Promosi

X4.1| X4.2 | X4.3 | X4.4
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Lampiran 1. 6. Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

Y11|Y12|Y13]|Y1l4
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Lampiran 1. 8. Formulir Pembimbingan Skripsi/TA
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Lampiran 1. 10. Formulir Pengajuan Skripsi/TA
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