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Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK PASTA GIGI CLICK WHITENING NATURAL 

TOOTHPASTE MELALUI CITRA MEREK SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI 

Kepada saudara/i responden yang terhormat,  

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam  

Perkenalkan saya Mas Rachman Ramadhana Ranadipura mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Pembangunan Jaya. Pada kesempatan ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi mengenai 

“Pengaruh Duta Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta Gigi 

Click Whitening Natural Toothpaste Melalui Citra Merek Sebagai Variabel 

Mediasi”. Dengan demikian saya memohon ketersediaan saudara/I responden 

untuk dapat mengisi kuisioner ini dengan sebaik-baiknya.  

Atas perhatian dan kesediaan saudara/I menjadi responden dalam mengisi kuisoner 

ini, saya ucapkan Terima Kasih.  

Hormat Saya  

Mas Rachman Ramadhana R  

A. Identitas Responden  

1. Nama  :  

2. Domisili  :  

3. Profesi  :   Pelajar  

 Mahasiswa/i  

 Karyawan Swasta  

 Pegawai Negeri  

 Lainnya  
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4. Usia   :  15-20 Tahun  

   21-26 Tahun  

   27-32 Tahun  

   >32 Tahun  

5. Jenis Kelamin  :  Laki-laki  

   Perempuan  

6. Pendapatan  : Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

  Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000  

  Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000  

  > Rp. 3.000.000  

7. Email   :  

8. Pernah Melakukan Pembelian Pada Produk Pasta Gigi Click 

Whitening Natural Toothpaste?  

 Ya  

 Tidak  

Jika anda memilih Ya, silakan lanjutkan mengisi kuisioner ini, jika memilih 

Tidak, silakan untuk tidak lanjut mengisi kuisioner ini.  

B.  Petunjuk Pengisian Kuisioner  

Pilihan jawaban yang anda rasa sangat sesuai dengan kondisi anda dengan 

memberi tanda () pada pilihan jawaban yang sudah disediakan.  

Keterangan:  

SST : Sangat Setuju  

ST : Setuju  

N : Netral  
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TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

(Instrumen Pernyataan Brand Ambassador) 

NO Pernyataan Variabel Duta Merek SST ST N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. NCT 127 membuat saya tertarik 

untuk menggunakan pasta gigi 

Merek Click. 

     

2 NCT 127 meningkatkan 

kepercayaan saya terhadap pasta 

gigi Merek Click karena dianggap 

sebagai sumber yang kredibel. 

     

4. NCT 127 yang Paham Tentang 

Kesehatan Gigi membuat saya 

menggunakan pasta gigi Merek 

Click. 

     

5. NCT 127 yang mengerti tentang 

perawatan gigi membuat saya 

menggunakan pasta gigi 

MerekClick. 

     

6. Daya Tarik NCT 127  sebagai 

Entertainer & Public Figure yang 

membuat saya membeli Pasta Gigi 

Merek Click. 

     

7. Penampilan & kepribadian NCT 127 

membuat saya menggunakan pasta 

gigi Merek Click. 

     

8. NCT 127 sebagai Multitalent Artists 

dan juga sebagai Influencer, 

membuat saya menggunakan Pasta 

Gigi Merek Click 
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9. Kehadiran NCT 127 memperkuat 

pertimbangan saya untuk 

menggunakan pasta gigi Merek 

Click. 

     

10. Kehadiran NCT 127 membuat saya 

memberi perhatian lebih kepada 

pasta gigi Merek Click daripada 

merek lain. 

     

 

(Instrumen Pernyataan Citra Merek) 

NO Pernyataan Variabel Citra Merek SST ST N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Pasta gigi merek Click adalah 

produk yang dapat diandalkan. 

     

2. Pasta gigi merek Click adalah 

produk yang memuaskan. 

     

3. Pasta gigi merek Click adalah 

produk yang memiliki reputasi yang 

baik. 

     

4.  Pasta gigi Merek Click sudah 

diketahui banyak orang 

     

5. Pasta Gigi Merek Click Memiliki 

Citra yang mewah. 

     

6. Pasta gigi Merek Click adalah 

produk yang menarik. 

     

 

 

(Instrumen Pernyataan Keputusan Pembelian) 

NO Pernyataan Variabel Keputusan 

Pembelian 

SST ST N TS STS 

5 4 3 2 1 
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1. Keputusan saya Membeli Pasta gigi 

Merek Click adalah Keputusan yang 

Tepat 

     

2. Saya akan merekomendasikan 

produk Pasta gigi Merek Click ke 

orang lain. 

     

3. Saya sering membeli produk Pasta 

Gigi Merek Click. 

     

4. Saya berniat untuk membeli produk 

Pasta Gigi Merek Click lagi 

kedepannya. 

     

5. Secara keseluruhan, saya merasa 

puas telah membeli produk Pasta 

Gigi Merek Click. 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Brand Ambassador 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 BA9 BA10 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 

5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 4 4 5 2 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 3 4 3 3 5 3 4 3 4 

4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 3 5 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 

1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

4 5 3 4 4 3 5 4 5 4 

5 3 3 2 3 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 

5 3 4 5 5 1 2 3 5 5 

5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 

4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 2 4 3 4 5 4 

4 4 3 5 3 4 5 3 5 5 

4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 3 5 5 4 5 5 

5 4 5 3 3 5 5 5 5 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 4 2 1 1 3 1 2 2 3 

5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 5 3 4 4 5 5 3 5 5 

5 4 5 3 3 5 3 5 5 5 

5 5 3 3 3 1 3 4 2 4 

5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 5 4 4 4 3 4 

4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 

5 4 4 2 2 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 3 3 4 1 2 4 

4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 3 4 3 2 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 1 4 4 4 3 2 

3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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 Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Citra Merek 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 5 5 

4 5 5 5 3 5 

5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 

3 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 3 3 5 

4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 

5 3 5 4 5 4 

3 4 4 2 2 4 

3 4 5 3 4 4 

2 3 3 4 3 3 

4 4 5 5 3 4 

5 4 5 4 5 4 

3 4 5 5 2 5 

3 5 4 5 4 4 

4 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 4 

2 4 3 1 3 4 

4 5 3 4 3 5 

4 5 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 3 5 4 2 5 

4 4 3 3 3 4 
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3 2 3 2 4 4 

3 4 4 3 3 4 

4 5 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 

5 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 5 

4 5 4 3 5 5 

5 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 2 4 

4 4 5 2 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 5 

4 5 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 4 3 

4 4 4 5 4 5 

4 5 4 1 3 5 

4 4 4 4 4 2 

3 4 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 
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5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 

5 2 3 4 1 5 

4 4 3 5 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 5 5 

4 4 4 5 5 4 

3 3 4 3 2 4 

3 4 3 4 3 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 2 1 4 

4 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 

4 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 

3 4 4 5 4 4 
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 

4 4 2 3 4 

4 5 5 5 5 

5 5 3 4 5 

3 4 3 3 4 

4 3 2 4 4 

5 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

3 4 5 4 4 

5 4 3 4 5 

5 5 3 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 

5 5 3 4 4 

4 5 5 3 4 

3 2 3 4 3 

4 4 4 3 4 

3 3 2 2 4 

4 4 2 3 4 

4 5 5 4 4 

5 3 5 1 3 

4 5 3 5 5 

3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 

3 4 2 4 3 

5 4 5 4 4 

5 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 3 5 5 

3 3 3 3 4 

2 2 1 1 3 

3 3 3 3 5 
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5 4 3 4 5 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 

5 5 3 4 4 

4 3 2 4 2 

4 3 3 4 4 

4 5 5 3 4 

4 4 4 5 5 

3 3 2 4 3 

4 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 

5 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 3 4 5 

5 5 4 2 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 5 3 3 4 

4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 1 1 2 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 

4 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 

5 5 3 4 3 

3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 

5 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 

4 5 3 4 4 

5 4 4 4 4 

4 2 1 3 3 

5 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 

4 3 4 3 4 

4 4 4 5 3 

5 4 3 3 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 2 3 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
 

Lampiran 1. 5 Hasil Uji Smart PLS 

Uji Validitas (Convergent Validity dan Discriminant Validity) 

Convergent Validity, nilai Cross Loading  
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Discriminant Validity, nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 

Lampiran 1. 6 Uji Reliabilitas 

Nilai Cronbach’s Alpha 

 

Nilai Composite Reliability 

 

Lampiran 1. 7 Hasil Uji R Square, F Square, dan Q Square 

Uji R Square 

 

Uji F Square 
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Uji Q Square 

 

Lampiran 1. 8 Uji Hipotesis 
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Lampiran 1. 9 Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 1. 10 Formulir Pembimbingan 1 Skripsi 
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Lampiran 1. 11 Formulir Pembimbingan 2 Skripsi 
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Lampiran 1. 12 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 1. 13 Formulir Pengajuan Skripsi 

 


